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Beredningen f6r medborgardialog
och mangfald
2017-02-16

UTDRAG

§ 10 Dnr 2016/KS 0006 001

Aterraportering av uppdrag om redskap och
metoder for medborgardialog

Beredningen fér medborgardialog och mangfalds forslag till
kommunstyrelsen
1. Ett 6ppet mote for medborgarna anordnas 1 anslutning till
kommunstyrelsens sammantriade den 30 maj 2017.
2. Kommundirektoren ges i uppdrag att utreda forutsittningarna for att
* infora ett nytt dialogverktyg i form av méten med medborgarna enligt
foreslaget koncept,
* infora en kommun App for forbittrad service och information
o tillskapa ett I6pande dialogverktyg som 4t anpassat for att fora dialog

med kommunens ungdomar i enlighet med forslaget.

Beskrivning av drendet

Den 8 december 2015 fick beredningen f6r medborgardialog och méngfald i
uppdrag av kommunstyrelsen att ta fram forslag pa redskap och metoder for
medborgardialog samt ett forslag pa 16pande dialogverktyg som dr anpassat
for att fora dialog med kommunens ungdomat. Beredningen har limnat en
delrapport till kommunstyrelsen 30 maj 2016. Arbetet med uppdragen har
fortgatt i tva tvirpolitiska arbetsgruppet. I bifogad tjansteskrivelse besktivs
beredningens forslag till kommunstyrelsen pa nya former {6t

medborgardialog och ungdomsdialog.

Bilagor

Tjansteskrivelse - Utveckling av former f6r medborgardialog.pdf
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TJANSTESKRIVELSE
Tyresé kommun 2017-02-08

Kommunstyrelsefétvaltningen 1(5)

Catarina Stavenberg

Diarienummer
2016/KS 0006 001,
2016/KS 0007 001

Kommunstyrelsen

Utveckling av former for medborgardialog

Forslag till beslut

Beredningen f6r medborgardialog och mangfald fteslir kommunstyrelsen
besluta att
1. Ett 6ppet mote for medborgarna anordnas i anslutning till
kommunstyrelsens sammantride den 30 maj 2017.
2. Kommundirektéren ges i uppdrag att utreda fSrutsittningarna
for att
e inféra ett nytt dialogverktyg i form av méten med
medborgarna enligt foreslaget koncept,
* inféra en kommun App for forbittrad service och
information
o tillskapa ett 16pande dialogverktyg som ir anpassat ot
att fora dialog med kommunens ungdomat i enlighet
med forslaget.

Bo Renman Karin Hassler

Kommundirektor t.f chef f6r medborgarfokus
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Beskrivning av drendet

Bakgrund

Ett viktigt mal 4r att medbotgarnas inflytande och insyn i kommunens
verksamhet och beslut ska dka.

Kommunfullmiktige har 2016-01-28 antagit ett progtram for medborgardialog.
Programmet 4r framtaget i syfte att bidra till 6kad dialog och forankring av
dialogen i styrprocessen. Programmet besktiver bland annat ansvar och

rollférdelning samt en orientering kring olika redskap foér dialog och metoder.

Kommunstyrelsen har 2015-12-08 beslutat att starta dialogforumet
Tyresdinitiativet och avsluta de I6pande dialogforumen Frigepanelen och
Tyresépanelen.
Kommunstyrelsen beslutade samtidigt att uppdra it beredningen for
medborgardialog och mingfald, BMM, att
o ta fram ett fGrslag pd 16pande dialogverktyg som ir anpassat for att
fora dialog med kommunens ungdomar samt

e ta fram frslag pa yttetligare redskap och metoder for medborgatdialog

Beredningen for medbotgardialog och mingfald har till kommunstyrelsen 2016-
05-30 ldmnat en delrapport om arbetet med utveckling av dialogvetktyg.

Beredningens arbete for att utveckla former fér
medborgardialog

Beredningen for medborgardialog och méngfald, BMM, har arbetat utifrin
uppdragen i tvd tvirpolitiska arbetsgruppet. Atbetsgrupperna har efter
kunskapsinhimtning i ett forsta steg beslutat g vidare med 4tta forslag till
dialogverktyg som dr riktade till kommunens alla invinare. Nir det giller
dialogverktyg for att fora dialog med kommunens ungdomar hat
kvalitetsenheten genomfért en enkitundersokning bland skolelever pa uppdrag
av arbetsgruppen. Fritidsavdelningens enkit till kommunens féreningar har pa
uppdrag av arbetsgruppen kompletterats med en friga om dialogverktyg.
Beredningens presidium hat samtatt med kommunala ridet £6r
funktionshinderfrigor, KRF, kring utveckling av dialogverktyg {6t personet
med funktionsnedsittning.
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Atbetsgrupperna har haft fyra méten vardera och 16pande rapporterat om det
pdgdende arbetet p4 sammantriden med beredningen.

Arbetsgruppernas forslag till dialogformer har diskuterats p beredningen.

Tyresoinitiativet

Hirutbver har beredningen hanterat frigor kring implementering av
Tyresoinitiativet och limnat forslag som faststillts av kommunstyrelsen
2016-11-08.

Via Tyreséinitiativet kan alla som 4r 6ver 16 4r och som bor, studerar eller
atbetar i Tyresd genom egna fSrslag paverka kommunens politiska beslut och
verksamheter. Man kan ocksa piverka genom att stédja andras férslag. Forslag
som fir st6d frin minst 50 personer skickas vidare som ett beslutsirende till
berdrd nimnd. Tyresoinitiativet 4t ett steg i arbetet med att férbattra
mojligheten till delaktighet, och en del i Tyresd kommuns arbete med program
for medborgardialog som kommunfullmiktige har beslutat om.
TyresSinitiativet startade den 31 januari och beredningen kommer regelbundet

folja upp utvecklingen av detta 18pande dialogverktyg.

Forslag till nya former fér medborgardialog

* Mote med medborgarna prévas enligt konceptet for *Town hall”?

Milet dr att skapa en métesplats didr kommuninvinarna kan gora sin rdst hord.
Forslaget innebir att ett forsta mote anordnas i kommunhuset. Tyresdbotna fir
anmila sig att delta och vid métet ska en panel finnas som representerar den
aktuella frégestillningen utifrin olika perspektiv. Ditefter ska panelen delta i
olika ”rundabordssamtal” med motesdeltagatna.

Fragestillningen f6r m&tena ska g under temat folkhilsa och vara sarskilt
inriktat pd barnens situation 1 Tyreso.

Syfte dr att undetlitta f6r kommuninvénate att be om hjilp och att bdrja tala
med varandra om svara frigor kring barnens situation. Politikerna i beredningen
bor kunna bidra som en brygga mellan kommuninvénare och

stod/hjalpinsatser.
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Riktlinjer och struktur f6r motena, teknikldsningar och sikerhetsrutiner behdver
utvecklas. Hirefter fGreslds att det anordnas méten med samma frigestillning i
tva olika bostadsomraden, féretridesvis Bollmoraberg respektive
Férdalaomridet.

» Oppet mbte anordnas i anslutning till kommunstyrelsens
budgetsammantride den 30 maj 2017

Tyresdborna bjuds in till Sppet mote med temat kommunplan och budget {6r
2018. Ledamoter och ersittare frdn beredningen f6t medborgardialog och
mdngfald deltar f6r dialog med medborgarna. Syfte ar att undetlitta
kommuninvinarnas dialog med fértroendevalda.

Métet anordnas i anslutning till servicecenter eller i centrum.

¢ Forbattrad service och information till kommuninvanarna-
kommunApp

Ett nytt digitalt verktyg - en kommun App bor anskaffas. Det ska kunna hjilpa
| medborgarna att nd kommunen pi ett sitt som dr mer tillgingligt 4n dagens
digitala kanaler. Syftet 4r att undetlitta f6r kommuninvinate att séka rid, hjalp
och stéd.
Via Appen ska man kunna skicka meddelanden, limna synpunkter, ringa
kommunen, gora felanmilan, ha tillging till valda e-tjinster, limna e-fdsslag och
snabbt hitta information, hitta till kommunens sociala media och gora inligg
dir, boka tjanster, ha tillging till evenemangskalendern med mera.
Setvicecenter kan sktiva ut all information i pappersform till de tyresdbor som
6nskar det tex fér att de inte har tillging till dator eller smartphone. Information

kan skrivas ut pd andra sprik i dversittningsfunktionen.

e Lopande dialogverktyg som ir anpassat for att féra dialog med
kommunens ungdomat.
Ett digitalt verktyg f6r kommunikation med ungdomar infots.
Vidare foreslds att det arrangeras regelbundet Atetkommande mdten med

ungdomar och besdk pé platser dir de samlas. Motena ska ha fokus pi olika
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aktuella frigor med medverkan av de politiker som har en natutlig koppling till
respektive friga. Projektet ska bedrivas i nara samverkan med de ungdomar som
deltar 1 verksamheten pi kommunens fritidsgirdar.

Det ska vara mojligt bade fér forvaltningen och politiken att lyfta frigor och for
de engagerade ungdomarna att gbra detsamima, bide via verktyget och pi de
mdten som ingdr som en del i projektet.

Malet dr att ge ungdomar en mojlighet att paverka bade sin tillvaro i skolan och
kommunen i stort. Huvudfokus bér ligga pa de ungdomsgrupper som inte s
ofta engagerar sig i att piverka férhillandena i kommunen.

Innan projektet inleds maste det finnas en tydlig plan ot hut de idéet och
synpunkter som kommer fram ska hanteras och hur terkopplingen till de

engagerade ungdomarna ska ske.
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Beredningen for medborgardialog

och méngfald
2017-02-16
Datum 2017-02-16
Tid 15:00-17:00
Plats Tyreso slott, Salong Oxenstierna
Beslutande Se nirvarolista
Ovriga deltagare  Se nirvarolista
Justeringens plats
och td Kommunkansliet 2017-02-22
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ANSLAG / BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Obsetvera att anslagstiden inte 4t samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Beredningen f6r medborgardialog och méngfald
Sammantridesdatum 2017-02-16
Datum da anslaget sitts upp 2017-02-23
Datum da anslaget tas ned 2017-03-17

Forvaringsplats for protokollet Arkiv plan 6
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Beredningen f6r medborgardialog
och méngfald
2017-02-16

Narvarolista

Beslutande

Ulrica Riis-Pedersen (C)
Mats Falt (M)

Peter Bylund (MP)
Gunilla Dahlberg (M)
Martin Skjoldebrand (L)
Per Lindén (KD)

Pil Keusch (S)

Eija Rity (S)

Kjell Andersson (S)

Erséttare

Anders Henjer (L)
Ulla Hoffmann (V)

Ovriga
Catarina Stavenberg, Konsult, Kommunstyrelseforvaltningen

Ulrika Josephson Westberg, Chef kommunkansliet, Kommunstyrelsefrvaltningen

Catrin Ullbrand, Chef kvalitetsenheten, Kommunstyrelseforvaltningen

Franvarande

Fredrik Bergquist (M)
Mikael Onegard (M)
Ulf Perbo (KD)
Tom Nilstierna (C)
Sara Granestrand (S)
Henrik Enocsson (S)

Nasrin Isfandary (MP)
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