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Kvalitetsenheten har uppdraget att uppritta, folja upp och utveckla kvalitetsmodellen.
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1 Kvalitetsledning i Tyres6 kommun

Sammanhallen styrning och ledning

Kommunens gemensamma vision och strategiska malomraden ér ledstjarnor for
allt arbete inom Tyresé kommun. Var omvitldsbaserade styrmodell f6r
verksamhetsutveckling bestir av en styrprocess som omfattar framtidsplanering,
mal- och resultatstyrning och kvalitetsledning. Alla delarna dr kopplade till
varandra och i styrprocessen anges att verksamheterna ska samla sin styrning
och planering i planer som sikerstiller att mal och verksamhetsuppdrag
uppfylls. Tyresos modeller for framtidsplanering och kvalitetsledning satter
medborgarna i fokus och ger forutsittningar och underlag till arbetet med mal
och resultat 1 styrprocessen.

Ldis mer om styrprocessen http:/ [ intranat/ Handbocker--styrdokument/ S tyrprocess

Gemensam modell for kvalitetsarbete

Ett framgangsrikt kvalitetsarbete innebir att verksamheten stindigt forbattras
och utvecklas samtidigt som resurserna anvinds pa basta satt. Kvalitetsenheten
har i uppdrag att ge stod och skapa struktur i kvalitetsarbetet. Dirfor har en

gemensam modell for kvalitetsledning tagits fram.

Kvalitetsledningsmodellen bygger pa erfarenheter fran utvecklingsarbete 1
kommunen, teoretiska modeller och spaning pa andra kommuner och
organisationer. I modellen lyfts inte bara strukturen utan ocksa kulturens

betydelse for framgang i verksamhetutvecklingen.

Kvalitet handlar om hur och i vilken grad vi lever upp till medborgarnas och
andra intressenters krav och forvintningar pa service, insatser och tjanster samt

lagstiftning och styrdokument.

Kvalitetsarbetet ska leda till att vi systematiskt bevarar, fornyar och forbittrar
servicen till medborgarna. Modellen har tagits fram for att vi alla, chefer och
medarbetare pi alla nivder ska ha en gemensam bild av hur vi kan arbeta med
att utveckla kvaliteten 1 Tyres6 kommun tillsammans. Tyresobor,
fortroendevalda och andra intresserade kan med hjilp av modellen, fa insyn i

kommunens kvalitetsarbete.

Ansvar och roller

Chefen for avdelningen Medborgarfokus har det strategiska ansvaret for
kommunens évergripande kvalitetsledningsmodell. Kvalitetsenheten har 1
uppdrag att:

e kvalitetssikra och utveckla kvalitetsledningsmodellen



e oc 6vergripande stod for och processleda systematiskt kvalitetsarbete
samt ge systemstod for verksamhetsplanering 1 Bestyr
e gcnomfora fristiende tillsyn och granskning 1 verksamheter som

kommunen ansvarar for.

Forvaltningscheferna har ansvar for att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 verksamheterna och att kvalitetsledningsmodellen tillampas.
Kvalitetsledningsmodellen ar kopplad till styrprocessen och konkurrerar inte
med exempelvis socialtjinstens kvalitetsledningssystem eller andra
styrdokument. Modellen beskriver 6vergripande, struktur och kultur for
kvalitetsledning. Forvaltningschefer och andra ledningsfunktioner har 1 uppdrag

att, skapa en kvalitetskultur som bidrar till att vi utvecklar Tyreso tillsammans.

Pa varje forvaltning utses kvalitetsledare. Rollen omfattar stodfunktion for
kvalitetsledningsmodellen och processledning for det systematiska

kvalitetsarbetet, pa forvaltningsniva.

Verksamhetschefer pd alla nivder har i uppdrag att leda det systematiska
kvalitetsarbetet genom att planera, folja upp, analysera och utveckla sin
verksamhet. Kvalitetsledning ingar som en del i introduktionen vid

nyanstillning och i chefs- och ledarprogrammet.

Det dr viktigt att medarbetare pa alla nivder kinner till och aktivt och engagerat

bidrar till verksamhetens systematiska kvalitetsarbete.

2 Framgangsfaktorer

Kvalitetskulturen i en organisation ir beroende av en mangd faktorer. Institutet
for kvalitetsutveckling, SIQ har tagit fram ett antal viarderingar som
kinnetecknatr framgangsrika organisationers verksamhetsutveckling. Vissa av
virderingarna har omarbetats till framgangsfaktorer 1 Tyresé kommuns modell
for kvalitetsledning. Andra kvalitetsmodeller har ocksé utgjort underlag for
formuleringen av framgangsfaktorerna. Genom att forhélla sig till och anvinda
framgangsfaktorerna 1 sin sjilvskattning kan verksamheterna virdera sitt
kvalitetsarbete. P4 det sittet identifieras vad som behdver prioriteras och

utvecklas for att ge forutsittningar for ett framgangsrikt kvalitetsarbete.

2.1

Kvalitet kan dven uttryckas som férhallandet mellan férvintning och

Medborgarfokus

upplevelse. Dirfor arbetar vi kontinuerligt med uppfoljning och utvirdering for
att Oka var kunskap om medborgare, brukare, foretagare och besokares
6nskemal, behov och synpunkter. Mottagare av service och insatser ska sa lingt

som mojligt vara n6jda och kinna att de kan paverka.
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Medborgar- och brukarunderstkningar som genomfors och synpunkter som
limnas in till kommunen, ar viktiga i arbetet med att forbittra och utveckla
kommunens service. Dialoger med och direkta forslag frain medborgarna ger
ocksé virdefulla inspel. Det nya dialogverktyget TyresOinitiativet dr ett sétt att fa
in fler goda idéer om forbittring och utveckling av den kommunala servicen.

Tyresoinitiativet ingdr i kommunens strategiska program for medborgardialog.

2.2 %

Vir ledarfilosofi Ndra ledarskap tillsammans skapar en gemensam virdegrund och

Nira ledarskap och engagerade medarbetare

gemensamt forhallningssatt.

Nira livet med hijga ambitioner ar vart arbetsgivarvarumirke som har tagits fram
med hjilp av medarbetare i kommunen. Syftet dr bade att knyta till oss och att
behilla kompetenta medarbetare. Vi arbetar for att attrahera, rekrytera, behalla

och utveckla medarbetare.

Chefs- och -ledarprogrammet ska ge stod till chefer i deras ansvar for kvalitet,
personal och ekonomi inom sin verksamhet. De samlade resurserna ska
anvindas pa ett effektivt sitt med fokus pa resultat, och alltid ur ett

medborgarperspektiv.

Alla medarbetares bemotande, engagemang, delaktighet 1
verksamhetsutvecklingen, inflytande och ansvar bidrar till att gora Tyreso

kommun till en effektiv organisation och en attraktiv arbetsgivare.

2.3

En effektiv verksamhetsutveckling fungerar bast om alla arbetar tillsammans

Samverkan och helhetssyn

mot gemensamma mal. Samverkan och samarbete ger bittre resultat, okad
kunskap, kinsla av sammanhang, 6kad forstaelse, och nya perspektiv. I Tyreso
anvinds ofta nitverksformen bade internt och externt for att reflektera, lira av
varandra och for att arbeta mer processinriktat. Vil utvecklade kontaktnat bade

internt och externt dr en viktig framgangsfaktor.
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Processorientering handlar om att ha ett synsatt som fokuserar pa virdet for

Processorientering

mottagaren och hur virdet skapas. Processledningsmodellen ger forutsittningar
for helhetssyn och mer grinséverskridande arbetsatt. Tydliga roller och ansvar

skapar effektivare arbete 1 processerna.



2.5 Beslutstod

Som stdd for planeting, rapportering och utveckling finns beslutsstodssystemet
Bestyr. Systemet ger forutsittningar for kommunikation mellan de olika
nivéerna och delarna i styrprocessen. Hir sker arbetet med planer och
uppfoljning pé alla nivder i styrprocessen. I Bestyr kan maluppfyllelse, resultat
och avvikelser foljas. Rapporter for att fa fram faktabaserade beslutsunderlag

himtas fran systemet.

2.6

Beslut ska baseras pa tillforlitlig fakta och vilgrundade, dokumenterade

Faktabaserade beslutsunderlag

kvalificerade bedomningar. For det krivs information som ar kvalitetssikrad
och tillganglig. Virt beslutstodssystem har forbittrat vara mojligheter att
sakerstilla att vi hamtar data pd samma sitt varje ging. Integration med
verksamhetssystem och andra databaser ska effektivisera och kvalitetssakra
hanteringen av resultat och data. Visualiseringen av resultat forbattras
kontinuerligt for att 6ka transparens och delaktighet biade internt 1 kommunen

och till medborgarna.
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Vi behover ha hilla koll pa om vi arbetar pé ratt sitt for att na 6nskade effekter

Systematiskt kvalitetsarbete

eller att vi dr pd vag i ritt riktning. Darfor dr det viktigt att med uppfoljning och
analys av tresultat, planera aktiviteter och det 16pande arbetet. Systematiskt

kvalitetsarbete 4r en framgingsfaktor 1 alla verksamheter.



3 Processen for systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete ska ge stod till verksamheternas chefer och
medarbetare i verksamhetsutvecklingen och leda till forbittring och fornyelse i
servicen till medborgarna. Processen bygger pa det val beprévade kvalitetshjulet

med faserna planera, genomfora, folja upp och analysera samt fasen atgirda.

Faserna i det systematiska kvalitetsarbetet

3.1 Planera

Tydligt verksamhetsuppdrag, vil kinda mal, kartlagda processer med fokus pa
mottagaren ar forutsittningar for ett framgangsrikt kvalitetarbete. Om
medarbetarna inte har en gemensam bild av hur och varfér de ska skapa virde

for mottagarna ir det svért att gora en god planering.

Att starta planeringsfasen med en nuligesbeskrivning hjilper till att identifiera
de viktigaste forindringsbehoven. Hur ligger vi till? Det gérs genom att samla
information och gora sjalvskattning. En vil genomférd analysfas med slutsatser

och konsekvenser innebir att det finns undetlag for en god planering.

Nista steg ar att beskriva vilket onskat lige eller vilka 6nskade effekter som ska
uppnis for ett framgangsrikt kvalitetsarbete och bidra till att gemensamma mal
uppnis. Idéer och atgirdsforslag for forbittring och fornyelse liggs in som

aktiviter 1 verksamhetsplanen.

Vad som behdver mitas och foljas upp pa vigen mot det 6nskade liget behover
bestimmas. Resultaten ska visa att det gar at ratt hall och vilka effekter som har
uppnatts.
I verksamhetsplanen! ska framga:
e vilka aktiviteter som ska genomforas, hur de ska genomféras och vem
som har uppdraget
e vilka maitt som valts for att nd mal eller 6nskade effekter for att
forbattra och fornya service och kvalitet (styrtal)
e vilka verksamhetsmatt som f6ljs for att hélla koll pa kvaliteten 1 den
16pande verksamheten (foljetal)

e hur och nir resultaten ska foljas upp och analyseras

Verksamheten gar frin planering till att forverkliga idéer och atgardsforslag sd

att onskade effekter for malgrupperna uppnas. Planerad 16pande verksamhet
och planerade aktiviteter genomférs. Utfall, resultat och andra virden i

uppféljningen rapporteras och kommenteras kontinuerligt f6r att hilla koll pa

1 1is mer om verksamhetsplanering i bilaga 1 om beslutstod



verksamhetens utveckling (riktning och effekt). Genom att stindigt ha koll pa
verksamhetens resultat kan korrigeringar eller mindre andringar genomforas

direkt sa att arbetet drivs i ratt riktning.

Pd verksamhetsniva gors en arlig utredning av arbetsmiljo- miljo- och
sakerhetsrisker. Riskanalys kopplad till verksamhetens uppdrag och mal sker

kontinuerligt 1 den I6pande verksamheten.

En viktig del for att bedriva ett framgingsrikt kvalitetsatbete dr uppfoljning och

analys. Om inte den hir fasen genomfors blir undetlagen varken faktabaserade
eller tillrickligt omfattande for att visa pé effekter av vidtagna dtgarder och
aktiviteter.

Verksamhetsuppfoljning genomfors enligt drshjulet i beslutstodssystemet
Bestyr.

Det finns olika metoder for uppféljning och analys.

® Arbetsplatsmoéten dir uppfoljning gors for att beskriva nuldget och folja
kvalitetsarbetets riktning och effekter.

® Analysgrupper, planeringsdagar eller liknade dir mer omfattande
systematiska analyser av avvikelser, synpunkter och annan insamlad
information gors fOr att anvindas i planeringen framat

¢ Ledningsgenomging. I ledningsgrupper pé olika niviet gors
regelbundet genomgangar av resultatanalyser for att prioritera och

planera atgarder. (ungefir en ging per manad)

Verksamhetsuppfoljningarna dokumenteras i Bestyr och utgor grunden for
faktabaserade underlag for varje verksamhetsomride. Dessa anvinds sedan till

ménadsrapporter, delarsrapportering och verksamhetsberittelser till politiken.

Innehall i verksamhetsuppfoljning
- verksamhetsmitt och indikatorer (féljetal och styrtal)
- ckonomiskt utfall
- avvikelser i verksamhetens processer
- inkomna synpunkter, felanmalningar och forslag
- kvalitetsgarantier eller andra serviceloften
- kvalitetsfaktorer i nationella kvalitetsregister eller kvalitetsledningssystem
- resultat frin granskningar, tillsyn eller andra kvalitetsuppfoljningar
- risker
- resultat frin undersékningar/enkiter som riktar sig till olika malgrupper

- resultat frin medarbetarenkater



10
- dialog och samverkan med malgrupper

Verksamhetsanalys gors systematiskt med hjélp av analystrappan genom
att:

e Samla thop information

e Gorajamforelser

e Identifiera monster

o Reflektera 6ver paverkande faktorer

e Visa pa tinkbara konsckvenser som paverkar kvaliteten

e Relatera kostnader med resultatet

e Dra slutsatser

Med hjilp av verksamhetsanalyserna dras slutsatser som beskriver:
e DPrioriterade forbittringsomraden

° f\tgﬁrdsférslag och idéer

Sjalvskattning:

For att virdera kvalitetsarbetet i den egna verksamheten ar det viktigt att
reflektera over hur vil det utforda arbetet motsvarat kraven 1
verksamhetsuppdraget och de forvintade effekterna som beskrivits 1
planeringsfasen. Iramgingsfaktorerna kan anvindas for att bedoma hur

framgangsrikt kvalitetsarbetet varit och hur det kan forbattras.

3.4.1 Standiga forbattringar

Med slutsatser och atgirdsforslag utifrin faktabaserade analysunderlag blir

verksamhetsutvecklingen mer effektiv. Atgirder for att eliminera risker, justera
avvikelser i processer och resultat som paverkar kvaliteten, vidtas kontinuerligt.
Utvecklingsbehov som inte kan hanteras i det systematiska kvalitetsarbetet kan

foras over till malstyrningen 1 form av nya mal eller uppdrag.

Aktiviteter for att forbittra och fornya kvalitet och service sitts in i planen i

Bestyr. Nya aktiviteter kan laggas till nir behov av forindring uppstar.
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4 Metoder, verktyg och system

4.1 Metoder for kvalitetsledning och systematiskt
kvalitetsarbete

4.1.1 Medarbetarsamtal

Pa vilket sitt och 1 vilken grad medarbetarna har varit delaktiga, visat
engagemang och bidragit till verksamhetsutvecklingen, f6ljs upp i regelbundna
medarbetarsamtal. Prestationen ar kopplad till den individuella 16nsittningen

genom JOnekriterier.

4.1.2 Fristaende tillsyn och granskning

Kvalitetsenheten som ar placerad 1 kommunstyrelseforvaltningen utfér
fristaende tillsyn och granskning av sdvil kommunala som fristiende
verksamheter. Genom systematiska kvalitetsgranskningar identifieras bide goda
exempel och forbittringsmojligheter i verksamheterna. Resultatet ar ett underlag

tor verksamhetsutveckling.

4.1.3 Brukarundersdkningar

Tyres6 kommun genomfdr medborgarundersékningar och

brukarundersokningar i de flesta verksamheter.

4.1.4 Synpunktshanteringsystem

Hanteringen av synpunkter dr ett viktigt led 1 kommunens kvalitetsarbete. Det
skapar ett underlag for uppfoljning, analys och utveckling av kommunens
verksamheter och tjanster. Synpunktshanteringen foljer en gemensam

process som utgir frin ett medborgarperspektiv. Fel, fragor, forslag, klagomal
och berdm, allt samlas i samma system, vilket innebir att kvaliteten sikerstalls

och hanteringen forenklas.

4.1.5 Kolada

I Kommun- och landstingsdatabasen (Kolada) kan du f6lja kommunernas
verksamheter fran dr till 4r. Med 6ver 4000 nyckeltal finns ett bra underlag for
analyser och jaimforelser. Nyckeltalen bygger ofta pa nationell statistik fran de
statistikansvariga myndigheterna, men ocksa pa uppgifter frin andra kallor.
Exempelvis deltar de flesta kommuner 1 frivillig redovisning av kvalitet i olika

verksamheter 1 Koladas "inmatningsfunktion”.

Det gér enkelt att visa era siffror 1 tabeller, diagram eller kartor pa datorn,
kopiera Gver bilder i dokument eller presentationer, eller exportera till Excel for

vidare bearbetning.
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4.1.6 Jamforelseguiden

Pa Tyres6 kommuns hemsida finns en jimforelseguide soka och jaimfora olika
verksamheter i Tyresé kommun. Bade kommunala och privata verksamheter

finns med 1 Jamforelseguiden.

4.1.7 Projektmodell

Déi mer omfattande och eller langsiktiga forindringar behover genomforas
anvinds kommunens projektmodell. Behovsanalys och forstudie ska alltid goras
infor verksamhetsforandringar for att bedéma om projektmodellen ar laimplig
att anvinda eller om det handlar om ett avgrinsat, mindre uppdrag. Metodstod
finns att tillgd pa intrandtet. I Tyres6 kommun finns ett projektkontor med
malsittning ar att ge stod och bidra till effektivare verksamheter genom att
framforallt:

e projektleda kommunévergripande projekt

e utbilda i projektmodellen

e utveckla och forvalta projektmodellbeskrivning, stéd och mallar

e ge stod 1 forandringsledning och projektledning

Liink till projekimodellen hitp:/ [ intranat/ Projekst--samverkan/ Projektmodell

4.2 Forum for samverkan och helhetssyn

4.2.1 Kommundirektdrens ledningsgrupp

Ledningsgruppen leds av kommundirektoren och bestar av samtliga
forvaltnings- och kontorschefer. Ledningsgruppen ska med hjilp av
faktabaserade underlag frin verksamheterna analyser utveckla Tyreso

tillsammans i riktning mot de politiska malen och uppdragen.

4.2.2 Chefsforum

Fyra ginger om dret triffas alla kommunens chefer. Syftet med dagarna ar att
stirka utvecklingen av Tyresos ledarskap, lyfta medborgarfokus och vara en
métesplats for lirande, 6ppenhet och transparens. De syftar till att skapa
delaktighet och en gemensam plattform for Tyresos utveckling mot vision och

mal.

4.2.3 Skuggledning

Skuggledningen bestar av ett tiotal enhets- och avdelningschefer som ska fanga upp
fenomen i organisationen och ha en dialog om detta med kommundirektorens

ledningsgrupp.
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4.2.4 Natverk for styrprocessen

For att samordna arbetet 1 och utveckla styrprocessen, finns ett nitverk dar
tepresentanter for samtliga forvaltningar och stédfunktioner for HR, kvalitet
och ekonomi samt systemfOrvaltare for beslutstdd ingér. I nitverket finns goda

moijligheter att lira av varandra och arbeta 6ver organisationsgrinserna.

4.2.5 Kommunikatérsnatverk

Nirhet till verksamheten ir ofta viktig for effektivt kommunikationsstod, dirfor
har férvaltningarna egna kommunikatorer. Forvaltningskommunikatoren
avsitter fem procent av sin arbetstid till ett kommunikatorsnatverk som traffas
under olika former. Kommunikatorerna har i uppdrag att informera om

styrprocessen och kommunicera ut verksamheternas resultat pa olika sitt.

4.2.6 Strategiskt IT-rad

Gruppen ger stod till kommunledningen infér strategiska beslut om
kommunévergripande IT-utveckling. Samtliga forvaltningar har representanter i

radet.

4.2.7 Strategisk lokalgrupp

Gruppen har i uppdrag att analysera kommunens lokalbehov och bedéma
sannolika lokalutvecklingen.

4.2.8 Ovriga natverk och samarbetsgrupper

Det finns dessutom nitverk som ar antingen 4r sammansatta utifrin funktioner
eller utifrdn gemensamma processer, t.ex. nitverk for administratorer,

systemforvaltare, registratorer osv.

Beslutstod

4.3 Verksamhetsplanering och uppféljning

Samtliga chefer dokumenterar planering och uppfoljning av
verksamhetsuppdraget i Bestyr. Underlagen tar de fram tillsammans med sina
medarbetare. Planernas struktur och omfattning varierar. Chefer som har flera
enheter gor en mer Gvergripande och omfattande verksamhetsplan, medan
enhetscheferna gor en plan med fokus pa aktiviteter och
verksamhetsuppfoljning. Det kan dock variera nigot beroende pa forvaltning,

forvaltningscheferna beslutar om planstrukturen.

4.3.1 Koll pa verksamhetsutvecklingen

For upptéljning anvinds olika verksamhetsmatt; nyckeltal och indikatorer.

Nyckeltal 4r mitt som mater resultat, volymer, resurser och liknande som inte 4r

direkt kopplade till malstyrningen.
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Indikatorer ir matt som anger en riktning och som kan bidra till bedémningen
av om vi lyckas uppnd vira mil och om vi ar pa vag at ritt hall. For
uppfoljningen av ett méil behover ofta flera indikatorer viljas, for att de

tillsammans ska ge ett dllforlitligt underlag.

Ett gemensamt digitalt register for nyckeltal och indikatorer sikerstaller kvalitet

och jaimforbarhet 1 mitningar och resultat.

4.3.2 Arshjul

For att undetlitta planeringen och 6ka framforhallningen for framforallt
kommunens chefer finns ett gemensamt arshjul i Bestyr. Har laggs
gemensamma dtaganden in, exempelvis medarbetarsamtal, 16nedversyn, aktiviter

i det systematiska kvalitetsarbetet och liknande.



Bilaga 2
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Analystrappan

Analystrappan dr en anvindbar metod for ménga typer av analyser. Den delar

upp analysen i olika steg och svarar pa frigan ”Varfor blev det som det blev?

Analysen genomfors 1 olika steg och 1 vatje steg stills ett antal frigor som ska

besvaras innan nista steg paborjas

Analystrappan

n Firestd dtgérdor
7 Bra sfutsats
.
Uioka underlaget
for anafpsen

[v Roftekiora dveor pdverkande
fakiorer ach effekter
“ Jamfir mod andra

ldentifiera ménstor

J&‘mfé‘r med egna
uppsmu mervérden

Granska och jamior med

didigare matningar

Steg 1-8

1. Granska och jimfor med tidigare mitningar

Vilka virden ar hoga?

Vilka virden ar laga?

Vilka virden ligger kvar pa samma nivar
I vilken riktning har forindring skett?

Kan vi se trendet?

2. Jamfor med egna uppsatta malvirden

Hur forhaller sig resultatet till uppsatta malvirden, 6nskat lige,
onskade effekter?

Vilka avvikelser kan ni se?

Vilka skillnader kan ses mellan olika grupper (kvinnor — min,

aldrar, bakgrund osv.)
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Vilka skillnader i forutsittningar, paverkansfaktorer behover vi

ta hinsyn tll?

3. Jamfor med andra

Vilka varden ar hoga respektive laga 1 forhallande till andra
kommuner, region, riket, osv.?

Vilka varden hat forindrats kraftigt?

4, Identifiera monster

Vilka omriden ar sdrskilt statka eller svaga?

Vilka resultat utvecklas i linje med andra resultat och vilka
avviker?

Vilka samband kan ses?

P4 vilka sitt stimmer/stimmer inte dessa samband med vara

forviantningar? I vilka fall saknas samband?

5. Reflektera 6ver paverkande faktorer och effekter

Vilka skillnader i forutsattningar behéver vi ta hansyn tll?
Vilka handelser kan ha paverkat resultatet?

Vilka tgirder som genomforts kan ha paverkat resultatet?
Vilka genomforda atgirder eller aktiviteter har gett férvantad
effekt?

Vilka andra faktorer har medfort att resultatet blev som det
blev?

6. Utoka underlaget f6r analysen

Vilken ytterligare information behovs for att kunna analysera
resultatet?

Vilka personer/ funktioner behéver vi ta hjalp av? Varfor?

7. Dra slutsats

Vilka slutsatser kan vi dra? Varfor?

Vad vet vi om orsakerna till resultatet?

Vad kan vi lira av savil positiva som negativa resultat? Vad
innebir resultatet f6r mottagaren?

Vad innebir resultatet for bilden av Tyresé kommun?

Hur och varfor bidrar resultatet till att uppna
verksamhetsuppdraget samt mél och vision?

Vad ska sirskilt beaktas om utveckingen fortsatter pd samma
sart?

Vilka rekommendationer kan ges till ledningen?
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8. Foresla atgirder

Vad ska prioriteras utifrdn slutsatserna?
Vilka atgarder ska vidtas utifrin granskningen och de
ambitioner vi har f6r kommande period?

Hur ska atgirder £6ljas upp och utvirderas?






