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1 Inledning
Riktlinjer f6r I'T-utveckling beslutades 2017-02-07 av kommundirektér Bo

Renman. Dokumentet 4gs och forvaltas av I'T-chef.

1.1 Syfte

Med Riktlinjer f6r IT-utveckling, i fortsittningen bendmnt Riktlinjer, sa avser
Tyres6 kommun, i fortsittningen Kommunen, att skapa ett ramverk som
tillimpas vid inférande av IT-st6d med mal att bygga en gemensam
grundliggande plattform for att skapa en effektiv I'T-milj6. Ramverket ger
vigledning kring vem som beslutar om olika delar i arbetsprocessen, vad
verksamheten har att ta hinsyn och hur samordning ska ske f6r Kommunen

gillande systeminférande.

1.2 IT-system

Med IT-system avses ett I'T-baserat system som anvinds for att samla, lagra och
bearbeta information. Utvecklingen av IT-st6d sker i en snabb takt och beror
dven omraden som traditionellt inte betraktats som I'T-system. Exempelvis olika
typer av smarta enheter som soptunnor, gatubelysning, dven denna typ av

system ér att betrakta som nagon form av I'T-system.

1.3 Strategi

Den strategiska inriktningen gillande anvindare av I'T-system inom kommunen
ar att verksamheterna ska erbjudas effektivt stdd i verksamhetsutévningen och
verksamhetsutvecklingen pa ett f6r kommunens sa effektivt sitt som mojligt.
En viktig del i detta dr att inférande och utveckling av I'T-st6d utgar fran
funktionella -krav och —behov. En analys ska genomf6ras for att belysa
mojligheter och konsekvenser av att realisera funktionella -krav och -behov i ett,

for Kommunen, redan befintligt I'T-system.

1.4 Styrande dokument

Vid inférande och férvaltning av I'T-system finns ett flertal styrande dokument
att ta hiansyn till, exempelvis Informationssikerhetspolicy, Riktlinjer ersitter inte

andra férekommande styrdokument.

Utover interna styrdokument ska hinsyn tas till nationella styrdokument,
exempelvis Regeringens avsiktsforklaring ”Digitalt forst”, SKIL:S strategi for att
digitalisera samhallet och ”Digital agenda Storstockholm” fran KSL..

1.5 Ansvarsfordelning

Respektive verksamhet ansvarar alltid fOr att identifiera behov och
utvecklingsomraden for sitt omrade ndr det giller I'T-st6d. Verksamheten har
ansvar for behovsanalys, forstudie och ett eventuellt genomférande. IT-

avdelningen deltar och stéttar som en aktiv part verksamheterna i detta arbete.



IT-avdelningen ansvarar for att uppritthalla styrande ramverk sa som IT-
strategi, I'T-arkitektur och systemforvaltningsmodell. IT-avdelningen ansvarar

aven for att aktivt delta 1 saval forstudier som inforanden av I'T-stod.

Utvecklingen inom omradet sker i snabb takt och kriver aktiv
omvirldsbevakning, savil respektive verksamhet som IT-avdelningen har ett
ansvar att arbeta med omvirldsbevakningen ur savil ett teknik- som

verksamhets- perspektiv.

IT-avdelningen har ocksa en styrande, starkt radgivande funktion nir det giller
IT-utvecklingen och systeminféranade och att foreslaget system/16sning bade
stimmer 6verens med kommunens valda I'T-arkitektur samt att ekonomiskt

mest fordelaktiga 16sning viljs.

2 Systeminférande

Respektive verksamhet ansvarar for inférande och férvaltning av sitt
systemstod, 1 ansvaret ligger att kontinuerligt utveckla och anvinda de
mojligheter som olika I'T-st6d kan ge verksamheten. Alla former av inférande
och utveckling av I'T-system ska baseras pa ett verksamhetsbehov och kan

initialt identifieras 1 exempelvis verksamhetsplaneringen.

Inférande och utveckling av I'T-system kan ofta med fordel ske inom ramen for
ett projekt, i de fall inférande och utveckling sker i projektform ska

Kommunens projektmodell tillimpas.

I arbetet med systeminférande deltar I'T-avdelningen med kompetens och

resurser fOr att stotta verksamheterna i processen.

2.1 Behovs- och kravanalys

Vid inférande och utveckling av I'T-system ska alltid Kommunens
projektmodells forsta tva steg gillande behovsanalys och férstudie med
tillhérande kravanalys tillimpas. Detta oavsett om det fortsatta arbetet bedrivs i

projektform eller inte.

Infor arbetet med forstudien ska I'T-avdelningen kontaktas och under arbetet
deltar resurs fran I'T-avdelningen. I de fall férstudien resulterar i att IT-system
ska anvindas for att tillgodose de identifierade behoven ska analys av limpligt

IT-system genomféras som del av forstudien.

I kravanalys ska framga vilka funktionsbehov som krivs av systemet.
Funktionerna ska grupperas utifran prioritet fran absoluta krav till ”bra att ha”.
Med utgangspunkt frin funktionernas prioritet genomfors sedan en analys av
olika alternativa systemlésningar, inkl analys av redan befintliga I'T-system inom

kommunen, samt ekonomisk kalkyl for respektive alternativ. Anvindande av



befintligt system ska prioriteras framfor inférskaffande av ytterligare system till

kommunen.

2.2 Beslut om inférande

IT-radet idr alltid radgivande instans infor beslut och val av IT-system.
Forstudien med tillhérande kravanalys och rekommendation till beslut ska
presenteras for I'T-radet. IT-radet har mojlighet att limna synpunkter eller
6nskemadl om kompletteringar. I'T-system som bedéms ha direkt eller indirekt
paverkan pa flera verksamheter ska alltid presenteras i kommundirektorens
ledningsgrupp innan beslut om systeminférande kan fattas.

Beslut om systemval och inférande fattas slutgiltigt av forvaltningschef. For
kommunovergripande I'T-system fattas beslut om inférande av

Kommundirektor.



2.3 Process system inférande

Projektmodell

Forslag till beslut

och kravanalys

[ Samrad IT-rad

Samrid KD-
B Ansvarig IT-chef ledningsgrupp

- Ansvarig verksamhetschef

3 Styrande ramverk

3.1 |IT-arkitektur

En sammanhallen I'T-arkitektur med en malarkitektur dr av storsta vikt for att
sikerstilla savil en effektiv I'T-utveckling som stabil driftmiljo. Malarkitekturen
ska bidra till att skapa ett framtida systemlandskap med syfte att undvika
dubbelfunktioner, silo-tink, samt att verksamhetsinformation har en naturlig
placering. Detta ger tva grundpremisser att:

e cn funktion bor endast finnas i ett verksamhetssystem

e en informationsmingd bor endast finnas i ett verksamhetssystem.

For Kommunen faststalls I'T-arkitekturen och dess ramar av I'T-chef, tillika
arkitekturigare. Utgangspunkten med ramverket kring I'T-arkitektur 4r just att
driva utvecklingen i enlighet med malarkitekturens inriktning. I'T-arkitekturen
utarbetas av I'T-avdelningen och beslutas efter samrad med IT-radet av I'T-

chefen.



I ramarna f6r IT-arkitekturen faststills bl a

Behorigheter, hur anvindarkonton administreras och lagras.

Integration, hur I'T-system integreras med savil externa som interna tjanster
och IT-system.

Sikerhetsarkitektur, hur atkomst till system sker for att uppfylla de av
systemadgaren faststillda funktionskraven pa informationssiakerhet.

Masterdata, var kommunévergripande masterdata lagras

3.2 Drift och support

Drift av IT-system ska alltid ske pa det f6r kommunen mest effektiva sittet, sett
ur ett Overgripande perspektiv. Teknisk I'T-drift erbjuds internt via kommunens
IT-avdelning men dven externa leverantorer anvinds nir detta bedéms som
effektivast. Kommunens IT-avdelning ska alltid kontaktas for beslut om mest
limpade teknisk drift f6r det aktuella systemet. Om teknisk drift inte sker
internt beslutar I'T-avdelningen vem som skall drifta systemet i samrad med
tragestallaren. Oberoende av driftstille f6r I'T-system och sk “molntjinster”
finns alltid beroenden till Kommunens infrastruktur i olika omfattning, darfor
ska alltid IT-avdelningen vara delaktig vid utformning av

avtal/6verenskommelser med annan driftpartner.

3.3 Systemforvaltning

Samtliga I'T-system ska forvaltas enligt Kommunens systemférvaltningsmodell.
Systemforvaltningsmodellen forvaltas och utvecklas av I'T-avdelningen, beslut

om forindringar av systemférvaltningsmodellen fattas av I'T-chef efter samrad

med IT-rad.

Innan ett I'T-system far tas i drift ska systemforvaltningsmodellen vara etablerad
tor aktuellt IT-system, i de fall ett systeminférande sker i projektform krivs att
en systemforvaltningsorganisation 4r etablerad enligt

systemforvaltningsmodellen innan projektet kan 6verlimna till linjen.



