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1 Inledning

Syftet med intern kontroll i Varmdo kommun &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga
allvarliga fel. En god intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att
verksamheten med medborgarnas bésta for 6gonen, bedrivs effektivt och sékert.

Némnderna och styrelserna har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern kontroll inom
respektive verksamhetsomrade.

Denna rapport redovisar resultatet av den interna kontroll som utférts under aret 2016 med
utgangspunkt fran kommunstyrelsens internkontrollplan for 2016.
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2 Overgripande bedémning samt forslag pa atgarder

En overgripande beddmning av den interna kontrollen fér 2016 for Kommunstyrelsen (KS)
visar att det finns forbattringsmajligheter inom vissa omraden. | manga avseenden rérande
administration och ekonomi rader en langt driven decentralisering i forvaltningsorganisationen.
Nar arbetsuppgifter utférs av manga medarbetare (och uppgiften ofta utgér en liten del av
medarbetarens totala arbetsmangd) finns det en risk for att det ibland kan bli fel. Sa ar fallet
sarskilt om arbetsmomentet utférs sallan, kanske ndgon gang per ar. Exempel pa
forbattringsomraden &r hantering av skattemassiga och interna regler kring representationsgavor
och dréjsmalsrantor/paminnelseavgifter pa leverantorsfakturor, &ven om det inte handlar om
stora brister. Efterlevnaden av investeringsregler for inkép av inventarier bér kunna bli battre. |
vissa fall kommer regler och anvisningar att kompletteras och kommuniceras till verksamheten,
bl a i samband med utbildning. Dock, for att kunna eliminera avvikelser full ut (eller i det
narmaste) torde kravas en omfattande administrativ centralisering, en utveckling som skulle ha
nackdelar av annat slag.

Ett omrade som foreslas kommuniceras ytterligare ar risken for ej korrekt bokforda loner dar
utanordningslistor for 16n inte flera fall inte &r signerade (och darmed férmodas ej vara
kontrollerade) av chefer.

| vrigt har de gjorda internkontrollerna pa respektive risk visat tillfredstallande resultat under
2016 och beddms inte krava inga ytterligare atgarder.
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3 Loner

Stickprovskontroller i arets internkontroll (50 stycken nar det géller utbetalt arvode) visar att i
princip samtliga lonekostnader &r ratt utbetalda och konterade till réatt person pa ratt objekt. Har
bedoms inga ytterligare atgarder behdva vidtas i nuldget. Samma resultat aterfanns dven i
internkontrollen for 2015 varfor forslaget ar att fokusera pa andra eventuella risker infor beslut
om internkontrollplanen for 2017.

For att kontrollera att inte felaktiga I16ner betalas ut valdes kontrollmomentet att félja upp att
chefer signerar sina utanordningslistor, dvs att de i samband med detta intygar att de har
kontrollerat att (brutto) lénerna pa respektive objekt ar korrekta.

5404 st utanordningslistor skapades under 2016. Av dessa visade sig 3916 st vara signerade av
chefer och 1488 st var osignerade. Dvs 72,5% é&r signerade med risk for att Gvriga osignerade
utanordningar skulle kunna innehalla fel 16ner betalas ut till fel person. Att sdana fel har
forekommit kan inte beldggas men heller inte uteslutas. Da det &r stora belopp som utbetalas i
I6ner genomfors uthildning och kommunikation till chefer i samband med chefsintroduktionen.
Forvaltningen avser initiera ytterligare kommunikation kring riskerna for ej korrekt bokférda
I6ner och dess eventuella konsekvenser, i syfte att fa fler chefer att signera sina listor.

Politiska arvoden &r  Stickprov 1 ggr/ar 2016-12-  Katrin Ljungholm
korrekt utraknade 31

och korrekt

utbetalade

Chefer signerar Stickprov 1 ggr/ar 2016-12-  Katrin Ljungholm
sina 31

utanordningslistor,
dvs att de har
kontrollerat att
I6nerna pa
respektive objekt &ar
korrekt.
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For 2016 valdes risken att investeringar i system inte genererar den nytta de &r tankta att gora ut
for internkontroll av de fem mest verksamhetskritiska systemens forvaltning.

De fem mest verksamhetskritiska system som identifierades var:

- Raindance

- Heroma

- IT-plattformen i sig
- Public 360

- Combine

Urvalet gjordes genom att beakta de faktorer systemen paverkar, med sarskild fokus pa den
betydelse systemen har for medborgares hélsa och liv, samt andra viktiga samhallsfunktioner.
Stora effekter pa organisationens forméga att arbeta har ocksa tagits i beaktande, saval som
forekomsten av mycket kansliga uppgifter.

Resultatet av internkontrollen visade att samtliga system har fungerande systemfdrvaltning,
systemforvaltare utsedda och aktiv samt att leverantorsforhallande ar etablerat och
avtalsreglerat. Dokumentation ar aktuell och aterfinns pa intranatet i gruppen for
systemforvaltning.

Nar det géller IT-plattformen i sig ar den en metakategori som i sin tur bestar av ett storre antal
inbordes relaterade system. Intern avdelning for drift finns, uppbackad av avtal mot saval
leverantor sasom konsulter. Ingen enskild systemférvaltare finns, men uttalade ansvarsomraden
for de olika undersystemen ar definierade. Aven hér aterfinns dokumentation pa intranétet i
gruppen for systemforvaltning.

Beddmningen ar att systemfdérvaltningen fér kommunens fem mest verksamhetskritiska system
finns pa plats och fungerar.

Kontroll av att det Kontroll av de fem 1 ggr/ar 2017-06-  Bjorn Straat
finns fungerande mest 30

systemférvaltning verksamhetskritiska

fér kommunens fem  systemens

mest forvaltning

verksamhetskritiska

system
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5 Ekonomi och upphandling

Inom ekonomi och upphandling har internkontrollen for 2016 koncentrerats pa hur
verksamheten hittar information om och utfér kontering av fakturor nar det galler reglerna kring
representationsgavor, dréjsmalsranta/paminnelseavgifter, moms och efterlevnad av interna
investeringsregler.

Internkontrollen for risken “felaktigt hanterade skattemédssiga och interna regler kring
representationsgavor” gjordes med hjélp av ett urval av 20% av verifikaten vart 3:e och 10:e
varje manad, totalt 24 stycken stickprov. Det handlade om kontroll av att gavorna inte dversteg
angivna beloppsgranser i kommunens riktlinjer (kommunens egna granser &r snavare &n de
skattemassiga) och att antalet gavor per person under anstallningstiden foljer riktlinjerna. Vidare
kontrollerades den interna regeln om att inte kdpa och ge bort presentkort (presentkort kan i
princip omvandlas till kontanter och &r darmed vanligtvis skattepliktigt).

Resultatet av stickkontrollen visar att i tva fall verstiger utbetalda belopp i riktlinjerna angivna
beloppsgranser. Vidare noteras att vid tva tillfallen har presentkort inhandlats. I urvalet finns
inga indikationer pa att nagon anstalld fatt representationsgavor vid flera tillfallen an tillatet,
dock &r det svart att helt och fullt kontrollera detta.

Kommunstyrelsens personal har i nov/dec 2016 utbildats utifran kommunens nya regler for
representation. Vidare dvervags utbildning till personal inom évrig verksamhet, bland dem som
granskar och attesterar fakturor avseende representation och representationsgavor.

Under ar 2016 hade Varmdé kommun kostnader for dréjsmalsrantor om 689 tkr. En viss
reservation kringgérdar dock siffran, eftersom att det inte &r alldeles sékert att alla
dréjsmalsrantor har bokforts pa korrekt baskonto. Notabelt ar att bland 50 kontrollerade fakturor
hade sex fakturor aven annat &n dréjsmalsranta konterade pa samma konto, tre fakturor avsag
inte drojsmalsranta alls.

Framsta orsaken till drojsmalsrantor &r att leverantorsfakturor inte hanterats i tid i
ekonomisystemet av granskningsattestanter och beslutsattestanter. Numera férekommer dven
andra begrepp an paminnelseavgifter, t ex forseningsavgifter. Rutinen for kontering av
dréjsmalsrantor kommer att kompletteras med avseende pa hur olika avgifter ska hanteras och
konteras.

Kommunens fakturering rérande storre avgiftssystem (VA, barnomsorgsavgifter mm) gors
systematiskt och med synnerligen liten risk att det uppstar fel relativt momslagstiftningen.
Déremot skulle det kunna finnas risk for felaktig tillampning i kommunens strofakturering
(udda fakturor), lat vara att denna ar av begransad omfattning. Momslagstiftningen ar relativt
komplex och ibland svar att tolka. Stickproven bland stréfakturering gallande efterlevd
momslag visar att tre av 35 stickprover var felaktiga i nagot avseende. Rutinerna kring
momslagen far darmed anses fungera tillfredstallande. Detta galler aven inkop fran
utlandet/utlandska fakturor (fem av 50 fakturor innehdll nagon form av fel i konteringen). En
omlaggning gjordes av fakturahanteringen for att sakerstélla riktigheten i momskonteringen,
namnda stickprov tyder pa att det har slagit relativt val ut.

Vid kontroll av efterlevnaden av interna investeringsregler mot beloppsgranser for inventarier
av lagre varde och trearsinventarier visade det sig att 20 av 35 stickprov var korrekt redovisade.
Tre stickprov gick inte att bedéma pga i avsaknad av underlag. Resterande 11 stickprov var
felaktigt redovisade. | huvudsak galler det inkdp av bord, stolar och skap till kommunhus och
skolor. Det bor da beaktas att det kan finnas osakerhet i vissa fall kring om det ror sig om
investeringar eller reparation, vilket delvis kan vara en forklaring. Konsekvensen av fel blir att
utgifterna klassificeras som investeringar nar de i stéllet borde bokforts som driftkostnader. Det
handlar om begransade summor, men det ar likvél principiellt felaktigt. Gallande rutiner till
verksamheten kommer att kommuniceras ytterligare.
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Kontroll av ratt Stickprov 1 ggr/ar 2016-12- Helene Séafkvist-
belopp, antal 31 Wimnell
ggr/anstalld och

forbud mot

generella

presentkort mot
skattemdassiga och
interna regler kring

representationsgav

or

Kontroll av Stickprov 1 ggr/ar 2016-12- Helene Séfkvist-
kontering samt 31 Wimnell

orsak till

dréjsmalsrantor och
paminnelseavgifter

pa
leverantérsfakturor

Kontroll av Stickprov 1 ggr/ar 2016-12- Helene Séfkvist-
efterlevnaden av 31 Wimnell

momslagen pa
utgdende fakturor
(kundfakturor)
framforallt vad
géller
strofakturering

Kontroll av Stickprov 1 ggr/ar 2016-12- Helene Séfkvist-
efterlevnad av 31 Wimnell
momslagen vid

ink6p fran utlandet,

sk utlandska

fakturor

Kontroll av Stickprov 1 ggr/ar 2016-12- Helene Séfkvist-
efterlevnad av 31 Wimnell

interna

investeringsregler
mot beloppsgrans
for inventarier av
lagre varde och
tredrsinventarier
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6 Styrning
| den interna kontrollen identifierades risker for 2016 kring bristande foljsamhet till interna
styrdokument och att uppdrag inte verkstélls i enlighet med politiska beslut.

Den genomfdrda internkontrollen visar att efterlevnad av checklista for gestaltning och milj6
fanns i samtliga 4 fall under 2016. Uppféljning gjordes ocksa for styrdokumentet
Kommunikationspolicy och nar Varmdo drabbades av en vattenincident under hasten 2016 och
ett kraftigt sndovader i november fungerade efterlevnaden av kommunens
kommunikationspolicy val.

Under 2016 har en inventering av 6ver 280 styrdokument pabdrjats. Slumpmaéssiga stickprov
har tagits av styrdokument dar efterlevnaden av ataganden kontrollerades. Inventeringen
kommer att fortsatta under 2017.

Varmdo kommun antog 2013 en plan for ett systematiskt och langsiktigt arbete med att minska
andelen skadliga @mnen inom kommunens verksamheter. Under 2016 arbetade 83% av
Véarmdos kommunala forskolor och skolor efter planen. Siffran baserar sig pa en enkét som
skickades ut till kommunens kommunala forskolor och grundskolor i borjan av 2017.
Svarsfrekvensen var 71%. Av de svarande hade 28% av skolorna och forskolorna genomfort
planens alla steg under 2016 och 55% hade paborjat arbetet.

Forvaltningens verkstallighet av fattade beslut redovisas i uppdragsuppfoljningen i
Verksamhetsberéttelsen for kommunstyrelsen.

Kontroll av Stickprov 1 ggr/ar 2016-12-  Frida Nilsson
efterlevnad till 31

beslutade

styrdokument och

eventuella

ataganden dessa

medfor

Forvaltningens Stickprov 1 ggr/ar 2016-12-  Frida Nilsson
verkstallighet av 31
fattade beslut
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