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Handlaggare Till
Amanda Hernback Arbetsmarknadsnamnden
Charlotte Goliath den 4 april 2017

Arende 8

Anmalan av kvalitetsgarantier for 2017

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden godkidnner anmélan av
kvalitetsgarantier for 2017.

Arjun Bakshi
arbetsmarknadsdirektor

Bengt Jonsson Jussi Koreila
chef Vuxenutbildning chef SFI Stockholm
Stockholm

Kicki Wattjersson
chef Jobbtorg Stockholm

Arendet

I detta drende anméls kvalitetsgarantier for ar 2017 {for
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter som viander sig till
brukare och invénare. Kvalitetsgarantin har arbetats fram inom
respektive enhet och ér baserad pa enhetens dtaganden. Enheternas
ataganden bygger pa arbetsmarknadsnamndens mal 1
verksamhetsplanen for 2017.

Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens innehall for brukare
och invanare och var man som deltagare i verksamheten kan 1dmna
synpunkter eller klagoméal. Synpunkter eller klagomal tas upp pa
enheternas arbetsplatstréffar och enhetschefen ansvarar for att dessa
gés igenom med medarbetarna samt ser till att de atgérdas snarast.

Kvalitetsgarantierna och systemet for synpunkter och klagomal ar
en viktig del 1 verksamheternas forbattringsarbete. Ménga
synpunkter och klagomal dkar mdjligheten att utveckla
verksamheten utifrdn brukarnas perspektiv. Alla synpunkter och
klagomal dokumenteras och registreras. Arbetsmarknadsndmnden
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far en redovisning av vilka klagomal som inkommit och hur dessa
har atgdrdats i tertialrapport 1, tertialrapport 2 och i
verksamhetsberittelsen.

Kvalitetsgarantierna och annan information till brukare och
invanare redovisas dven i den webbaserade tjdnsten Jimfor service
pa stockholm.se. Dér finns dven information om de externa
anordnare av vuxenutbildning och utbildning i svenska for
invandrare som staden har avtal med.

I bilagorna hénvisas till kontaktuppgifter som inte aterfinns i
utforandet i bilagorna. Kontaktuppgifterna finns dock med i
kvalitetsgarantiernas originalutforande.

De verksamheter som har tagit fram kvalitetsgarantier ir:
Jobbtorg Stockholm (inkluderar samtliga enheter)

Komvuxcentrum

Asb vuxengymnasium

Frans Schartaus Handelsinstitut
Larvux

Studieteamet

SFI-centrum

Enheten for sprékstddjande insatser
SFI Visterort

SFI Soderort

SIFA - Intensivsvenska for akademiker
Centrum for samhaéllsorientering
Alternativ SFI

Bilaga
1. Kvalitetsgarantier for 2017



