Stockholms
stad

Jobbtorg Stockholm

Vill du veta mer?
XXXXXXXXX.XXXXXX@stockholm.se

08-508 XX XXX

Kvalitetsgaranti
Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm stottar dig som soker jobb sa att du kan for-
sorja dig sjélv. Det finns manga olika vagar dit, genom utbildning,
praktik eller andra insatser som du kan ta del av genom 0ss.

Verksamhet av hég kvalitet

Jobbtorg Stockholm anvander metoder som ar testade och ger bra
resultat. Det & med hjalp av dessa metoder som Jobbtorg Stock-
holm kan hjalpa dig att finna vagar till egen forsérjning. De arbets-
metoder vi anvander ar baserade pa forskning och de bedémningar
vi gor utgar alltid fran din situation och dina individuella behov.

Bemoétande och god service

Tillsammans hittar vi det bésta sattet for dig att komma vidare pa i
ditt yrkesliv. Du moéts med respekt och 6ppenhet och har sjélv moj-
lighet att paverka din situation. Genom att du aktivt deltar i utfor-
mandet av din individuella jobbplan far du inflytande 6ver de insat-
ser vi foreslar. Du far ocksa vara med och utvardera verksamheten i
enké&ter, moéten och genom att Iamna synpunkter.

Flexibilitet, dialog och védgledning

Du erbjuds manga olika insatser hos oss, det kan vara kurser,
coachning, matchning och mycket annat. Bedémningen och val av
insatser gors utifran dina individuella forutséttningar dar dina for-
magor sétts i fokus. Du ar med och planerar vilka insatser som du
ska delta i. Du kanner till dina behov och det styr planeringen. Du
och din kontaktperson tar tillsammans fram en plan for din fortsatta
vag framat. Malet ar alltid att bli sjalvforsorjande och delmalen de-
finierar pa vilket satt du kan komma narmare malet.

Tillgdnglighet

For att det ska vara latt att komma till oss pa Jobbtorg Stockholm
finns det flera lokala torg runt om i staden samt en gemensam verk-
samhet som heter Jobbstart.

Du é&r alltid vdlkommen att ringa eller skicka e-post till oss. Alla
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Jobbtorg Stockholm

Vill du veta mer?
XXXXXXXXX.XXXXXX@stockholm.se

08-508 XX XXX

vara lokaler ar tillgangliga for dig som har en fysisk funktionsned-
séttning.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte ar n6jd med vill vi gérna att du beréattar det for oss. Det ger 0ss
en mojlighet att bli annu battre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till nagon i personalen el-
ler till enhetschef inom verksamheten.

Du kan aven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte ar n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta enhetschef Carina Hammar e-post:
carina.hammar@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vélkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/jobbtorg
Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du &r valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststalldes av arbetsmarknadsnamnden

den 2017-01-30
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Komvuxcentrum

Komvuxcentrum Stockholm dr en ingdng for stadens komvuxutbild-
ning som erbjuder en samlad service for vuxna inom Stockholms stad
som vill borja studera. Vi ansvarar for central antagning till all grund-
ldggande och gymnasial komvuxutbildning.

Varje dr har vi kontakt med runt 80 000 sokande via, telefon, e-post
och besok, ddrtill behandlar vi runt 60 000 ansékningar till komvux-
utbildningar och — kurser och vi nivatestar drygt 3 500 personer.

Verksamhet av hég kvalitet

Du som kontaktar oss kan forvanta dig att motas av kunnig perso-
nal med hog kompetens inom fragor som ror studier inom komvux
samt hogre eftergymnasiala studier. Har kan du daven testa dina
kunskaper infor studier i engelska, matematik samt
svenska/svenska som andrasprak. Vara medarbetare har stor erfa-
renhet av fragor som rér antagning, studieformer och slutbetyg/exa-
men. De har dartill kunskap om vara olika skolor.

Bemoétande och god service

Var verksamhet kannetecknas av serviceanda, konkurrensneutrali-
tet och flexibla I6sningar. Vi sétter alltid dina individuella behov i
centrum. Hos oss &r alla fragor valkomna. Du kan komma i kontakt
med oss genom var dropin-mottagning for studievagledning och
antagningsfragor, var dropin-mottagning for nivatest samt via tele-
fon, e-post och inbokade samtal.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Genom oss kan du ansoka till kurser pa grundldggande niva som
startar varje manad och studier pa gymnasial niva som startar tio
ganger per ar. Givetvis du kan studera dven under sommaren. Vara
skolor erbjuder kurser bade i klassrum och pa distans och du kan
valja att studera halv-eller heltid. Hos oss far du hjélp av profess-
ionella vagledare som forstar dina behov och forutsattningar och du
kan ocksa fa hjalp med ansokan.
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Tillgdnglighet
Vara lokaler pa Hornsgatan 124 ar centralt beldgna och tillgangliga
for personer med funktionsnedsattningar.

Du hittar aktuell information pa webben stockholm.se/komvux och
du &r alltid vdlkommen att kontakta oss via e-post och telefon, 6p-
pettider och kontaktinfo hittar du pa webben.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte ar n6jd med vill vi gérna att du beréattar det for oss. Det ger 0ss
en mojlighet att bli annu battre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Synpunkter och klagomal lamnas till nagon i personalen eller till
t.f. enhetschef Elisabeth Ryde, telefon 08-508 35 547, e-post elisa-
beth.ryde@stockholm.se.

Du kan &ven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
stockholm.se.

Om du inte &r ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson, telefon 08-508 35 549, e-
post bengt.jonsson@stockholm.se.

Vill du veta mer?

For mer information, besok var webbplats stockholm.se/komvux
Telefon: 08-508 35 400.
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Aso vuxengymnasium

Vill du veta mer?
Blekingegatan 55

118 94 Stockholm

Telefon: 08-508 49 500
E-post: info@asovux.se
WWW.dsSOVUX.se
www.stockholm.se

Kvalitetsgarantier
AsO

vuxengymnasium

AsG Vuxengymnasiums uppdrag dr att bedriva undervisning for vuxna.
Vi erbjuder saval kurser inom grundldggande vuxenutbildning som
gymnasial vuxenutbildning och eftergymnasial utbildning i form av
yrkeshogskole-utbildningar.

Skolan har cirka 7000 studerande per dr.

ATAGANDE

Verksamhet av hég kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna ar yrkesmassigt
skickliga. De &r valutbildade och har lararbehdrighet/ lararlegiti-
mation. Vi arbetar med varierade undervisningsmetoder och erbju-
der gedigen stodverksamhet i syfte att stodja studerande att na sina
kursmal. Exempelvis finns bibliotek, matematek samt webbstod i
manga kurser. Det finns ocksa specialpedagogiska kurser och hand-
ledning i matematik, svenska som andrasprak och engelska.

Bemoétande och god service

Vi ger god service till vara studerande och gott bemétande &r sjalv-
klart for oss. Skolan préglas av flexibilitet, tillganglighet och 6p-
penhet. Alla studerande &r valkomna till saval larare som administ-
rativ personal for att fa hjalp. Vi gor kontinuerligt kursutvardering-
ar och har dialogméten med de studerande for att fanga upp asikter
om forbattringar av verksamheten.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Hos oss har studerande stor valfrihet att vélja fran ett stort kursut-
bud och varierade kurstider. Vi startar kurser aret runt, bade for-
middag och eftermiddag samt kvall. Kurser finns bade som larar-
ledd undervisning och distanskurs/flexkurs. Utgangspunkten for
oss &r den studerandes behov och forutséttningar. Alla studerande
har en individuell studieplan som vid 6nskemal féljs upp i dialog
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Vill du veta mer?
Blekingegatan 55

118 94 Stockholm

Telefon: 08-508 49 500
E-post: info@asovux.se
WWW.dsovUX.se
www.stockholm.se

och blir en fordjupande individuell studieplan. Vi erbjuder végled-

ning for att den studerande ska uppna uppsatta studiemal. For dig i
sarskilda behov finns det méjlighet till extra stod. Vi har ocksa spe-
cialpedagogiska kurser pa grundlaggande niva.

Tillganglighet
Vara lokaler ar centralt belagna och anpassade for studerande med
funktionsnedséttningar.

RATTELSE

Vi ar angelagna om att halla en god kvalitet i verksamheten. Om
det &r nagot som du inte &r néjd med, sa forsoker vi genast se vad
som ar problemet och hur vi kan lésa det. Vi valkomnar dérfor dina
synpunkter och eventuella klagomal och ser det som en mdjlighet
for oss att bli annu béattre. Vi rattar till brister och misstag sa fort
som mojligt och vi aterkopplar alltid direkt till den som framfort
synpunkterna.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal lamnas till nagon i personalen eller till
rektor Sirpa Wahlberg Borgstrom, telefon 08-508 49 501,

e-post sirpa.wahlberg@stockholm.se.

Du kan &ven anvanda stadens e-tjanst Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte & ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson, telefon 08-508 35 549,
e-post bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Valkommen att besoka var hemsida
http://asovuxengymnasium.stockholm.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vanster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.
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Frans Schartaus Handelsinstitut

Vill du veta mer?

Kontakta Blekingegatan 55 118 94
Stockholm,

p& 08-508 402 OO eller
info@schartau.se
www.schartau.se

Kvalitetsgarantier
Frans Schartaus
Handelsinstitut

Frans Schartaus Handelsinstitut bedriver kvalificerade
yrkesutbildningar med hog kvalitet inom ramen for Yrkeshogskolan.
Utbildningarna dr framtagna tillsammans med arbetslivet och ska
leda till att studerande efter examen fdr arbete inom det
yrkesomrdde man utbildats for.Vdra foretagsutbildningar ska

ge yrkesverksamma en kompetenshaojning.

ATAGANDE

Verksamhet av hég kvalitet

Var undervisning har en hog kvalitet. Lararna/konsulterna ar
yrkesmassigt skickliga. Vi har en kontinuerlig dialog med
arbetsmarknad och studerande. Vra utbildningar svarar mot
arbetslivets behov och vi samarbetar internationellt.

Vi arbetar med moderna undervisningsmetoder och erbjuder
stodverksamhet vid sérskilda behov i syfte att stodja studerande att
na sina kursmal. Vi erbjuder yrkessvenska.

Vi utvarderar kontinuerligt utbildningarna.

Bemdétande och god service

Vi ger god service till vara studerande och gott bemétande &r
sjélvklart for oss. Skolan préglas av tillganglighet och 6ppenhet.
Alla studerande ar valkomna till saval utbildningsledare, larare som
administrativ personal for att f& hjalp. Vi har flera forum for den
studerande att kunna paverka sin utbildning.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vart focus ar pa den studerandes behov och forutséttningar. Vi ger
kontinuerlig och individuell uppféljning av studieresultaten under

utbildningstiden. Vi handleder och ger coachning. Vi kan erbjuda

sarskilt riktat pedagogiskt stod vid behov.
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Frans Schartaus Handelsinstitut

Vill du veta mer?

Kontakta Blekingegatan 55 118 94
Stockholm,

p& 08-508 402 OO eller
info@schartau.se
www.schartau.se

Tillgdnglighet
Vara lokaler ar centralt belagna och anpassade for studerande med
funktionsnedséttningar.

RATTELSE

Vi ar angelagna om att halla en god kvalitet i verksamheten. Om
det ar nagot som du inte &r ndjd med, sa forsoker vi genast se vad
som &r problemet och hur vi kan l6sa det. Vi valkomnar darfor dina
synpunkter och eventuella klagomal och ser det som en méjlighet
for oss att bli annu béttre. Vi rattar till brister och misstag sa fort
som mojligt och vi aterkopplar alltid direkt till den som framfort
synpunkterna.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter och klagomal lamnas till ndgon i personalen eller till
rektor Christel Andersson, telefon 08-508 402 18, e-post
christel.andersson@stockholm.se.

Du kan &ven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte ar n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson, telefon 08-508 35 549,
e-post bengt.jonsson@stockholm.se.

VILL DU VETA MER?

Valkommen att besoka var hemsida www.schartau.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vanster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti godkéandes av arbetsmarknadsnamnden
2017.
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Larvux
Stockholm

Larvux uppdrag ar att bedriva Sarskild utbildning for vuxna.

Eleverna har inlarningssvarigheter pga. olika funktionsnedsatt-
ningar.

Verksamhet av hég kvalitet

Larvux ar en del av kommunens vuxenutbildning fér personer éver
20 ar. Alla elever har behov av specialpedagogiskt stod. Verksam-
heten praglas av hog kvalitet, flexibilitet och pedagogisk mangfald.
Larvux erbjuder utbildning som utgar fran individens forutsatt-
ningar och behov.

Bemdétande och god service
Eleverna bemdéts efter deras behov och forutsattningar. Larvux be-
driver undervisning

e som ér individanpassad

e i sma undervisningsgrupper

e med kvalificerad och utbildad personal

e dar eleverna kan paverka sina studier genom dialog med

pedagogerna, studie- och yrkesvagledarna och skolledning

Flexibilitet, dialog och védgledning

Larvux har flera kursstarter. Alla elever erbjuds véagledning av stu-
die- och yrkesvégledarna. Varje elev har en individuell studieplan
som foljs upp under studier an undervisande l&rare.

Tillgdnglighet
Lokaler ar centralt beldgna och anpassade till personer med
funktiosnedsattning.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte ar nOjd med vill vi gérna att du beréattar det for oss. Det ger 0ss
en mojlighet att bli annu battre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.



Stockholms
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Synpunkter/klagomal

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till nagon i personalen el-
ler till Pirkko Silo Tf.rektor 08-508 333 22 eller pirkko.silo@stock-
holm.se

Du kan aven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte ar n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Bengt Jonsson 08-50835549 eller
bengt.jonsson@stockholm.se

Vill du veta mer?

Valkommen att besoka var hemsida larvux.stockholm.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du &r valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststalldes av arbetsmarknadsnamnden

| mars 2017.
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Kvalitetsgaranti - Studieteamet

Ingress

Vart uppdrag ar att hjalpa elever som ar i behov av stdd och extra anpassning i studierna pa
KOMVUX. Vi vander oss till elever som &r folkbokforda i Stockholms Stad.

Verksamhet av hog kvalitet

Studieteamet ar Stockholm stads och vuxenutbildningens tvarprofessionella team som ér till
for elever som &r i behov av stdd och extra anpassningar i studierna pa KOMVUX.
Studieteamet bestar av psykolog, arbetsterapeut, specialpedagoger och studie- och
yrkesvégledare. Studieteamet &r till for dig som har behov av stéd och extra anpassningar i
studierna pa Komvux och som ar folkbokford i Stockholms stad.

Vad kan jag fa for stod av Studieteamet?

Utifran dina behov och var bedémning kan Studieteamet erbjuda studievagledning,
kartlaggning av behov av stéd i studierna, strategier for larande och lan av hjalpmedel samt
samtalsstdd. | Studieteamet arbetar studie- och yrkesvégledare, specialpedagog, arbetsterapeut
och psykolog.

Tillganglighet
Vara lokaler ar centralt belagna och anpassade till personer med funktionsnedsattning.

ATAGANDE

Att forandra teamets arbetssatt sa att till att bli mer konsultativt och informativt sa att vi kan
na fler elever i Stockholm. Att forutom att forandra Studieteamets arbetsatt d&ven utoka teamet
sd att vi under 2017 arbetar med hela vuxenutbildningen, &ven SFI som nu ingar i den
kommunala vuxenutbildningen.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det ar nagot som du inte ar n6jd med vill vi
garna att du beréttar det for oss. Det ger oss en mojlighet att bli &nnu béttre. Vi réttar till
brister och misstag sa fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat oss.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till nagon i personalen eller till lamnas till:
Enhetschef Sanna Holgersson 08-508 333 23 eller via e-post sanna.holgersson@stockholm.se
Du kan aven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pd www.stockholm.se.

Om du inte ar ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du kontakta avdelningschef,
Bengt Jonsson, tfn 08-508 35 549 eller via e-post bengt.jonsson@stockholm.se



VILL DU VETA MER?

Valkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/studieteamet

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vanster.

Du &r valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer information.
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SFl-centrum

Vill du veta mer?
Hornsgatan 124, plan 3
17 28 Stockholm

Tel. O8-508 35 450
Info.sfcsfi@stockholm.se
www.stockholm.se/sfi

Kvalitetsgaranti

SFl-centrum

SFl-centrum tar emot sokande till stadens sfi, beslutar om antagning
och tilldelning av timmar samt erbjuder val av utbildningsanordnare.
Vi har ungefdr 22 000 besokare per dr. SFl-centrum svarar dven for
information om stadens sfi samt information om och anmadilan till
samhadllsorientering, for dem som omfattas av rdtten. SFl-centrum
erbjuder, mot en avgift, provning for sfi-betyg kurs B, C och D.

Verksamhet av hég kvalitet

Var verksamhet ar av hog kvalitet. Du kan vid besok hos oss ofta fa
hjalp direkt pa ett sprak du beharskar da vi har hog sprakkompetens
i personalgruppen. Genom var mottagningskedja, som bestar av
olika yrkesprofessioner, far du traffa just de professioner som du
behdver for att vara val forberedd infor start i sfi. Personalen har
gedigen erfarenhet och &ar vélutbildade inom sina yrken.

Bemoétande och god service

Vi ger god service till vara besokare genom telefonmottagning och
drop-in-mottagning dar du kan anmala och registrera dig, gora kart-
laggning/test, valja skola, fa vagledning och fa hjalp vid behov av
sarskilt stod. Vanligtvis kan du fa hjalp med allt detta vid samma
tillfalle och ett besok hos oss ar alltsa tillrackligt for att du ska fa
kursstart pa en skola. Gott bemétande ar en sjalvklarhet for oss.
Var reception ar alltid bemannad under vara dppettider och vi finns
tillgangliga for hjalp och for dina fragor.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vi erbjuder ett mottagande utifran dina behov och forutsattningar.
Testpedagog genomfor kartlaggning/test dér dina individuella for-
utsédttningar framkommer och efter dialog med dig gors kursplace-
ring med detta som utgangspunkt. Om du énskar studie- och vag-

ledning kan du traffa en studie- och yrkesvégledare och om du ar i
behov av sarskilt stod erbjuds du kontakt for att fa denna hjalp.

Tillganglighet
Vara lokaler ar centralt belagna och anpassade for sokande med
funktionsnedséttningar. Vi har drop-in-tider for anméalan och kart-
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Vill du veta mer?
Hornsgatan 124, plan 3
17 28 Stockholm

Tel. O8-508 35 450
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www.stockholm.se/sfi

laggning/test pa mandagar, tisdagar onsdagar och torsdagar. Pa
onsdagar ar vara 6ppettider senarelagda for att battre tillgodose
vara bestkares behov. Vissa tider finns aven tolk i arabiska till-
ganglig med mojlighet for arabisk-talande personer att under drop-
in-tid registrera sig och gora kartlaggning/test samma dag. Dessu-
tom har vi telefontid mandagar, tisdagar, torsdagar och fredagar
samt besvarar mejl alla vardagar i veckan.

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte &r nojd med vill vi gérna att du berattar det for oss. Det ger 0ss
en mojlighet att bli &nnu battre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till enhetschef Lena Isaksson, telefon 08-508 35 453, e-post
lena.m.isaksson@stockholm.se.

Du kan dven anvanda stadens e-tjinst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte ar n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, e-post
jussi.koreila@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Valkommen att besoka var hemsida www.stockholm.se/sfi

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.
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ENHETEN FOR
SPRAKSTODJANDE INSATSER
Arbetsmarknadsférvaltningen

Sandhamnsgatan 8
Gardet

stockholm.se

ENHETEN FOR SPRAKSTODJANDE Kvalitetsgaranti
INSATSER
Arbetsmarknadsfdrvaltningen

Sid 1 (2)

Kvalitetsgaranti - Enheten for sprakstodjande
insatser

Enheten for sprakstddjande insatser ar en del

av Vuxenutbildningar i Stockholm, verksamhets iden ar att
erbjuda en sprak och yrkesframjande praktik, som ett
komplement till SFI undervisningen.

Malet ar att genom en kvalitetssakrad praktikplats ge dig
mojligheten att komma i kontakt med arbetslivet och
samtidigt utveckla ditt sprak, detta for att 6ka dina
mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden och bl
sjalvférsorjande.

ENHETSMAL
Vi erbjuder dig en praktik av god kvalitet utifran dina énskemal:

Enheten for sprakstodjande insatsers mal ar att erbjuda dig en
praktikplats av god kvalitet, som 6kar dina mojligheter att komma i
kontakt med arbetslivet samt ger dig méjligheten att utveckla din
svenska snabbare.

Utifran ett unikt koncept jobbar enhetens personal med att hitta en
praktikplats i dialog med dig och utifran dina 6nskemal.

Infor praktiken erbjuder vi dig en fordjupad kartlaggning som bidrar
till en béattre matchning. Matcharna erbjuder dig intervjutraning och
tips infor ditt mote med arbetsgivaren.

Vi erbjuder dig stod under praktiken i form av en sprakstddjare, stodet
kan dven ges pa ditt modersmal, din sprakstodijare ar tillganglig for dig
nar du behdver den.

Pa arbetsplatsen far du en handledare som stodjer dig i ditt dagliga
arbete.

RATTELSE

Vid klagomal har du som ar deltagare vid enhetens olika insatser ratt
till samtal med personal vid enheten for sprakstodjande insatser. Alla
klagomal dokumenteras for att anvandas i forbattringsarbetet pa
enheten.

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden ska vi se Gver vara
rutiner och ratta till det som &r fel. De synpunkter och klagomal vi far
in tar vi upp pa arbetsplatstraffar och gar igenom dem med
medarbetarna som snarast ser till att de atgéardas. Alla klagomal
dokumenteras och var ledning och arbetsmarknadsnamnden far
information om vilka klagomal som inkommit och hur dessa atgardats.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Har du klagomal och synpunkter gallande Enheten for sprakstodjande
insatsers enhetsmal ska du kontakta Enhetschefen:

Bekir Demirors, bekir.demirors@stockholm.se,
telefon 08-508 35 842

Klagomal eller synpunkter nar det galler undervisningen och
praktik:

Har du som ar deltagare hos oss klagomal eller synpunkter pa
undervisningen, placeringen eller uppféljningen av praktiken, bor du i
forsta hand ta kontakt med respektive ansvarig for insatserna. Om det
ar en kurs &r det den ansvarige lararen som ar ansvarig. For
introduktionskursen infor praktik ar det sprakstodjaren. Ar det
klagomal som dyker upp under praktikperioden ar det din ansvarige
sprakstodjare som dr ansvarig. Om du inte ar nojd med aterkopplingen
ar du valkommen att vanda dig till enheten for sprakstodjande insatser,
telefon 08-508 35 842. Du kan vidare kontakta avdelningschef Jussi
Koreila, jussi.koreila@stockholm.se.

Du kan aven lamna synpunkter och klagomal via stadens e-tjanst Tyck
till som du hittar under www.stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Kontakta Enheten for sprakstodjande insatser pa telefon 08-508 35 842
Bestk oss pa Sandhamnsgatan 8 pa Gardet eller ga in pa var hemsida
www.stockholm.se

Stockholm 2017-01-01
Bekir Demirors
Enhetschef

Kvalitetsgaranti
Enheten for sprakstodjande insatser
Arbetsmarknadsforvaltningen
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SFl Vdsterort

Vill du veta mer?
Bredbyplan 36
163 71 Spanga
08-508 35730

Kvalitetsgaranti

SFl Vasterort

SFIVdsterort bedriver SFl-kurser for studievdg | och 2, kurser pa
grundvux samt yrkesutbildningar pd komvuxnivd i samverkan med
Asé vuxengymansium.Vi erbjuder en yrkesorienterande SFl-utbildning
men mojlighet att ldsa yrkesutbildning pd grundvux/komvux samtidigt.
Vi samverkar med Jobbtorg Stockholm, Enhetens for sprakstod och
Internationella bekantskaper bl.a.. Skolan har ca 500 elever.

Verksamhet av hég kvalitet

Var verksamhet har en hog kvalitet. Lararna ar vélutbildade och har
lang erfarenhet. Vi efterstravar att de ska ha lararlegitimation. Vi
arbetar med varierande undervisningsmetoder och erbjuder studie-
handledning pa svenska/arabiska/somaliska/tigrinja samt extra kur-
ser pa eftermiddagstid for elever som studierar pa formiddag eller
kvall. Elever som behover lasa pa distans, ha enskild undervisning,
fa extra stod eller ar synskakade far undervisning som passar dem.

Bemdétande och god service

Vi ger god service till vara deltagare och gott bemdtande &r en
sjalvklarhet for oss. Skolan praglas av flexibilitet, tillgdnglighet och
oppenhet. Alla ar valkomna till saval larare som administrativ per-
sonal for att fa hjalp. Receptionen ar 6ppen hela dagen. Vi gor kon-
tinuerliga kursutvarderingar och har dialogmoten med de stu-
derande for att standigt forbattra verksamheten. Personalen diskute-
rar ocksa bemotandefragor i kollegiet.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Hos oss har studerande stor valfrihet att vélja fran ett stort kursut-
bud med varierande kurstider, antingen i klassrum eller pa distans.
Vi har l6pande intag varje vecka pd SFI. Utgangspunkten ar den
studerandes behov och forutsattningar. Alla elever har en individu-
ell studieplan som f6ljs upp genom dialog regelbundet. Vi erbjuder
végledning for att den studerande ska na uppsatta mal. Vi gor extra
anpassningar for elever som behdver det och vi har samverkan med
vuxenteamet kring elever i behov av sérskilt stod.
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SFl Vdsterort

Vill du veta mer?
Bredbyplan 36
163 71 Spdnga
08-508 35730

Tillgdnglighet

Var skola ar beldgen nara kommunikationer och anpassad for ele-
ver med vissa funktionsnedséttningar, t.ex. synskadade och for ele-
ver i behov av hiss och/eller handikapptoalett.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte ar n6jd med vill vi gérna att du beréattar det for oss. Det ger 0ss
en majlighet att bli &nnu battre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till nagon i personalen
eller till rektor Maria Rudling telefon 08-508 35 717,

e-post: maria.rudling@stockholm.se

Du kan &ven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte ar n6jd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, telefon 08-508 35 467,
e-post: jussi.koreila@stockholm.se

Vill du veta mer?

Valkommen att besoka var hemsida
http://sfivasterort.stockholm.se/

Vara dvriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vanster.

Du &r valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststalldes av arbetsmarknadsnd&mnden

den
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SFl Soderort
Vill du veta mer?

Rektor Sivert Kvarneus
08-508 35 790

Kvalitetsgaranti

SFl Soderort 201/

SFI Soderort har utbildning i svenska for invandrare (SFI). Vi har
SFI-kurser pa nivaerna B - D. Varje kurs &r

indelad i olika steg, beroende pa vilken sprakniva man ligger pa.
SFI Soderorts profil ar yrkesinriktad for att korta vagen till arbete.
Vi har darfér forberedande yrkesutbildningar och rena yrkesutbild-
ningar i kombination med SFI-studier efter avslutad B-kurs.

Yrkesforberedande kurser
* SFI — Vard och omsorg/personlig assistent.
« SFI — Barn och Fritid (med mojlighet till yrkesutbildning).

Yrkesutbildningar for SFI-studerande

» SFI — Barn och Fritid - Inledande utbildning till Barnskotare i
samarbete med Asé KomVux (innehdller sprakstod fér SF1-elever).
» SFL — Svenska for lastbilsforare (en SFX utbildning), for dig som
kort tung trafik i ditt hemland.

SFI Soderort erbjuder daven uppdragsutbildningar tillsammans med
interna och externa organisationer.

« Skolan erbjuder tillsammans med Stadsdelsforvaltningen SFI-
undervisning for anstallda pa plats pa Aldreboendet Koppargarden.
* Vi arrangerar hotellsvenska pa Clarion Hotell Ringvigen och
Quality Hotell Friends.

* Vi har en skrivkurs pé jobbtorgen i Skdrholmen och i Farsta.

Vidare s har vi SFI for forédldralediga, en dldregrupp och en Lés-
och skrivgrupp samt ett samarbete med Hemfrid.

Verksamhet av hég kvalitet

Vi arbetar for att du ska na kursens mal.

* Vi forbereder dig for arbete och vidare studier.

* Undervisningen &r varierad och elevaktiv.

* Heltidsstudier pa bade formiddag och eftermiddag.

« Kvéllsundervisning samt flexibel undervisning har vi for att du
ska kunna studera pa dina villkor.

Vi far goda resultat pa enkater fran vara elever. Lérarna ar valutbil-
dade och har legitimation och l&rarbehdrighet for svenska som
andra sprak
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SFl Soderort
Vill du veta mer?

Rektor Sivert Kvarneus
08-508 35 790

Bemoétande och god service

Skolan ar fri fran diskriminering och trakasserier.

* Skolan har en 6ppen atmosfar, dir alla behandlar varandra med
respekt och visar hansyn mot varandra.

Alla elever eller anhériga ar valkomna att kontakta larare, administ-
rativ personal samt skoledning for att fa svar pa fragor.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Du har inflytande 6ver din studiesituation.

* Du kan fa flexibla studietider fm, em, heldag och kvill.

« Du kan starta SFI utbildningen aret om.

* Varje klass har klassrad dér du kan sdga vad du tycker.

* Varje termin triaffar representanter for klassrdden rektor pa en
skolkonferens.

* Du far mdjlighet att ge synpunkter pa undervisningen minst tva
ganger per ar via en utvardering av vara kurser.

* Du har en individuell studieplan som f6ljs upp tillsammans med
din l&rare.

* Du far mdjlighet att fa vigledning med vir SYV.

Tillganglighet

Vara lokaler ar placerade nara kommunala transporter vid Varberg
centrum och ar anpassade for elever med

funktionsnedséttningar.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du
inte &r n0jd med vill vi gérna att du beréattar det for oss. Det ger 0ss
en majlighet att bli &nnu battre. Vi rattar till brister och misstag sa
fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat
0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till nagon i personalen el-
ler till Rektor Sivert Kvarnéus, telefon 08-508 35 790, e-post
sivert.kvarneus@stockholm.se.

Du kan dven anvénda stadens e-tjénst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte & ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, e-post Jussi.koreila@stock-
holm.se.

Vill du veta mer?

Valkommen att besoka var hemsida http://sfisoderort.stockholm.se
Vara ovriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vanster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer

information. Denna garanti faststélldes av arbetsmarknadsnamnden
i mars 2017.
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Stockholms intensivsvenska for akademiker

Vill du veta mer?
www.sifa.stockholm.se

Kvalitetsgaranti

Stockholms intensiv-

svenska for akademiker,
SIFA

Pa Stockholms Intensivsvenska for Akademiker (SIFA) ldser du
svenska mycket intensivt, tillsammans med andra med en aka-
demisk examen. Som akademiker forbereder du dig for arbete
inom ditt utbildningsomrdde. Vi erbjuder SFI och svenska som
andrasprdk i kombination med yrkessvenska for pedagoger, in-
genjorer, ekonomer, jurister och andra samhdllsvetare. Du gdr
fran nyborjare i svenska till grundliggande behorighet for uni-
versitet pd ca 1,5 ar. SIFA erbjuder ocksa SF1I for studievdg 3 pd
distans.

Verksamhet av hog kvalitet

Var verksamhet ar av hog kvalitet. Vara larare har formell kompetens.
De dr erfarna, engagerade och jobbar i ndra kontakt med dig om din
sprakliga utveckling. Vi erbjuder kontinuitet, personlig uppfoljning
och intensiva studier.

SIFA atar sig att forbereda dig for kompletterande hégskolestudier
och arbete inom ditt yrkesomrade.

1. Du far studera pa en passande sprakniva bade pa SFI, grundlag-
gande svenska som andrasprak och gymnasiekurser i svenska som
andrasprak. Din studieplan revideras vid behov.

2. Du far delta i yrkestimmar, studiebesok, information fran externa
parter och erbjuds att anmadla dig till mentorprogram (sfej och sfinx)
eller faltstudier (sfp).

3. Dina kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara i undervis-
ningen.

4. Dina nationella prov beddms alltid av flera larare.

5. Du har tillgang till studie- och yrkesvagledare pa skolan for samtal
om studierna och vagar till framtidens arbetsliv.

SIFA atar sig att arbeta systematiskt med forbattringar for att din ut-
bildning ska ha god kvalitet.


http://www.sifa.stockholm.se/
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Stockholms intensivsvenska for akademiker

Vill du veta mer?
www.sifa.stockholm.se

1. Du far ge synpunkter pa kurser och undervisning i skolans enkét
varje ar.

2. Du far framfora synpunkter till lararen i din kurs.

3. Du inbjuds att delta i klassrad och/eller samrad.

4. Du far undervisning av larare som har behorighet eller pagaende
komplettering av behorighet i svenska som andrasprak.

SIFA éatar sig att arbeta for en séker, trygg och trivsam arbetsmiljo for
alla.

1. Du far studera pa varje kurs i en grupp som startar och slutar samti-
digt sa att ni studerande kan samarbeta bra med varandra och lararen.
2. Bade studerande och personal ska bemota varandra pa ett satt som
inte diskriminerar. Vi accepterar inte diskriminering eller krdnkande
sérbehandling. Darfor pratar vi om skolans plan for likabehandling i
kurserna. Likabehandlingsplanen finns tillganglig pa svenska saval
som engelska. Du ar valkommen med synpunkter pa den.

Bemoétande och god service
Vi har varmt och professionellt bemdtande och ger god service till dig
som valjer att studera hos oss.

Flexibilitet, dialog och vdgledning

Om du 6nskar studie- och yrkes-végledning kan du tréffa en studie-
och yrkesvégledare och om du r i behov av sarskilt stod erbjuds du
hjalp.

Tillgdnglighet
Vara lokaler ar centralt belagna och anpassade for sokande med funkt-
ionsnedsattningar.

Vi har inga telefontider utan forsoker besvara telefonsamtal 16pande
pa nummer 08-508 35 781. Du kan besoka expeditionen pa Blekinge-
gatan 55, rum B12. Vara éppettider ar mandag-onsdag kl. 10-11 och
14.30-15.30 samt torsdagar 10.30—11.30 och 14.30-15.30.

Vi besvarar e-post varje vardag i veckan pa féljande adress:
sifa@stockholm.se

RATTELSE

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det ar nagot som du inte
ar n6jd med vill vi gérna att du berattar det for oss. Det ger oss en
mojlighet att bli &nnu battre. Vi rattar till brister och misstag sa fort
som mojligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat oss.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till nagon i personalen eller
till rektor Roswitha Rieder, roswitha.rieder@stockholm.se



http://www.sifa.stockholm.se/
mailto:sifa@stockholm.se
mailto:roswitha.rieder@stockholm.se

i‘-*-“; Stockholms

1 stad

Stockholms intensivsvenska for akademiker

Vill du veta mer?
www.sifa.stockholm.se

Du kan &ven anvénda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r ngjd med hanteringen av dina synpunkter kan du kon-
takta avdelningschef Jussi Koreila, jussi.koreila@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Valkommen att besoka var hemsida http://sifa.stockholm.se/
Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du ar valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.
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Centrum for samhdllsorientering i Stock-

holms Idn

Vill du veta mer?
www.nyistockholm.se
infosam@stockholm.se
tel. O8 508 35 443

Kvalitetsgaranti

Samhallsorientering
for vissa nyanlanda
iInvandrare

"Samhallsorienteringskursen har fatt mig att vilja vara med och bygga
samhallet.”

Citat frAn deltagare som gatt samhallsorientering pa arabiska sommaren
2016.

Ar du ny i Sverige? Vill du f& kunskaper om samhaélls- och arbetsliv i
Sverige? Da kan kursen samhallsorientering vara nagot for dig!

Verksamhet av hég kvalitet

Samhallsorienteringskursen ska halla hog kvalitet. Det ar samhalls-
kommunikattrer som leder kursen. De har stor kunskap om det
svenska samhallet och de kan flera sprak. Varje manad far de forthild-
ning for att fa mer kunskap och utvecklas som kursledare. Samhalls-
kommunikatorerna anvander varierande metoder s att du ska fa en sa
kvalitativ kurs som mojligt.

Bemoétande och god service

Vi som arbetar med samhéllsorientering kan manga olika sprak och
du kan alltid kontakta oss genom att skicka mejl, ringa eller bestka
var flersprakiga hemsida www.nyistockholm.se.

Flexibilitet, dialog och védgledning

Vi dar alla olika. Darfor anpassar vi kursen efter gruppens behov.
Kursen ges pa ditt modersmal eller pa ett sprak du beharskar val.
Kursen ar pa 72 timmar men du kan lasa kursen olika snabbt. Foru-
tom 60 timmars samhéllsorientering far du 12 timmars halsokom-
munikation. Kursen genomfors i dialog och bygger pa din delaktig-
het. Du bidrar med dina tankar, synpunkter och fragor. Pa sa satt
paverkar du kursen.

Tillgdnglighet

Vi hyr lokaler efter behov pa olika platser i lanet. Lokalerna ligger
nara kommunala fardmedel t.ex. buss, pendeltag eller tunnelbana.
Lokalerna ska vara tillgangliga for alla deltagare.

Utbildningen ska bedrivas pa ett satt sa att dven personer med olika
typer av psykiska, neuropsykiatriska och fysiska funktionsnedsétt-
ningar samt migrationsrelaterad ohalsa kan delta pa lika villkor.
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Centrum fér samhdllsorientering i Stock-

holms Ién

Vill du veta mer?
www.nyistockholm.se
infosam@stockholm.se
tel. O8 508 35 443

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det &r nagot som du

inte &r n0jd med vill vi gérna att du beréattar det for oss. Det ger 0ss
en mojlighet att bli &nnu battre. Vi rattar till brister och misstag sa

fort som majligt och svarar alltid direkt till den som har kontaktat

0SS.

Synpunkter/klagomal

Du kan lamna dina synpunkter/ klagomal till ndgon i personalen
eller till infosam@stockholm.se eller pa telefon 08-508 35 43.

Du kan &ven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du
kontakta avdelningschef Jussi Koreila, e-post
jussi.koreila@stockholm.se.

Vill du veta mer?

Valkommen att besoka var hemsida www.nyistockholm.se

Vara 6vriga kontaktuppgifter hittar du langst ner till vénster.

Du &r valkommen att hora av dig om du har fragor och vill ha mer
information.

Denna garanti faststalldes av arbetsmarknadsndmnden

den
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Kvalitetsgaranti

Alternativ SFi

Alternativ SFl, en sfi-utbildning for de elever som pa
grund av trama, PTSD eller migrationsrelaterad stress be-
hover anpassad sfi-utbildning i smda grupper.

Verksamhet av hog kvalitet

Vi vill att var utbildning har hog kvalitet. Det ar lararna som leder
undervisningen. Lararna ar legitimerade och ar behdriga att under-
visa i sfi. De har erfarenhet av vuxenutbildning och om malgrup-
pens specifika forutsattningar. Varannan vecka har arbetslaget ett
pedagogiskt méte da vi gar igenom nuléget. Lararna fortbildas kon-
tinuerligt, dels &mnesrelaterat, dels malgruppsrelaterat.

Vart mal &r att eleverna ska fa en sa kvalitativ utbildning som moj-
ligt.

Bemotande och god service

Vi som arbetar pd Alternativ sfi vill alltid ge ett sa gott beméotenade
som majligt, Vi har en hog tillganglighet och kan nas pa bade tele-
fon och epost. Vi vialkomnar ocksa besok pa utsatta tider varje
vecka.

Flexibilitet, dialog och vagledning

Vi har elever med stor spridning av kunskaper, forutsattningar och
behov. Darfor anpassar vi kursen efter individens behov. Vi har
sma grupper, och ocksa annu mindre grupper i gruppen. Visa elever
far helt enskild undervisning. Vi erbjuder undervisning pa for-och
eftermiddagar, och eleverna har mojlighet att l&sa heltid, deltid
eller fa ett helt individuellt schema. Vi anpassar alltid schemat och
studietakt i dialog med eleven, och schemat kvar enkelt justeras om
elevens behov och forutsattningar forandras.

Tillganglighet
Vi har lokaler centralt pa Gardet, som har en hog niva pa tillgang-
lighet Lokalerna ligger ocksa nara kommunala fardmedel t.ex. buss

Alternativ SFI
Arbetsmarknadsforvaltningen
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och eller tunnelbana. Lokalerna ska vara tillgangliga for alla delta-
gare. Och vi méter de behov som uppkommer.

Rattelse

Vi vill ha en god kvalitet i verksamheten. Om det ar nagot som du inte
ar n6jd med eller om du har synpunkter pa var verksamhet, vill vi
gérna att du berattar det for oss. Det ger oss en mgjlighet att bli &nnu
battre. Vi arbetar aktivt med att utveckla var verksamhet och rattar till
brister sa fort vi far kinnedom om dem. Vi svarar alltid direkt till den
som har kontaktat o0ss.

Synpunkter/klagomal

Du kan lamna dina synpunkter eller klagomal till rektor Helene
Singer pa e-post helene.singer@stockholm.se eller pa telefon 08-508
35 449,

Du kan aven anvanda stadens e-tjanst ”Tyck till” som du hittar pa
www.stockholm.se.

Om du inte &r ndjd med hanteringen av dina synpunkter kan du kon-
takta tf avdelningschef Jussi Koreila, e-post
jussi.koreila@stockholm.se.

Vill du veta mer?

Kontakta garna SFI-centrum om du vill fa mer information om hur du
gor for att borja studera hos oss. SFI-Centrum finns pa Hornsgatan
124. Narmaste tunnelbanestation ar Zinkensdamm. Du kan ocksa
skicka din fraga via epost till Info.SFCSFI@stockholm.se

Har du fler fragor om verksamheten ar du valkommen att kontakta
rektor Helene Singer helene.singer@stockholm .se

Alternativ SFI
Arbetsmarknadsforvaltningen


mailto:Info.SFCSFI@stockholm.se
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