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Ulla Thorslund Eva-Lotta Jonss
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stockholms stad har genomfort en enkétundersékning till samtliga
personer som var aktuella fér ekonomiskt bistind 2016-06-09.
Totalt omfattade undersdkningen 8 2102 personer fordelat Gver
samtliga stadsdelar och enheten for hemldsa. Svarsfrekvensen
uppgick till 38%. Antalet utskickade enkéter i Hasselby-Villingby
var 846 och svarsfrekvensen uppgick till 43%. Férvaltningens
resultat har forbittrats inom samtliga omraden. Dock ligger
forvaltningens resultat ldgre dn stadens genomsnittliga resultat pa
flera omraden. Forvaltningen har identifierat olika omraden att
arbeta vidare med under aret och det &r framforallt 6kad
tillgéinglighet pé telefon och bittre aterkoppling till personer som
s6ker kontakt med sin handléggare.
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Bakgrund

Socialforvaltningen har genomfort en enkétundersékning till
personer 1 Stockholms stad som var aktuella {6r ckonomiskt bistand
2016-06-09. Datainsamlingen genomférdes av Enkétfabriken AB pa
uppdrag av socialférvaltningen. En liknande brukarundersékning
genomfordes 2014,

Arendet

Undersékningen omfattade totalt 8 102 personer fordelat 6ver
samtliga stadsdelar och enheten for hemlésa. Svarsfrekvensen
uppgick till 38 % varav 43 % kvinnor och 33 % min.

Antalet utskickade enkéter i Hisselby-Villingby var 846.
Svarsfrekvensen uppgick till 43 % varav 50% kvinnor och
33% mén. Enkiten omfattar fem teman;

* Bemotande och tillginglighet
»  Tydlighet och kompetens

»  Delaktighet

= Rittssidkerhet

= Diskriminering

Resultatet for staden som helhet har generellt sett forbiittrats jamfort
med den tidigare médtningen 2014. Tydligast &r det i pastidendet om
att handldggare beméter klienten pa ett respektfullt sétt dar 76%
instdmmer i detta. Motsvarande resultat 2014 var 71%.

Resultatet for Hésselby-Villingby visar pa en forbittring inom
samtliga omréden jamfort med 2014. Trots detta #r resultatet for
2016 inom flera omraden ldgre &n stadens genomsnittliga virden.

I undersokningen finns en fraga som handlar om att den svarande
ska ge ett generellt betyg pa stadsdelsforvaltningen. Resultatet for
Hisselby-Villingby &r 6,2 vilket ska jimforas med staden som
helhet dér resultatet &r 6,6. Motsvarande uppgifter 2014 var 5,8 for
Hésselby-Villingby och 6,0 for staden.

Forvaltningen har identifierat olika omraden att arbeta vidare med
under &ret och det 4r bland annat behovet av 6kad tillgénglighet pa
telefon och bittre aterkoppling till personer som séker kontakt med
sin handldggare,
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Fragor Hasselby- Hasselby-

Villingby Villingby
i % -2016 i %-2014

Bemoétande och tillgdnglighet

Min handldggare beméter mig pa ett 7l 69
respektfullt sétt
Det ér litt att nd min handldggare 55 54

Tydlighet och kompetens

Jag forstar den information jag far om 72 66
mitt drende

Om jag dr missndjd s vet jag hur jag 60 53
ska [dmna synpunkter

Jag far veta vad som forvintas av mig 74 67
for att ha rétt till bistdnd

Jag upplever att min handlidggare har 66 63
tillricklig kunskap {or sitt arbete

Jag tycker att jag far det stod jag 61 55
behdver frdn min handléggare

Delaktighet

Jag far komma till tals 1 fradgor som r6r 64 60
mitt drende

Min handldggare tar hdnsyn till mina 60 57
synpunkter

Réattssadkerhet

Fick du veta hur lang tid det skulle ta 43 39
innan du fick ett beslut?

Var det senaste beslutet du fick 59 54
formulerat sa att det var létt att forsta?

Kinner du till att du kan 6verklaga de 61 52

flesta beslut som du dr missndjd med?
Generellt betyg

Om du skulle satta betyg pa oss - vilket | 6,2 5.7
skulle det bli? Pa en skala 1-10

Enkitundersdkning ekonomiskt bistand
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Enkétundersokningen 4r en viktig del i stadens och forvaltningens
utveckling av ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen har utifran
resultatet av undersdkningen samt analyser av inkomna klagomél
och synpunkter identifierat f6ljande prioriterade omraden att arbeta
med under 2017,

= Okad tillgénglighet pa telefon och bittre aterkoppling till
personer som séker kontakt med sin handlidggare.

= ] stérre utstrickning traffa den enskilde for samtal si att den
enskilde kénner sig delaktig och far tkad forstielse for
rétten till ekonomiskt bistand.

= Torbittrad information till den enskilde savil skriftligt som
muntligt.

Bilagor
1. Enkétundersdkning ekonomiskt bistdnd- stadsévergripande
resultat 2016,
2. Enkétundersokning ekonomiskt bistind — Hisselby-
Villingbys resultat 2016,



