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Deltagande i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse
2017.

Forslag till beslut

Fastighetsndmnden godkanner att fastighetskontoret deltar i
Stockholms stads kvalitetsutmairkelse 2017 med HR-enheten och
kommunikationsenheten.

Asa Ottenius
Forvaltningschef
Anna Wahlstrém
Avdelningschef
Sammanfattning

Kvalitetsutmérkelsen &r Stockholms stads arliga pris for att
uppmirksamma och beldna framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden &r vdlkomna att delta. Kvalitetsutmérkelsen ar
tankt att fungera som en stimulans och uppmuntran 1 arbetet med
kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden mgjlighet att lyfta fram
goda forebilder.

Fastighetskontoret deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2017 med HR-enheten och kommunikationsenheten. Kontoret ser
positivt pa att enheterna deltar 1 Kvalitetsutmérkelsen och bedémer
att de arbetar aktivt med kvalitetsfragor inom sina respektive
verksamhetsomriden.
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Utlatande

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen &r Stockholms stads arliga pris for att
uppmaédrksamma och belona framgangsrik verksamhetsutveckling i
staden. Alla kommunalt och enskilt drivna verksamheter som
finansieras av staden dr vialkomna att delta. Kvalitetsutmérkelsen &r
tankt att fungera som en stimulans och uppmuntran i arbetet med
kvalitetsutveckling och samtidigt ge staden mojlighet att lyfta fram
goda forebilder.

De verksamheter som deltar i kvalitetsutmérkelsen beddms i olika
klasser:
e Forskola
e Skola
e Aldreomsorg inklusive myndighetsutévning
e Socialtjinst samt stdd och service till personer med
funktionsnedsédttning inklusive myndighetsutovning
e Andra verksamheter, sasom administrativa verksambheter,
stadens bolag och tekniska verksamheter.

Fastighetskontoret deltar 1 kategorin ”Andra verksamheter”.

Tillvadgagangssatt

For att delta i kvalitetsutmérkelsen beskriver enheten hur arbetet
bedrivs for att utveckla verksamheten genom att svara skriftligt pa
ett antal fragor. Tavlingsbidragen utformas efter en faststilld
struktur och innehéller beskrivningar av bland annat verksamhetens
vision, uppdraget och de tjanster man utfor, organisations- och
ledningsstruktur, mél for verksamhetséret, arbetssétt och
resursanviandning. Anvisningarna for utformningen av bidraget har
sin utgangspunkt i stadens styrsystem och program for
kvalitetsutveckling. Respektive ndmnd svarar for att godkénna de
verksamheter som ska delta 1 kvalitetsutmérkelsen.

Séarskilt utbildade examinatorer som arbetar i1 utvarderingslag
bedomer bidragen utifran hur verksamheterna beskriver och
genomfor sitt systematiska arbete med kvalitets- och
verksamhetsutveckling. En domarkommitté utser sedan de enheter
som erhaller kvalitetsutmirkelsen i1 respektive klass.

De deltagande enheterna far sedan ett aterforingsbesok av
examinatorslaget med forslag pa fortsatt utvecklingsarbete.
Prisutdelningen sker under hogtidliga former 1 Bl& Hallen 1
Stadshuset. Vinnarna av kvalitetsutméarkelsen far, forutom dran och
ett diplom, en prischeck som ska anvéndas till att utveckla
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verksamheten vidare. Aven hedersomnidmnande kan delas ut och
syftar till att premiera ndgot som staden tycker &r sérskilt viktigt att
lyfta fram.

Att delta 1 Stockholms stads kvalitetsutmarkelse innebir for de
flesta verksamheter ett stort steg framat i arbetet med att utveckla
verksamheten. Det ger en genomlysning av verksamheten och det
skapar engagemang bland medarbetarna.

Mal och syfte

Att delta i kvalitetsutmérkelsen dr ett sétt att inspirera och skapa
dialog om kvalitetsarbete och stimulera till utveckling som skapar
mesta mdjliga nytta for stockholmarna. Tavlingen ar ett sitt att
utveckla och lyfta stadens och fastighetskontorets kvalitetsarbete.

Tidsplan

Tévlingsbidraget ldmnas in senast den 21 maj 2017. Dérefter foljer
examinatorslagens arbete med platsbesok. Kvalitetsutmérkelsen
delas ut i Stadshuset, B1a Hallen den 28 november 2017.
Aterforingsbesoket sker sedan i december 2017.

Organisation

Alla medarbetare inom HR-enheten respektive
kommunikationsenheten ar delaktiga i arbetet med
tavlingsbidragen.

Kontorets analys

Fastighetskontoret deltar 1 Stockholms stads kvalitetsutmérkelse
2017 med HR-enheten och kommunikationsenheten. Kontoret ser
positivt pa att enheterna deltar och bedomer att de arbetar aktivt
med kvalitetsfrdgor inom sina respektive verksamhetsomraden.
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