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Tilltradesforbud till stadens bibliotek.
Svar pa skrivesle fran Rasmus Jonlund
m.fl. (L), Sophia Granswed m.fl. (M), Pelle
Thornberg (C) och Ulf Lonnberg (KD)

Forslag till beslut

Kulturforvaltningen foreslér att kulturndmnden beslutar att som svar
pa skrivelsen Overlimna forvaltningens tjansteutlatande.

Robert Olsson Katti Hoflin
Kulturdirektor Stadsbibliotekarie

Sammanfattning

Att vara en offentlig plats ar bibliotekens frimsta egenskap. |
bibliotekslag (2013:801) 6 § anges att folkbiblioteken ska vara
tillgéngliga for alla. Hit far alla minniskor komma. Det &r en
viktig men inte okomplicerad uppgift att forvalta.
Justitiecombudsmannen (JO) har 1 beslut dnr. 2795-2007, gillande
ett &rende pa Surahammars bibliotek, fastslagit att det 1
lagrummet idag saknas stod for att portforbjuda en person fran
biblioteket under en viss tid. Stockholms stadsbibliotek arbetar
med en rad insatser géllande det trygghetsskapande och
sakerhetsstirkande arbetet. En forstidrkning har bland annat gjorts
kopplat till kostnader for vaktinsatser. Erfarenhet visar att det
under en begridnsad period fungerar bra, vakten har en lugnande
och trygghetsstirkande inverkan pa sa vil besdkare som
medarbetare. Det finns inget systematiskt samarbete med
polismyndigheten, ddremot finns det kontaktytor till nérpolisen 1
de biblioteksenheter som periodvis har en kad
incidentrapportering.

Underlag for beslut
Skrivelse om tilltrddesforbud till stadens bibliotek fran Rasmus
Jonlund (L), Hanna Gerdes (L), Anne-Lie Elfvén (L), Sophia
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Granswed m.fl. (M), Pelle Thornberg (C) och Ulf Lonnberg
(KD), inldmnad pa kulturnimnden 2017-01-24.

UTLATANDE

Skrivelsen

Skrivelsen beskriver en héllning av att den som inte skoter sig
inte bor fa vistas pa biblioteken. Bibliotekspersonal ska ha stod
och uppbackning av arbetsgivaren, och fridstorare ska avvisas.
En 16sning vore att i extrema fall av upprepade fridstorningar
utan bittring, och efter noggrann provning, kunna stinga av
enskilda besdkare.

Avsidndare av skrivelsen dnskar svar pa foljande fragor:

e Hur ser forvaltningen pad mojligheten att neka tillgéng till
biblioteken for besdkare som upprepat stor ordningen pa
stadens bibliotek?

e Hur ser bibliotekens beredning ut att ta in t.ex. véktare for
kortare eller langre tid?

e Hur ser samarbetet med polisen kring bibliotek som &r
utsatta for stok ut?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Stockholms stadsbibliotek.

Forvaltningens synpunkter

Att vara en offentlig plats ar bibliotekens frimsta egenskap. |
bibliotekslag (2013:801) 6 § anges att folkbiblioteken ska vara
tillgdngliga for alla. Hit far alla ménniskor komma. Det &r en
viktig men inte okomplicerad uppgift att forvalta. Att mota
manga olika ménniskor 1 alla mgjliga livssituationer dr vardagen
for alla som arbetar i bibliotek. Ordningsstorningar i bibliotek ar
ingen ny foreteelse men likvél dr det ndgot som 1 perioder
paverkar bibliotekens arbete i olika hog grad.

Biblioteken ér en dppen offentlig plats och ska enligt lag vara
tillgdngliga for alla. Justitiecombudsmannen (JO) har 1 beslut dnr.
2795-2007, géllande ett drende p&d Surahammars bibliotek,
fastslagit att det 1 lagrummet idag saknas stod for att portférbjuda
en person fran biblioteket under en viss tid. Detta beslut ses som
prejudicerande for bibliotek runt om Sverige. Fackforbundet
DIK, det kreativa facket, dir minga bibliotekarier 4r medlemmar
har meddelat att de inte ser portning som ett svar pa
ordningsproblem, utan pekar behov av andra dtgirder. Daremot
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s avvisar medarbetare besokare regelbundet med stod av
bibliotekens trivselregler. En mojlighet till portning under en
langre tidsperiod skulle i teorin ge biblioteken ytterligare ett
verktyg att ta till 1 det trygghetsskapande arbetet. Déaremot sa
bedoms det i praktiken vara svart att folja upp ett forbud om
tilltrdde. Svarigheterna bestar framst i att biblioteken som 6ppna
platser inte stéller krav pa att visa ID-handling. Biblioteken
registrerar inte enskilda besokare.

Stockholms stadsbibliotek arbetar med en rad insatser géllande
det trygghetsskapande och sidkerhetsstiarkande arbetet. Bland
annat har det trygghetsskapande arbetet fatt prioritet i budget de
senaste aren och en forstarkning har bland annat gjorts kopplat
till kostnader for vaktinsatser. Nya trivselregler och mgjlighet till
zonindelning pé bibliotek for 6kad tydlighet har tagits fram och
implementeras nu ute pa biblioteken. Strukturplan for
Stockholms stadsbibliotek 2017-2020 (dnr 1.1/4343/2016) pekar
ut behovet av att utveckla zonindelning for att aktivt skapa
attraktiva rum for olika typer av biblioteksservice och
malgrupper. Den pekar ut ett antal bibliotek 1 behov av
renovering och nya lokaler delvis pa grund av
tillgénglighetsproblematik.

Rondering av vaktresurs sker nér och dér det bedoms motiverat i
dialog med berord enhetschef, administrativ chef samt
kulturforvaltningens sdkerhetssamordnare. Stockholms
stadsbibliotek har ett avtal med ett sdkerhetsbolag som knyter en
ronderande bil till biblioteken runt om i staden. Stationering av
vakt under kortare period sker regelbundet. Nu senast har sé skett
pa Hogdalens bibliotek. Erfarenhet visar att det under en
begréinsad period fungerar bra, vakten har en lugnande och
trygghetsstirkande inverkan pd sé vl besdkare som medarbetare.
Flera bibliotek har ocksé samarbete med de centrumbildningar
dar de ar lokaliserade, vilka tillhandhaller vaktresurser som bade
agerar forebyggande genom regelbunden rondering och som
rycker ut akut.

En central del i det systematiska trygghetsarbetet pa Stockholms
stadsbibliotek &r att incidenter, sdvél allvarliga som mindre
allvarliga, ska anmélas i stadens riskrapporteringssystem. Brott
riktade mot SSB, dess anstéllda, besdkare och egendom ska alltid
polisanmdlas i enlighet med forvaltningens policy. Efter
beddmning ska dven forsok till brott polisanmaélas. Vid akut
behov sa ska 112 ringas i enlighet med bibliotekens lokala rutiner
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1 hot- och valdsplaner. Det finns inget systematiskt samarbete
med polismyndigheten, ddremot finns det kontaktytor till
nérpolisen i de biblioteksenheter som periodvis har en 6kad
incidentrapportering.

Under 2016 genomforde kulturdirektdren tillsammans med
stadsbibliotekarien ett antal moten med stadsdelsdirektorer for att
prata samverkansmojligheter for tryggare stadsdelar och
bibliotek. Det eftersom Stockholms stadsbiblioteks erfar att lokalt
verksamhetsovergripande samarbete dr den mest centrala
framgangsfaktorn for ett tryggt bibliotek. Under 2017 fortsétter
Stockholms stadsbiblioteks arbete for ett titare samarbete med
stadsdelarna for ett langsiktigt hallbart biblioteksrum.



