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§8 BUDGET/VERKSAMHBEETSPLAN 2017
Styrelsedrende nr 021/2016 "Budget/verksamhetsplan 2017” forelag.

Styrelsen beslét

1. atf faststilia bilagda forslag till budget och verksamhetsplan for 2017

2, att féresla kommunfullmélkiige hesluta om justerad kidavgift till 200 krinlkd
moms, atl gélla frén den 1 maj 201y

3. att faststélla CSR- strategi for Bostadsférmedlingen, samt

4. att forklara beslutet omedelbart justerat

Sérslilt uttalande avgavs av Jennyfer Redin m f1 (M) enligt f&ijande.

"I Moderaternas budgetreservation | kommunfullmikiige lade vi fram konkreta férslag
fér att fler unga ska kunna fa sin férsta bostad. Med anledning av detta hade vi girna sett
justevingar i Bostadsférmedlingens budget och verksamhetsplan for 2zoi7,

Véra forslag avser frimst revideringar i styrdokumentet fér ki- och formedlingsregler ach
imnebdr ati kdavgiften tas bort for ungdomar under 26 &r samt att unga ned till och med
16 Ar bereds mojlighet att stélla sig 1 bostadskén. Beroende pa de ldnga kétiderna i
Stockholm vore dessa revideringar fulli rimliga cch nidviindiga, s att unga har nigot ar
att tillgodordkna sig nér det &r dags att flytta frén hemmet, efler ndr man ar kiar med
studierna. Tyvire kan vi bara konsterar att den rodgrénrosa majoriteten i staden inte ser
det positiva i dessa férslag.”

Sarskilt uttalande avgavs av Gulan Avel (L) enligt {6}ande.

"Foreliggande drende forhiller sig till de ekonomiska ramar och de méal och figardirektiv
som anges i kommunfullmaktiges budgel for 2017, Eftersom Liberalerna har reserverat
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sig met budgeten | kommunfullmaktige har vi likaledes skiljakiig mening avseende de mil
och dgardirelktiv som anges | detta forslag tll budget f6r Bostadsformedlingen,

En gemensamn bostadsformedling underlétiar for stockliolmarna att byta bostad 1 takt
med att livet forindras. Follpartiet Iiberalerna vill att Stockholm ska vara en 8ppen stad
dit ménga manniskor vill s6ka sig. DA behévs en valfungerande bostadsférmediing.

Bolagets uppgift &r att svara for reguljar bostadsférmedling, evakuering samt formediing
av forturslagenheter inklusive forsdks- och triningsldgenheter, formedling av lgenheter
till stadens bostadsbolags internkder samt formedling av kategoribostéder sisom
exempelvis student- och trygghetshoenden.

Bolaget ska uiveckla arbetsformer, bade lokalt och genom nationelit samarbets, for att
formedla lgenheter till personer som behdver skydd frén vald § néra relationer.

Idag utgdr Stockholmsregionen i hog grad en gemensam bostads- och arbetsmarknad.
Storstadsregionens infrastruktur skapar goda férutsitiningar att bo i en kemmun och
arbeta i en annan. Det ligger darfor i stadens intresse alt den som stari Stockholms
bostadskd ocksd har mijlighet att hitta en bostad utanfor stadens grinser.
Bostadsformediingen i Stockhelm AB Ar Oppen for alla och redan idag stir sékande frin
hela tinet j ké. I de fall det finns intresse frfin fastighetsigare { kringliggande kemmuner
ska bostadsfSrmediingen dirfér kunna erbjuda formedlingstjfinster och dirmed ocks
formedla bostider i kommuner i Stockholms emnejd.

Just nu véxer bostadskdn pé en historisk hiig niva. Utmaningarma blir storre pa
formedlingen { en tid pir bostadsbristen fr stor och efterfrigan ir stiirre #n utbudet.
Minga fler bostader kommer byggas 1 Stockholm dver de nirmsta decennierna och det r
a4 centralt att fler privata fastighetsiigare lockas att ansluta sina bastind till
bostadsférmedlingen.

I takt med utvecklingen behdver kontaktvtan mot de bostadssékande ocksd utveckias.
Fler och fler personer anvinder huvudsaldigen mobila enheter framfdr datorer och
bostadsférmedlingen bor darfor utveckla en mobilapplikation for att 6ka tillgingligheten.

I 6vrigt vill jag hanvisa til] Liberalernas férslag till budget fér &r 2017 fir Stockholms

stad.”

Erdigt protokollet:

Ve | { /(

£d o ﬂ/ [ .
Kristin Norrhom

Sekreterare
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Handlaggare: Kristin Norrbom

Telefon; 08-785 88 49
£-post: kristin.norrbom@bostad. stockholm.se

Mattias Holmberg
Telefor: 08-785 88 81
E-post: mattias holmbera@bostad. steckholm. se

Tiansteutlatande
2016-11-15

BUDGET/VERKSAMHETSPLAN 2017

FORSLAG TiLL BESLUT
VD foresiar att styrelsen besiutar

1. att faststilla bilagda férslag till budget och verksamhetsplan for 2017
att forestd kommunfullmiliige besluta om justerad ksavgift till zoo kr inkd
moms, att gélla fran den 1 maj 2017

g.  att faststélla CSR- strategi £0r Bostadsfoérmedlingen, samt

4. attforklara beslutet omedelbart justerat

e dosttu o /

Lena Larsson Daag
vD

UTLATANDE
Inom bolaget har utarbetats bilagda forslag till budget/verksamhetsplan {or 2017.

Bostadsférmedlingen utreder fortlspande forutsdtiningarna att sinka koavgiften. I
detta drende foreslas att koavgiften sinks fran nuvarande 210 kronor {inkl moms) till
200 kronor (ink! moms). Avgiftssinkningen féreslis bérja gilla den 1 maj 2017. En
andring av kiavgiften forutsatter beslut 1 kommunfullmiktige.

Fér att utveckla de kommunégda bolagens sociala hallbarhetsarbete fick stadens
bolag 1 budgeten fér 2015 i uppdrag att ta fram en s.k. CSR-strategi {Corporate Social
Responsibility). Bilagt &terfinns {orslag tilt CSR- strategi for Bostadsformedlingen,
sarnt ILS Budgetrapport for 2017.

SLUT

SILACGOR
1. Budget/verksamhetsplan for 2017
2. CSR-strategi for Bostadsformedlingen
2, ILS Budgetrapport 2017
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_ BOSTADS
FRMEDLINGES

VERKSAMHETSPLAN 2017

Verksamhetsplanen ir Bostadsformedlingens taktiskt styrande plan £or verksamhetens inrikining det
xommande ret. Planen faststills av bolagets styrelse. [ verksamhetsplanen anges bolagets mél och
inrikining, formulerade utifrén kommunfullméktiges inrikiningsmal och dgardirektiv. Verksamhetsplanen
faststalls &rligen i samband med bolagets budget och kompletteras med rapportering enligt stadens system
f6r integrerad ledning och styrning (ILS), se bilaga. Verksambhetsplanen utvecklas sedan p4 avdelnings- och
funktionsnivé i mer operationella mé! och aktiviteter. I samband med tertial- och arsbokslut gdrs en
uppfoljning av matuppfyllelse av sivil de avdelningsvisa som de foretagstvergripande mélen.

UPPDRAG STADENS INRIKTNINGSMAL

1 stadens budget £6r 2017 anger Kommunfullmiktige féljande tvergripande inrikiningsmal for stadens alla
verksamheter:

¢  Eill Stockholm som héiller samman.

o  FEitKimatsmart Stockholm.

s  Eit ekonomiskt hallbart Stockholn.

o Eit demokratiskt halibart Stockholm.

AGARDIREKTIV

Bostadsformedlingens i Stockholm AB mal och uppgifter &terfinns i stadens budget for 2017:

Bolagets uppgift & att svara for reguljir bostadsformedling, evakuering och férmedling av fortursligenheter
inklusive forsdks- och triningslagenheter, formedling av ligenheter till stadens bostadsbolags internk&er
samt formedling av kategoribostider sisom exempelvis student- och trygghetsboenden. Bolaget ska vara ett
aktivt verktyg i den sociala bostadspolitiken, bland annat genom att integrera fSrmedlingen med stadens
bostadspolitiska ambitioner att minska segregation. Bolaget ska bidra till nollvisionen fér hemldshet inom

fem &r.

Stockholmsregionen utgér i hog grad en gemensam bostads- och arbetsmarknad. Storstadsregionens
infrastrukeur skapar goda férutsitiningar att bo i en kommun och arbeta i en annan. Det ligger darfér i
stadens intresse att den som str i Stockholms bostadské ocks har méjlighet att hitta en bostad utanfér
stadens grinser. Bostadsformedlingen i Stockholm AB &r 6ppen for alla och redan idag star sfkande frén
hela laneti ko. I de fall det finns intresse frén fastighetsiigare i kringliggande kommuner ska
bostadsférmedlingen darfor erbjuda férmedlingstjinster och ddrmed ocksé formedla bostider i kommuner i
Stockholms omnejd.

Agardirektiven for perioden 2017-2019 uttrycks i filjande punkter.

Bt Steckholm som hilier samman

o formedla lagenheter i ett 8ppet och transparent system efter kotid, det vill séga till den kund som
har langst kitid och uppfyller fastighetségarens krav

o vidareutveckla service och tjinster mot kunderna i bostadskén

o fortsitta utveckla service och tjanster mot fastighetséigare for att sikerstilla ett fortsatt gott inflide
av lgenhster

o trygga en vil fungerande regional marknadsplats £or hyresrétter

o informera om bostadsmarknaden i regionen, planerad och pdgéende nyproduktion samt stadens
proiekt inom ytterstadsarbetet

o  informera om Stockholm som bostadsort
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. BOSTADS
FORMEDLINGEN

o fortsitta arbetet med att samordna och utveckla branschsamarbetet Stockholm Bygger och
Stockholmsrummet i Kulturshuset

o bidraiarbetet med att underlitta for ungdomar att komma in pé bostadsmarknaden

o aktivt marknadsfora méjligheten att [imna in studentldgenheter for privata
fastighetséigare/forvaltare

o  bidraiarbetet att effektivt formedla minst 500 fors6ks- och triningsligenheter samt Bostad Forst-
lagenheter per &r

s fortsitta det reguljiira utvecklingsarbetet for att 6ka antalet forsoks- och traningsldgenheter

s isamverkan med Socialnimnden och SHIS etablera en modell f6r stadens kontakter och
samverkan med de privata fastighetsigarna, med en samordnad kontaktvig kring forstks- och
triningsligenheter samt genomgangsbostider

s tillsammans med de kommunala bostadsbolagen och i samrid med &ldrendmnden och
stadsbyggnadsnimnden ta fram en strategi for att 5ka de dldres tillging till bostadsbestéindet med
fokus pa okad tillginglighet och effektiv bostadsanpassning

Ett demokratiskt hillbart Stockholm
o fortsitta samverkan med radet for manskliga rittigheter for att stdrka arbetet mot diskriminering
och motverka en etniskt- och kénssegregerad bostadsférmedling
o fola upp av kommunfullméktige beshutade indikatorer

Bolagets malsattningar och aktiviteter inom de olika omrédena inarbetas i den ordinarie verksarmheten och
redovisas i denna plan och 1 ILS-rapporteringen.

VERKSAMHETENS LANGSIKTIGA INRIKTNING OCH AFFARSIDE

Stockholms stads vision dr Ett Stockholm for alla, som en malbild for en socialt, ekonomiskt, miljomassigt
och demokratiskt hallbar utveckling under de nirmaste decennierna. Bostadsférmedlingen ska i sin
verksamhet bidra till stadens vision och har f6r verksamheten formulerat visionen Att alla ndr dedmmen om
sin bostad lite enklare.

Stockholmsregionens kommunikationssystem ger goda forutsittningar att bo i en kommun och arbeta i en
annan varfér regionen i stor utstrickning utgdr en gemensam bostads- och arbetsmarknad. P denna
marknad formedlar Bostadsférmedlingen hyreshostader fran sivil kommunala som privata fastighetsagare
i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta for bade fastighetsigare och bostadsstkande. Vi vill
underlitta f6r dem som sdker bostad genom att samla s stor del som majligt av utbudet av lediga
hyresligenheter pi en och samma marknadsplats, och formedla dem i ett Sppet och tydligt system efter
kotid. Vi vill underlitta for fastighetsigarna genom att leverera en bra service men ocksi genom att erbjuda
var unika kunskap om bostadsmarknaden, for att sikerstilla ett stort infléde av ligenheter. For att kunna
$ka antalet Hgenheter till férmedting strivar vi efter att utveckla kontakindtet och samarbetet i hela
regionen.

Boende i Stockholms stad som har sirskilda behov har méjlighet att anstka om fértur till bostad, vilket
handliggs av Bostadsformedlingen. Bostadsférmedlingen formedlar dven forstks- och triningsldgenheter i
Stockholms stad, utifrdn beslut inorm socialtjansten.

Alla Hver 18 &r, cavsett var man v bosatt, kan std i Bostadsférmedlingens ko och samla kétid, till en &g arlig
avgift. De krav som fastighetsigaren fir stilla pa den bostadssékande ska vara relevanta och ta sikte p&
exempelvis betalningsférmaga och boendereferenser. Fastighetsdgare som lamnar sina lagenheter till
formedling via oss, 4r ocksd skyldig att 14ta den kéande som objektivt uppfyller kraven och som har langst
kétid teckna avtal. Transparenta krav och ett dkat infléde av Jdgenheter i s4 manga olika omrden som
m&jligt ar Bostadsférmediingen frimsta verktyg for att pa lika villkor underlatta pé bostadsmarknaden.
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Bértursverksamheten och férmedling av forséks- och triiningsligenheter sker p& uppdrag av Stockholms
stad. I Gvrigt finansieras verksamheten av kéavgiften. Infér 2017 foreslar vi en sénkning av kdavgiften frin
nuvarande 210 kr inklusive moms, till 200 kr inklusive moms att gilla frén den 1 maj 2017, Kdavgiften
faststdlls av kommunfullmiktige 1 Stockholms stad.

MARKNADSLAGE OCH
VERKSAMHETSFORUTSATTNINGAR

Kotider

Stockholm fortsitter att véixa i snabb takt och lanet kade med cirka 33 000 personer ar 2015. En stoy
hefolkningsikning innebdr ett fortsatt stort tryck pé regionens bostadsmarknad vilket yttrar sig i stigande
priser pA sgande- och bostadsriitter. Aven kotiderna hos Bostadsférmedlingen Skar sivél for
successionsligenheter som for nyprodulktion. Per sista oktober 2016 4r den genomsnittliga kitiden 6,0 &r
att jamféra med 8,2 &r for heldret 2015. Trots starkt ckande nyproduktion av bostéder i ldnet bedéms det ta
Jang tid innan det rader balans mellan utbud och efterfrigan pa bostéider och minskande kétider.

Medelkétid, formedlade vanliga hyresrdtter, hela regionen, tom september 2016
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Utveckling av bostadskon
Under 1ang tid har Bostadsférmedlingen haft en stadig tillviixt av bostadsstkande till kén med en

nettodkning pé cirka 35 - 40 000 kunder per &r vilket innebér en procentuell 6kning pé 8- procent.
Faktorer som paverkar tillstrémningen av nya bostadssokande ar huvudsakligen folkdkning och
demografisk utveckling, prisékningar p& den dgda marknaden, utbudet av lediga hyresrétier samt
kiannedom om Bostadsformedlingen hos regionens invénare.

Under 2016 har Bostadsformedlingen tagit emot tva externa koer, Huge studentbostéder samt Kista
studentbostider, vilket har bidragit det stora tiliskott till kon som hittills skett i &r. Vid slutet av 2016
beddms antalet personer i kon uppga tili cirka 561 000 personer.
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Under nista r vintas folkmangden i linet fortsitta oka i dn hogre takt, vilket torde innebira ett fortsatt
starks inflde i1l kon. Bostadsfrmediingen har ocks 8kat den externa kommunikationen och
informationen, vilket ocksa kan paverka inflddet till kon. Négot som kan verka i ddmpande riktning dr dock
sjunkande ungdomskullar under ytterligare ndgot &r. Ocksd det faktum att Uppsala har startat en egen
bostadsformedling kan ddmpa inflédet ndgot.

Sammantaget beddmer vi kéns Skning fortsitta i ungefar samma takt som under senare &r och gor i detta
sammanhang en forsikiig bedémning av kdutvecklingen till en dkning med 39 000 personer under nasta r.
Utifrén prognosen for detta ar innebir det cirka 600 000 personer vid utgangen av 2017,

Andelen aktiva i kon, definierat som personer som gér fem intresseanmélningar eller fler per ar, har under
senare ir legat pd 13-14 % och det &r sannolikt att det blir ungefir samma niva under nista ir. Antalet

fortursansékningar bedéms dka négot under 2017 och uppg till cirka 2 400.

Bostadskéns utveckling 2011 — 2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

prognos| budget

Nettodkning av

kunderi 34308 [34109 32457 40942 44579 1448335 |39000
hostadskén
Kunder i 364 488 | 308 687 431144 | 472086 | 516665 | 561 000 | 600000

bostadskén

Ligenhetsinflidets utveckling

De yttre faktorer som paverkar inflodet av bostider till Bostadsformedlingen &r nyproduktion av bostéder,
bestindsforandringar samt bostadskonsumenternas rrlighet pd bostadsmarknaden - oms#ttningstakten i
bostadshestandet. Till detta kommer bolagets egna proaktiva arbete for att hitta nya samarbetspartners.
Stockholms stads bostadsbolag lamnar alla sina lediga ligenheter till Bostadsformedlingen medan dvriga
kommunala bolag samt privata bolag ldmnar in bostdder i olika utstrickning. De privata fastighetsiigarnas
branschorganisation i Stockholm rekommenderar sina medlemmar att 1amna minst hiliten av sina lediga
bostader, en rekommendation som foljs lite olika, Vissa bolag lamnar inga bostider alls medan ett antal
storre aktdrer limnar alla sina lediga lagenheter.

Den l&ngsiktiga trenden ir att antalet inlimnade bostéder Skar. Sett till perioden januari-sepiember 2016
ligger inflodet nagot hogre in motsvarande period forra dret (+97 bostader). Detta trots en minskning i 4r
av antalet infimnade successionsliigenheter, bade frin privata fastighetsigare och fran stadens kommunala
bolag. Anledningen till minskningen &r att flera aktdrer i Uppsala har bérjat limna bostader till den
nystartade Bostadsférmedlingen i Uppsala istéllet for till Bostadsformedlingen i Stockholm. Det handlar
ocksd om stora bestindsrenoveringar hos flera bolag vilket tillfalligt minskar inlémningen. Till f5ljd aven
stark 8kning av inlimning av nybyggda bostéder, har dndé det totala inflédet av lediga hyresritter till
formedling okat fram till och med oktober ménad. Storst dkning av inl#imnad nyproduktion ses fran
Stockholms stads bostadsbolag, med drygt tredubblad inlémning av nyproduktion iamfért med fSregiende
&r. Den starka Skningen av allménnyttig nyproduktion i inflédet, rubbar nagot forhallandet mellan inflode
frém privata respektive kommunala fastighetségare. Under januari til! septersber 2016 kom 47 procent av
det totala antalet intimnade lagenheter frin privata fastighetsagare att jamfora med 51 procent under

samma period 2015.
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Inldmnade ligenheter fll Bostadsformedlingen dr 2006-2015
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rzm Ovr, kommunala bolag  =====Total

Inldmnade ligenheter januari-september 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Privata boleg 2488 2868 3973 4617 4331
Stockholms kommunaia bolag 4574 4000 4029 3799 4152
Ovriga kommunala bolag 404 502 676 617 643

Totalsumma 7487 7370 8678 9033 9126

Inldmnade ligenheter januari-september 2012-2016, fordelat pd fastighetstyp

2012 2013 2014 2045 2016
Nyproduktion 929 832 1860 1631 2211
Ombyggnation 209 140 250 278 121
Succession 6320 6598 6568 7124 6794
Totalsumma 7467 7370 8678 9033 9126

Framdver tror de flesta beddmare pa fortsatt kning av bostadsbyggandet i hela regionen. Bara inom
Stockholms stad planeras for nyprodukiion av 40 000 bostéder fram till 2020, varav hilften hyresratter.
Utsver dessa yitre faktorer arbetar Bostadsformedlingen fortlépande med att &ka antalet samarbeten
genom aktivt uppstkande verksamhet och andra kommunikationsaktiviteter.

Bedomningen om ett Skat infldde 2017 grundar sig mycket pa inlamnad nyproduktion. Den kinda siffran
idag ligger ver nivan for frets infléde. Utdver det finns forvéntan att inlimnade successionsbostader Skar
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ndgot tack vare nya samarbetspariners. Sammantaget ar bedémningen av infldet nésta ar cirka 12 300
bostider p8 heldrsbasis.

ORGANISATION OCH RESURSER
Organisationen kompetensforstirks med en ny tjinst som kvalitetsansvarig for véra tjanster till bostadskan
med placering inom stab, samt med tv resurser inom IT for projektledning och for digital utvecklling.

Utvecklingsfokus ar fortsatt modernisering av IT-plattformen, och d& frimst utvecklingen av nytt
verksamhetssystem som gér ini en produktions- och testningsfas. Utvecklingen sker enligt scrum-metoden
och i pira samverkan med alla delar av verksamheten. Implementering sker successivt med start under
andra halvan av 2017. Dirutéver fortsitter utveckling av webb och digitala tjanster for vira kunder. Hosten
2017 sker byte av outsourcingleverantdr av stadens gemensamma it-service, GSIT 2.0.

Bostadsférmedlinegn ska vara en hilsosam och inkluderande arbetsplats, fri frén diskriminering och
krankande behandling. Sarskilda insatser sker inom rehabilitering och friskvérd, samt for att fortsitta
utvecklingen av en stark intern virdedriven kultur. For att utveckla ledar- och medarbetarskap planeras
uthildning av alla chefer i kommunikativt ledarskap.

Jamstalldhet, jamlikhet och mingfald ska genomsyra Bostadsférmedlingens verksambhet, bade internt och
gentemot vara kunder, Bland bolagets medarbetare dr kvinnor dverrepresenterade. Vid rekryteringar
strdvar vi efter en jimnare kénsférdelning, men ocksd en mangfald som svarar mot vara kunders behov. Ett
flertal medarbetare 4r ocks? flersprikiga s att kunder ska kunna {4 en god service dven pa sitt hemsprak.

BOSTADSFORMEDLINGENS MAL, STRATEGIER OCH
AKTIVITETER

Stockholmsregionen priglas av en bostadsmarknad dir efterfrigan pa bostéder vida dverstiger tillghngen.
Hir erbjuder Bostadsférmedlingen en formedlingstjanst som samlar lediga hyresrétter pé ett och samma
stiille, till nytta for sval fastighetsigare som personer som s6ker bostad.

OVERGRIPANDE MAL

Med utgingspunkt i bolagets uppdrag och dgardirektiv har bolaget fastlagt féljande Svergripande mél for
verksamheten — att 6ka antalet formedlade ligenheter, att ha eit hégt anseende med nojda kunder, att vara
en attraktiv och hilsosam arbetsplats med kompetenta och medskapande medarbetare, samt att bedriva en
kostnadseffektiv verksamhet.

MAL FOR VERKSAMHETSARET 2017

Att oka antalet férmedlade ldgenheter

Arsmél 2oz

o Oka antalet inlimnade ligenheter genom nya och utvecklade samarbeten med regionens
fastighetsigare. Mal: minst 12 300 inldmnade légenheter.

o  Uppn& en fortsatt hég kundndjdhet bland de fastighetséigare bolaget samarbetar med. NKI 2016:77
(20015:74)

e  Bidralarbetet med att formedla minst 500 ligenheter 11l f6rstks- och traningsindamé! och "Bostad
Forst”.

Att ha ett hdgt anseende och néjda kunder
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Arsmél 202y
o Mg kundnsjdheten hos kunderna i bostadskiin matt som NKI.
NKI 2616:72 (2015:71) Br kunder som formedlats Hgenhet, respektive 51 (55) for Gvriga konder i kén.
o Hog kundndjdheten avseende tillganglighet via telefon, mail och besdk
NKI 2016:78 (2015:75) for kunder som formedlats ligenhet, respektive 66 (68) for dvriga kunder § kon.
Sammanvigt 68 {69).
sami avseende information och tjinster pé var web
NKI 2016: 77 (2015776} for kunder som formediats ligenbet, respektive 66 (68) for dvriga kunder i kén.
Sammanvagl 68 (70).
o Utvecklad kundservice i alla kanaler, tjanster och bemétande anpassad tll vAra kunders olika behov
o Okat anseende hos véra priméra intressentgrupper (méining via Nordic Brand Survey index 2012:
allminhet 55, bostadskén 62)

Att vara en attraktv och hilsosam arbeisplats med kompetenta och medskapande

medarbetare

Arsmal 2017

o Hog grad av medskapande, engagemang och trivsel genom tydliga mél och forvéntningar. Méts genom
frliga interna CVA samt i stadens medarbetarundersékning med mal AMI 83 — (AMI 2015:81).

o Okad IT-mognad via omvirldsbevakning och kompetensutveckling

o  En hilsosam arbetsplats med hég frisknéirvaro. Mits bland annat via lang och kort sjukfrinvaro och
nyttjandegrad av friskvardsbidrag.

o Svara upp mot stadens mAlsitiningar att ordna arbete for fler, via bland annat praktikanttillfallen och
anstillning av ungdomar och studenter for sommar- och extraiobb

En kostnadseffektiv verksamhet
Arsmél 2017
o  En effektiv verksamhet med lig andel administrativa och indirekta kostnader
o  Fortsatt kartlaggning och dokumentation av interna processer och rutiner f&r tkad effektivitet,
sikerhet och tydlighet. Faststilis och foljs upp avdelningsvis.
o Etablera en uppfoljningsmodell fér utvirdering av projektportfdljens effeltmal.
o Vidareutveckla metodik for att sikerstalla att utveckling av digitala tjinster ar virdeskapande
utifran bade kund- och verksamhetsnytta.

STRATEGIER OCH AKTIVITETER FOR MALUPPFYLLELSE
1. Utveckla relationen med befintliga och nya fastighetsiigarkunder dver hela regionen

Bostadsformediingen har de senaste &ren attraherat alit fler fastighetsigare att lamna ett Okat antal
lagenheter. En viktig del av vir framgéng har varit att utveckla relationer med ett Smsesidigt fortroende. For
ett fortsatt skande infléde av nya kunder och lagenheter fokusera vi ocksi pa de behov som foljer av
regionens geografiska utveckling, digitaliseringens méjligheter och att utveckla och kommunicera den
kundnytta vi levererar.

Aktiviteter

o Tafram ett kommunikations- och annonskoncept for mellanstora och stora fastighetséigare

o Bearbeta nyproduktionsaktérer med riktad information om bolagets erbjudande

o Vidta forbitirings- och effektiviseringsdtgirder inom utvalda forbattringsomraden enligt NKI-
undersékningen 2016

o Utifrén insikter frin projekt "Kundresan” implementera forenklingar och férbattringar for tkad
affirsnytta for fastighetségarkunderna.
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e Genomfora forbitiringar i fastighetsiigarportalen.

o  Vidareutveckla processen for kundvérd och inférsilining till fastighetsgare i befintliga och nya
kundrelationer

o utarbeta en servicepolicy for fastighetségarrelationer

o Utreda och beshita om méjligheten att utveckla "ligenhetstjansten” mot ytterligare fastighetssystem.

s  Medverka vid Business Arena m.fl. seminarier riktade till fastighetsagare

o  Genomfdra dialogméten inom samarbetet Stockholm Bygger

2. PBredds marknaden genom tydlig regional nirvaro

Stockholmsregionen utgor i allt stérre utstriickning en gemensam bostads- och arbetsmarknad. I den
utvecklingen forenklar vi for bostadssékande genom att erbjuda formedling av sA ménga hyresritter som
mailigt pa ett och samma stille. Genom en tydlig regional nérvaro kan vi ocks# tillvarata en potential till
Skat inflode av ligenheter friin nya och befintliga fastighetskunder. For nérvarande formediar vi lagenheteri
21 av lanets kommuner.

Aktiviteter

e  Aktivt marknadsfora Bostadsformedlingen som formedlare av bostéder  hela regionen
o  Deliaistérre bransch-event riktade sival till bostadssékande som till fastighetséigare.

e  Proaktiv PR med information om var roll, vir kunskap och resultatet av var verksamhet

3. Stirka kandnyttan f6r befintliga och nya kunder i bostadskon

Bostadskén bestir av flera kundgrupper, som av olika anledningar stillt sig i kén. Det dr vAr ambition att
nya kunder ska stilla sig i kén med rétt forvininingar och att befintliga kunder ska uppleva férvintad
kundnytta. VAr utmaning &r att initialt och 16pande ge varje kund rétt forvéntningar och samtidigt arbeta
f6r att héja kundupplevelsen. Vi fokuserar dérfor pé att béttre forstd och agera pé véra kunders behov,
drivkrafter och upplevda hinder, och att utveckia och kommunicera vra processer, tjanster och service.

Aktiviteter

e  Utifran insikterna fran projekt "Kundresan” identifiera och implementera férenklingar och
forbitiringar f6r 8kad kundnytta fér sivil aktiva som passiva kunder i kén

o  Arbeta med servicepolicys for tydlig och enbetlig kommunikation och bemdtande av véra
kunder

o Vidareutveckla tjanster, innehll och tillginglighet p& webben for 6kad kundrytta

o 10okad utstrickning arbete med proaktiv, automatiserad kommunikation #ill kunderna i kin,
sasom med aktiv bekriftelse vid de olika stegen i ko~ och férmedlingsprocessen

o  Att via digital och printad kommunikation tydliggdra processen och hur det gar till att std i ko
och 4 en bostad genom Bostadsformedlingen

4. Stirka varumirket och verka fér riitt kunskap och god ki#nnedom om vart uppdrag och
var verksamhet

Bostadsmarknaden ar under hért tryck och bostadskonsumenten méts av budskap som signalerar att det ar
nist intill oméjligt att 3 en hyrestitt. P4 en svir bostadsmarknad &r det vér uppgift att gora det enkelt att
béde 1imna och hitta hyresritter, Det &r vart budskap och kundlbfte, For att ge kunskap och skapa ratt
forviintningar arbetar vi med att kommunicera vir uppgift, hur vi utiér den och den kundnytta det innebar.

Aktiviteter
s Kommunikationsinsatser riktade till fastighetségare och allminhet i syfte att stirka kinnedom och
kunskap om Bostadsfsrmedlingens uppdrag
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o  Kommunikationsinsatser riktade till bostadsstkande, for att skapa ratt forvintningar om
Bostadsformedlingens uppdrag, om processen och om mdjligheten att £ en lagenhet.

o Genomféra sirskilda insatser for att n& alla 18-aringar i regionen, med budskapet att det &r viktigt att
stilla sig i bostadskon.

o Proaktivt ge viktiga Stockholmsmedia relevant information o bostadskén, om Bostadsformedlingens
uppdrag och formedlingsverksamhbetens resultat.

o Medverka i "Stockholmsrummet” dir stockholmare och évriga intressenter kan ta del av det véxande

Stockholm.
5. Stirka den interna kulheren

En intern kultur som gar hand i hand med véra mal och strategier dr en forutsatining for var
verksarnhetsutveckling. Darfor &r ocksd vart virdegrundsarbete en del av var strategiska plattform och var
verksamhetsplan.

Med gemensamt fokus pa uppdraget, mél och sirategier och vart varumirkesléfte, stimulerar vi en intern
kultur genom ett virdedrivet och visiongrt ledar- och medarbetarskap.

Altiviteter
o Stirka den interna dialogen och erfarenhetsutbyte, via bland annat virdegrundambassadorer,
storytelling och "Tyek tili-frigor” pd intranétet
o Fortldpande dialog chef - medarbetare for samsyn kring roll och uppdrag och hur vi var och en utfér
det p4 biista satt
o  Utveckla organisationens ledar- och medarbetarskap med sdrskild tonvikt ph medskapande och
kompetensutveckling.
- Avdelningsvisa verksamhetsplaner med mal och uppfoljning
. Medarbetarsamtal med individuella utvecklingsbehov, mél, och uppfélining
- Utbildning i kommunikativt ledarskap for alla chefer
o Genom CVA- och AMI-mitningar - p4 bolags- och avdelningsnivé - indikera och fora dialog om och
aktivt arbeta med organisationrens kultur
o Bedriva ett proaktivt friskvirdsarbete och arbeta aktivt med rehabprocessen

6. Proaktivt utveckla kompetens, tjinster och verktyg

Samhillets utveckiing paverkar konstant ménniskors och organisationers behov och beteenden.
Bostadsformedlingen ska darfor alitid g8 i takt med tiden och effektivt leverera ratt kandnytta. Vi hehdver
kontinuerligt lyssna, analysera och virdera utvecklingen for att anpassa véra arbetssitt, kompetens,
organisation och verklyg pi ett, fér vér verksamhet, relevant sart.

Altiviteter

o Utreda, besluta om och utveckla digitala kommunikationskanaler och tjanster

o Utveckla arbetet med att 8ka antalet forsdks- och tréningsligenheter - bland annat i samverkan med
socialnfmnden och SHIS kring en modell for stadens kontakter och samverkan med de privata
fastighetsigarna, med en samordnad kontaktvig kring fSrstks- och traningsldgenheter samt
genomgangsbostider :

o Overglng till ny outsourcingleverantdr, GSIT 2.0 ,

o Fortsitta utvecklingen av bolagets IT-plattform med fokus p# kundernas behov och utveckling av
arbetsrutiner och {jinster

o Okakomptensen och medvetenheten om den digitala utveckiingen, dess méjligheter och hur den
paverkar var verksamhet

o Oka kunskapen om véra kunders behov och var forbitiringspotential for att stirka "Kundupplevelsen”

e  Utveckla rutiner och processer inom ekonomi
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e  Under &ret prioritera f8ljande utvecklingsinsatser
- Utveckling och implementering av nytt verksamhetssystem
- Infdra gemensam telefonildsning/onlineplattform for kundservice och formedling
. Vidareutveckling av webb
- Utreda, besluta och utveckla stidet i fastighetsdgarnas portal
. Utveckla stéd och rutiner for att uppratthalla ett aktuellt kundregister med kompletta
kunduppgifter
- Overglng till en mer digital kundkommunikation
. Utreda férutsittningarna for nya betalningsldsningar for koavgiften
. Implementera systemstod for ny geografisk omradesindelning i vira system

STADSGEMENSAMMA PROGRAM MM

Program for delaktighet f6r personer med funktionsnedsitining

Kommunfullmaktige fattade 1 juni 2012 beslut om rubricerade styrdokument omfattande sju m&lomréden.
Samtliga nimnder och styrelser skai sin verksamhetsplanering beshuta om vilka relevanta akiiviteter per
mélomride som ska prioriteras fér att bidra till maluppfyllelse. De akiiviteter som bolaget identifierat under
planeringsperioden f6ljs upp i ILS- systemet. Sedan programmet infordes har Bostadsférmedlingen
genomfort en rad aktiviteter inom ramen for programmet. Namnas kan exempelvis kontrastmarkering vid
entré och horselslinga i konferensrum.

Stadens miljéprogram

T Stockholms stads miljdprogram 2016-2019 redovisas sex dvergripance miljomal, med 30 delmal, sorm

utgér en lokal precisering av de 16 nationella miljskvalitetsmalen som &r mest relevanta for Stockholm. For

bolagets del kommer miljdarbetet under 2017 att vara fokuserat pa att

o  vid transporter vilia miljévanliga firdalternativ — foretriidesvis kollektivirafik.

e Ateranvinda det som finns inkopt fore att vi koper nytt. Vid utrangering séljer vi eller skinker for
Aterbruk.

o  miljpvanliga metoder och produkter ska anvindas vid rengdring av t ex textilier p& kontoret

o  inkép av kaffe, frukt mm ska ske med etiskt och miljomassigt hallbara produkter

o Killsortera avfall som uppkommer i verksamheten och se till att farligt avfall inte forekommer i
hushéllssoporna

o fortsitta utvecklingen av e-tjanster och vidareutveckla kommunikationen med kunder och
fastighetsagare genom e-post, e-faktura, SMS-tjanster mm fér att, forutom Skad service minska antalet
postala utskick

o arbeta for att minska antalet utskrifter p& kontoret och att utskrifter &r i svart/vitt fore farg

o iallarelevanta upphandlingar stilla krav pd att miljo- och halsofarliga dmnen inte ingér.

Risk- och viisentlighetsanalys

Bolaget genomfér &rligen, i enlighet med gallande direktiv, en risk- och viisentlighetsanalys i samband med
framtagandet av verksamhetsplanen. Resultatet av analysen utgor grunden f8r den internkontrollplan som
styrelsen fastlagger infor kommande verksamhetsar. Inget har framkommit som féranleder sirskild
aktivitet.
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KOMMUNFULLMAKTIGES INDIKATORER

Kommunfullméktige besiutar om indikatorer som méter hur ndmnder och bolag uppfyller
kommunfullmiktiges mél.

K¥is mal for verk-
samhetsomradet

Indikator

KF:s drsmal 2017

Rostadsfirmedlingens
drsmal 2017

1.3 Stockholm dren Andel genomfirda &tgirder | 100 % 100%
stad med levande och | inom ramen for RSA (risk-
trygea stadsdelar och sarbarhetsanalys)
1.4 Stockholm ir en Antal formedlade férséks- | 500 st 500 st
stad med higt och trinings- samt Bostad
bostadsbyggande ddr | forsildgenheter via Bo-
alla kan bo stadsformediingen (To¥F)
3.3 Fler jobbar, har Antal praktiktilifilien som 500 st 15t
trygga anstillningar genomférs inom stadens
och forsbrijer sig sjilva | verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Antal ungdomar som fatt 8 roo st 1 st
sommatjobb i stadens regi
Antal aspiranter som fAit 900 st 1st
Stockholmsjobb
Antal tillhandah8lina platser | 900 st 18t
for Stockholmsjobb
Antal tillhandahéiina platser | 8 500 st 18t
{6r sommarjobb
4.2 Stockholms stad #r | Aktivt Medskapandeindex 83 83
en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor
Index Bra arbetsgivare Faststills 2017 76
Index Psykosocial Faststlls zo17 70
arbetsmiljé
Sjukfranvaro tas fram av ndmnden/ 8%
styrelsen
Sjukfrinvaro dag 1-14 tas fram av ndmnden/ 2,0 %
styrelsen
4.8 Offentlig Andel upphandlade avtal ddr | Faststills 2017 100 %

upphandiing utvecklar
staden i hillbar
riktning

en plan fér systematisk
uppfdljning hartagits fram
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SAMMANFATTNING AV VERKSAMHETSTAL FOR 2017

2013 2014 2015 2016 2017
utfall utfall utfall |prognos; budget
iTe
Antal infimnade 10 500 11 967 11809 12 000 12 300
lagenheter
Antal formediade 1400 1049 1284 1200 1300
lagenheter till
internbyteskon ‘
Antal férmedlade 308 405 394 450 500
féirsdks- och
triningsldgenheter
samt Hgenheter till
Bostad Forst (from
2015)
Antal kunderi 430 000]| 472086| 516665 561000| 600000
bostadskdn
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EKONOMI 2017

INTAKTS- OCH KOSTNADSUTYECKLING

Sett Gver den senaste fyradrs

foljande. Tabellen visar ocksd nivierna for budget 2017,

FIRMEDLING

h\i

St

perioden har bostadsférmedlingens intikter och kostnader utvecklats eniigt

Intikter och kostnader &ren zo13-zony (k)

ifall Uifall Utfall Prognos Budget

2013 2014 2015 2016 {T2) 2017
Rarelseintikler )

9z 600 g5 100 97 500 101 300 104 800
Rorelsekostnader -85 600 -92 500 -38 300 -G 500 -105 100
Rirelseresuliat 7 000 2 600 ~-800 1. 300 -300
Finansiella poster +1 400 +1 400 +1 000 +700 +300
Resultat efter
finansnetto 8 400 4 000 200 2 500 ¢
Intékter

Nedan foljer zo17 rs intdktsbudget med kommentarer till vasentliga forandringar jaimfért med budget och
prognos 2016. Agardirektiven innebar att bolaget ska nd ett nollresultat. Bolaget finansieras av taxor for
kdavgift, vilket bolagets kunder betalar {0r att behalla sin kdplats i bostadskén. I rorelseintikierna ingér
ocksa intakt fran fortursverksamheten, avgift for formedlingstjanster for de kommunala bostadsbolagens

internbyteskd, samt intékt fran evakueringsuppdrag.

Prognos 2016
Intikisslag Utfall 2014 | Utfall 2015 {T2) Budget 2017
Koavgifter 81 400 85 200 89 400 92 600
Forsiljning av 11 000
fortursijanster 11 000 i1 Q00 11 000
Tntikter formedling | 000
kommunala bolagens
internbyteskd 1000 800 1100
100
Evakueringsavgifter 100 100 100
1600
{vriga intikter 200 0 0
Finansiella intikter [1500 1000 700 300
Suwmma g6 500 58 500 102 000 105 100

Koavgifterna fér 2017 berdknas utifrin en kotillvixt med 39 000 personer netto. Kdavgiften ér bergknad

utifran att en avgiftssinkning med 10 kr till 200 kr inki. moms genomftrs fran 1 maj 2017.
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Ersittningen {6r forturstjanster berdknas till 11 000 tkr under 2017. Fortursverksamheten utfors till
sjalvkostnad p& uppdrag av staden och finansieras via Stadsledningskontoret.

Intikten fran formedling av ligenheter till de allménnyttiga bostadsholagens internbyteskd berdknas till en
hégre nivd 2017 in prognosen f0r 2016. Rorligheten inom allménnyttans bestind beraknas blistdrrep g a
omfattande nyprodultion.

Evakueringsverksamheten beddms ge intékter pé 100 tkr. Budgeten bygger pa 10-12 forvantade uppdrag.

Bolagets finansiella intikter bestér av inléningsranta pa likvida medel. For 2017 bed6ms avkastningen
uppgh till cirka 300 tkr, vilket &r betydligt Idgre 4n prognosen for 2016. Kommunkoncernens snittranta
phverkas starkt av stadens nuvarande skuldportfslj, marknadens prognos Gver framtida ridntor och
prognosen dver kommunkoncernens framtida Ianebehov.

Kostnader

Bostadsformediingens kostnader kan delas upp i fem olika huvudposter enligt nedan.

2017 &rs kostnadsbudget Ar grupperad utifriin huvudposter med kommentarer till visentliga foréndringar
jamfort med tidigare 4rs utfall och prognostiserat utfall 2016,

Huvudpost Utfall | ydali Prognos Budget 2017
2014 2015 2016

Personal- och 50760 600 62 000 64 500

personalomkostnader 57 49

Verksamhetskosinader 20 700 26 700 27 200 20 800

Kostnader kommunikation | 6 200 800 800 oo

och marknad 7 7 75

Managementkostnader 5 400 6200 1900 2 300

Kapitalkostnader 500 600 600 600

Swmma 92 500 | 98 300 99 500 105 100

Personalkostnaderna 2017 beriiknas totalt till 64 goo thr vilket dr en Skning med

2 goo thr jamfort med prognosen for 2016. (Ykningen beror framforalit pa tillsdtining av ny tjanst som
kvalitetsansvarig for bolagets tjanster till bostadssskande samt kompetensforstirkning pé IT-avdelningen
for att kKlara beredskapen infor byten av bde outsourcingleverantor och verksamhetssystem. Budget bygger
p4 en fortsatt viixling frin konsulter till egen personal.

Verksamhetskostnaderna berdknas till 29 800 tkr och inbegriper aktiviteter och omkostnader for den
operativa vardagen. I posten inrdknas kostnader fir lokaler, telefoni, porto, webb, IT-drift, operationell
leasing av inventarier och IT-utrustning, samt konsulthjilp att genomféra projekt och att etablera
effekiivare arbetssatt.

Det évergripande mélet for bolagets kommunikationsinsatser och marknadsaktiviteter &r ett okat infléde av
ligenheter. Ett annat viktigt mal &r att skapa ratt frvintningar hos de bostadsstkande. Inriktningen for
2017 ir att sikerstilla dnnu hogre grad av relevant kommunikation i ratt kanaler till aktiva och passiva i
bostadskén. Fokus ar ocksd att fortsatt fordjupa och etablera nya relationer till fastighetsiigare. Under nésta
&r Ar bolag med mellanstora besténd frimsta mélgruppen. Aktiviteter ndsta &r 4r bl. a. digital annonsering
med syfte att oka kiinnedomen om holagets verksamhet, informera om nyproducerade bostader samt
informera studenter om méajligheten att 4 studentbostad. Andra aktiviteter &r event och deltagande i
missor 1 syfte att na fastighetsigare samt fortsatt arbete med bolagets webbplats med fokus pé forbattrad
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navigering, design och inneh&ll. Bolagets kostrader for marknad och kernmunikation berdknas till 7 500 thr
2017.

I managementkostnader ingér bland annat kostnader for styrelse, revision, upphandlingsstid, bolagets
andel i koncernens ledning och administration.

Bolagets kapitalkostnader bestar frimst av avskrivningar pd aktiverade inventarier.

Budgetens fordeining pi delverksamheter

Intikternas och kostnadernas fordelning pa de olika verksamheterna 2017 framgér av nedanstiende tabell.
Fértarsverksamheten ir det enda av bostadsformedlingens uppdrag som finansieras av skattemedel. Ovriga
kostnader finansieras av kétaxor och intékter frn formedlingstjanster.

{thr) Bostadskén Fértars-

Evakuering | Inklinternbyieskén | verksamheten Summea
Intikier 100 g4 000 11 000 105 100
Kosinader ~100 ~04 Q00 -11 000 -105 100
Sumina 0 ] O o

INVESTERINGAR

Investeringsbudget 2017 (tkr)

Budget 2015 Budget 2016 Budget 2017
Investeringsbehov 0 0 100
Summa 0 ] )

Historiskt har bostadsformedlingen direktavskrivit kostnader for utveckling av verksamhetssystem. I och
med att IT-driften skots via extern leverantdr enligt stadens gemensamma avtal, hyrs nu ocksa all
datorutrustning. Investeringar bestir av mébler och lokalutrustning.

EKONOWMISKA AGARDIREKTIV

Resultat efter finansnetlo

Kommunfullmiktige har for &r 2017 stallt ett resultatkray for Bostadsformedlingen pé o tkr. Féreslagen
verksamhetsplan och budget motsvarar detta krav under férutsittning att avgiftssankning av kdavgiften
genomfors frén t maj.

Andelen administrativa och indirekia kostnader

Ett mal &r att verksamheten ska vara kostnadseffektiv. Bostadsformedlingens dgare foljer upp detta
inrikiningsmal genom att £5lja utvecklingen av administrativa och indirekta kostnader i forhéllande till
totala kostnader respektive bolagets intdkter. Beddmningen dr att andel av administrativa och indirekta
kostnader ska ni samma nivier 2017 som i prognosen for 2016, d vs 18%.

Bostadsformedlingens budget for 2017 medfor nedanstéende administrativa och indirekta kostnader.
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Prognos | Budget
(tkr) Utfall 2014 | Utfall 2015 | 2016 (T2) | 2027
Bolagets verksamhetsintikter exkl. ranteintidkter | 94 200 Q7 500 101 400 104 000
Administrativa och indirekia kostnader 16 100 17 300 17 800 18 800
Totala rorelsekostnader exld, avskrivningar och
iamfarelsestdrande poster 04 200 g7 600 98 900 104 600
Andel av administrativa och indirekta kostnader
av totala rérelsekostnaderna 17,6% 17,7% 18,0% 18,0%
Andel av administrativa och indirekta kostnader
av totala rorelseint8kter 17,1% 17,7% 17,6% 17,0%

CSR- STRATEGI

I bilaga 1 &terfinns bolagets CSR- strategi. Syftet med CSR- strategin 4r att tydiiggdra hur bolaget definierar

och planerar att ta sitt samhilisansvar i syfte att virna en socialt hallbar utveckling.

SAMMANSTALLNING ENLIGT STADENS INTEGRERADE LEDNINGSSYSTEM,

LS

1 bilaga 2 fterfinns de métt och aktiviteter i verksamhetsplanen fér 2017 som ansluter till stadens

vergripande inriktningsmal £6r &ret. Bolaget foljer och rapporterar dessa till Stockholms Stadshus AB 1

1L.8-systemet.
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K

FORMEDLINGE

Bilaga 1

CSR-strategi for Bostadsformedlingen 2016-2019

Inledning

Genom moderbolaget Stockholms Stadshus AB dger Stockholms stads bolag en stor inverkan pé
kommunens och regionens funktionalitet och utveckling. Koncernens dotterbolag spelar dérmed en
avgorande roll i arbetet med att realisera stadens malsittningar och planer, déir bostadsbolagen och
Bostadsformedlingens verksamhet &r verkiyg for att stodja stadsutveckling och en vl fungerande
bostadsfirstirining.

Omfatiningen j denna strategi avgrénsas till att fokusera pa en socialt hallbar utveckling. Bolagens arbete
f&r en miljomassigt hillbar utveckling faller inom ramen for Stockholms stads miljdprogram och for den
ekonomiskt hillbara wtvecklingen finns vél inarbetade modeller inom kommunkoncernen.
Bostadsférmediingens CSR- strategi galier under perioden 2016-2019.

Rostadsférmedlingens langsiktiga inrikining och affirsidé (Bostadsiormediingen som
verktyg for Stockholms stad)

Srockholms stads vision Eft Stockholm for alla ar en méaibild {6r en socialt, ekonomiskt, miljoméssigt och
demokratiskt hallbar utveckling under de nérmaste decennierna. Bostadsformedlingen ska i sin verksamhet
bidra i1l stadens vision och har for verksambeten formulerat visionen Aft alla nér drémmen om sin bostad
lite enklare.

Denna CSR- strategi utgdr frén tvd av fyra inriktningsmal som anges i RKommunfullmaktiges budget for 2016
vilka anses sirskilt viktiga ur ett socialt hallbarhetsperspektiv. Dessa 4r “Ftt Stockholm som héller samman”
och "Ett demokratiskt hallbart Stockholm”, Med Bostadsfrmedlingens verksamhet som utgdngspunkt har
inrikiningsmélen preciserats i tvA mélbilder som belyser hur Bostadsformedlingen bidrar till maluppfyllelse
av de av kommunfulimaktige beslutade inriktningsmalen.

STADENS INRIKTNINGSMAL

Ett Stockholm som Ett demokratiskt hallbart
héller samuman Stockholm

BOSTADSEORMEDLINGENS MALBILD

Stockholm #r en sammanhéllen stad. Har har Lika rattigheter och méjligheter kommer alla
alla barn och vuxna framtidstro och mdiligheter till del i en stad tillgénglig for alla.
att férverkliga sina liv.

Boende i Stockholms stad som har sérskilda
P4 en gemensam bostads- och arbetsmarknad behoy har mdjlighet att ans6ka om fértur till
formedlar Bostadsformedlingen hyresbostéder i bostad, vitket handldggs av
Stockholrm liksom i omgivande kommuner, till Bostadsformedlingen.
nytta for bade fastighetsigare och
bostadsstkande. Bostadsformedlingen férmedlar dven forsOks-

och triningsligenheter utifrén beslut inom
socialtjansten vilket ger majlighet for enskilda
att férverkliga sina Iiv.
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Stoekholmsregionens kommunikationssystem ger goda frutsatiningar att bo i en kommun och arbetaien
anmnan varfor regionen 1 stor utstrackning utgdr en

gemensam bostads- och arbetsmarknad. P denna marknad formedlar Bostadsformedlingen hyresbostéder
frin shvil kommunala som privata fastighetsigare i Stockholm liksom i omgivande kommuner, till nytta for
bade fastighetsigare och bostadssGkande, Vi vill underlitta f6r dem som s&ker bostad genom att samla s&
stor del som m&jligt av utbudet av lediga hyreslégenheter och formedia dem i ett dppet och tydligt system
efter kistid. Vi vill underlitia for fastighetsigarna genom att leverera en bra service men ocksé genom att
erbjuda vér kunskap om bostadsmarknaden, for att sékerstilla ett stort infldde av lagenheter. For att kunna
tka antalet ligenheter till formedling strévar vi efter att utveckla kontaktnitet och samarbetet i hela
regionen.

Boende i Stockholms stad som har sirskilda behov har mojlighet att anstka om fortur till bostad, vilket
handlaggs av Bostadsformedlingen. Bostadsformedlingen f5rmedlar dven forsdks- och triningslagenheter 1
Stockholms stad, utifran beslut inom socialfinsten.

Alla ver 18 Ar, oavsett var man dr bosatt, kan st i Bostadsférmedlingens k6 och samla kotid, till en Jag arlig
avgift. Fastighetsiigare som ldmnar sina lagenheter till formedling via oss, &r skyldiga att 1ata den kéande
som objektivt uppfyiler uppstéllda krav och som har langst kotid teckna avtal. De krav som fastighetsdigaren
far stilla ska vara relevanta och ta sikte pé exempelvis betalningsformaga och boendereferenser.
Transparenta krav och ett Skat inflode av ligenheter i s4 méanga olika omraden som mojligt dr
Bostadsformedlingen frimsta verktyg for att pa lika villkor underlitta pa bostadsmarknaden.

Strategiska fokusomriden och viigen fram

Med perspektiven kund, samhélle och medarbetare pé ovan beskrivna mélbilder si kan ett antal
fokusomraden arbetas fram. Dessa fokusomriden syftar till att ge en tydlig inrikining pé bolagets
nuvarande och fortsatta arbete for en socialt hallbar utveckling av Stockholm.

Strategins fokusomraden implementeras i verksamhetsplaneringen fér bolaget, da det kopplas aktiviteter
och mal till dessa pd kort och 1ang sikt. CSR- strategin ska fungera som en vigledning i
Bostadsformedlingens dagliga arbete och utveckling av verksamheten. Strategin faststills av styrelsen och
uppféljning kommer att ske i den 16pande rapporteringen inom koncernen.
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CSR-slrategi for Bostadsformedlingen

PERSPEKTIV PERSPEKTIV PERSPEKTIV
Bolaget och kunden Bolaget och samhillet Bolaget och medarbetaren
FOKUSOMRADE FOKUSOMRADE FOKUSOMRADE
Bostadsférmedlingen férmedlar Bostadsformedlingen Jamstilldhet, jamiikhet och méngfald

lgenheter { ett dppet och
transparent system efter kétid, det
vill saga till den kund som har iingst
kotid och uppiyller
fastighetsigarens krav.

De krav som fastighetsigaren f&r
stilla ska vara relevanta och ta sikte
pé exempelvis betalningsforméaga
och boendereferenser.

arbetar for att en si stor
del som mdajligt av
utbudet av lediga
hyreslagertheter samias
ph en marknadsplats
och formedlias i ett
éppet och tydiigt system
efter kotid.

Bostadsférmediingen
utvecklar service och
tjanster mot
fastighetsigare for att
sikerstilla ett fortsatt
stort infidde av
lagenheter.

ska genomsyra Bostadsformedlingens
verksamhet, bide internt och
gentemot vra kunder.

Vid rekryteringar stravar vi efter en
jamnare kbnsfordelning, men ocksé
en mangfald som svarar mot vara
kunders behov, ex flersprakighet.

Bostadsformedlingen ska ha en
wtvecklad kundservice i alla kanaler
med tjanster och bemétande
anpassat till vira kunders clika
behov.

Bostadsfdrmedlingen
arbetar for att Ska
antatet férstks- och
triningsldgenheter.
Sarskild vike ligegs pa
samverkan med privata
fastighetstgare.

Bostadsférmedtingen ska vara en
hilsosam arbetsplats med hog
frisknarvaro. Darfor erbjuds formaner
som inspirerar medarbetarna till
hilsosamma val.

En hog frisknirvaro understddijs
genom hog grad av medskapande,
engagemang och trivsel. Darfor jobbar
Bostadsformedlingen med tydliga mél
och férvantningar.

Bostadsformedlingen ska alltid ga i
takt med tiden och effektivt leverera
ritt kundnytta. I den andan
genomfors kontinuerligen dialoger
med sdvil bostadsstkande som
fastighetsigare och andra
samarbetsparter, Bolaget genomfor
NKI- undersSkningar och deltar i
paneler och branschevent.

Bostadsformedlingen ska jobba med
att kontinuerligen folja upp
kundklagomal och dra iardomar av
detta.

Bolaget arbetar for att
svara upp mot stadens
mélsattningar att ordna
arbete for fler, via bland
annat
praktikanttilifallen och
anstillning av
ungdomar och
studenter for sommar-
och extrajobb.

Bolaget haller en hog afférsetik och
stottar medarbetare. Det skall vara
entkelt att gra ratt!

Bolaget har en utveckiad
internkontroll inom
fortroendekinsliga omréden, for att
skydda vért varumérke men &ven de
enskilda medarbetarna.
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. BOSTADS
FORMEDLINGEN

Bolaget informerar om
bostadsmarknaden i
regionen och sérskilt
planerad och pdgéende
nyproduktion om
stadens projekt inom
yiterstadsarbetet.

Bolaget medverkar i
“Stockholmsrummet”
dar stockholmare och
dvriga intressenter kan
ta del av det vixande
Stockholm.

Bostadsformedlingen Ar en attraktiv
arbetsgivare genom trygga
anstillningsformer och bra
arbetsmilj6. Det finns férutsdiiningar
for ett halibart yrkesiiv.
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Innehallsforteckning

Overgripande KOMMENTAT overroirsormrersresscssessonssnsssssssisssinssassassssasses

1. Ett Stockholm som BALEF SAIIMAN wovseisrrrecimscsascsrorsmssssasssassestssensnsssssssasassssssmisarasssaesss
9. Tt kKlimatsmart StoCKhOIM . o ceeesiiisnininissioisoniaomoscessrssssssonsonssssssssssisnsassaassassasssossss
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholin covcericcciiininnniannniissosaon

4. Ett demokratiskt hallbart St0CKBOI coveecrisreseorireernanssssssscorasssassnssastssserssesssssisisssssssonsas
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Overgripande kommentar

KF:s inrikiningsmal:
1. E4t Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomridet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jdmlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomridet:
Alstivt marknadsfora mbjligheten att Limna in studentligenheter f&r privata

fastighetsigare/forvaltare

KF:s

Arsmal Aktivitet

indikator Arsmal

Genom akiiv marknadsféring av mojligheten
att lamna studenilagenheter for formediing
bibehalla ett hogt antal férmediade
studentiagenheter (prognos fr 2016: 2000
studentidgenheter inki korridar).

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomridet:
Bidra i arbetet med att underkitta f6r ungdomar att komma in pé bestadsmarknaden

KF:s

indikator Arsmal Arsmal Akiivitet

Genom sktiv marknadsféring av méjligheten
att ldmna in lagenheter som sk
ungdomslégenheter vidmakihilla en hig
volym formediade

ungdomstagenheter (prognos 2016:1 300
iagenheter).

Genomfora riktad kampan] mot regionens 18-
Aringar om att anmaéla sig som kund hos
Bostadsformediingen.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomrédet:
Genomfsra aktiviteter for maluppfyilelse av stadens program Stockholm - en stad for

alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm #r en stad med levande och trygga stadsdelar

. 2 KF:s -
Ingikator Arsmaél aremal Alivitet
%% Andel genomforda atgarder 100 % 100 %

inom ramen for risk- och
sarbarhetsanalys {RSA)

Bolagsstyrelsens méal fr verksamhetsomyadet:
Fortsiitia det reguljira utvecklingsarbetet for att Ska antalet forstks- och

triningsligenheter

KF:s

sremal Akdivifet

Indikator Arsmal
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KF:s

Indikator Arsmal arsmal Aktivitet

Utveckia arbetet med att 6ka antalet firsdis-
ooh traningslagenheter, sérskiit i forhallande
fill privata fastighetsagare

Bolagsstyrelsens mdl for verksamhetsomradet:
Fortsitta utveckla service och tjinster mot fastighetsiigare for att sikerstiilla ett fortsatt
goti inflode av Iigenheter

KF:s

Indikator Arsmal Aremal Aktivitet

@ Antal inldmnade lagenheter 12 300

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomrédet:
Informera om bostadsmarknaden i regionen, pianerad och pigiende nyproduktion samt
stadens projekt inom ytterstadsarbetet

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Aktivitet
Lyfta fram ytterstaden |
Kulturhusutstaliningen "Stockholmsrummet”.
Lyfta fram yiterstaden pé bolagets webb
i pande publicera nyheter om nyprodukiion
pé bolagets webb
Bolagsstyrelsens mil fir verksamhetsomradet:
Informera om Stockholm som bostadsort
. N KF:s L
Indikator Arsmal arema Aktivitet

Bidra till utvecklingen av
Kulturshusutstaliningen "Stockhalmsrummet”
samt informera om Stockholm som
vostadsort pa bolagats webb.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Trygga en viil fungerande regional marknadsplats for hyresritter

KF:s

Indikator Aramél aremal Aktivitet

Bredda marknaden pé fastighetségarsidan
genom tydlig regional narvaro

Utveckia relationen med fastighetségarna
genom att sikerstélla kvalitet och utveckiing i
vara tjanster, for tydlig afférsnytta for
fastighetségarnas samverkan med
bostadsformedlingen.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomréadet:
Vidareutveckla service och tjinster mot kunderna i bostadskdn

KF:s

rsrndl Alctivitet

indikator Arsmal

% Kunderna i bostadskéns betyg 73
pé& vara webbijgnster {(webb
service index)

% Kunderna | bostadskons ndjdhet 73
med kontakten med
Bostadsformedlingen (NKI)
avseende de kunder som
formedlats lagenhet

@ Kunderna i bostadskons ndjdnet 54
med kontakten med
Baostadsformedilingen (NKI)
avseende de kunder som inte
formedlats lagenhet.

KF:s mil for verksamhetsomridet:
1.4 Stockholm iir en stad med higt bostadsbyggande dir alla kan bo

Bolagsstyrelsens méal for verksamhetsomradet:
Bidra i arbetet med att formedia minst 500 forsoks- och triningsligenheter samt Bostad

Férst-ligenheter per ar

KF:s

Aremal Aktivitet

indikator Arsmal

#F¢ Antal formedlade forsaks- och 500 st 500
tranings- samt Bostad

forstliagenheter via

Bostadsférmedlingen (loF}

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomridet:
Fortsitta arbetet med att samordna och utveckla branschsamarbetet Stockholm Bygger

samt utveckla Stockholmsrummet i Kulturhuset

KF:s

aremal Aktivitet

Indikator Arsmal

Genomifsra minst 1 dialogmate under 2017

Bolagsstyrelsens mél fir verksamhetsomridet:
1 samverkan med Socialnimnden och SHIS etablera en model! f6r stadens kontalkter och

samverkan med de privata fastighetséigarna, med en samordnad kontakivig kring
forstis- och triningsldgenheter samt genomgingsbostider

KF:s

Arsmal Aktivitet

Indikator Arsmal

Bidra | arbetet ati etablera en modell for
stadens kontakter och samverkan med de
privata fastighe{ségarna, med an samordnad
kontaktvag kring forsoks- och
traningslagenheter samt
genomgangsbostader.
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KF:s mal fr verksamhetsomridet:
1.7 Alla sildre har en trygg dlderdom och fir en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomrédet:

Tillsammans med de kommunala bostadsbolagen och i samrad med dldrenimnden och
stadsbyggnadsnimnden ta fram en strategi for att oka de dldre tillging till
bostadsbestindet med fokus pa 8kad tillgéinghet och effektiv bostadsanpassning

KF:s

indikator Arsmil aremal Aktivitet

Bidra i arbetet med att ta fram en strategi for
att 6ka de sldres tillgang !
bostadsbestandet med fokus pé okad
tiliganghet och effektiv bostadsanpasshing.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar

Bolagsstyrelsens mal f5r verksamhetsomradet:
Formedla ligenheter i ett dppet och transparent system efter kitid, dvs till den kund som
har lingst kétid och uppfyller fastighetsiigarens krav :

KF:s

indikator Arsmal aremal Aktivitet

Kyalitetssakra férmedlingsarbetet genom
internkontroilen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KJt:s mil for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm &r miljanpassade

KF:s

indikator Arsmal arsmal Aktivitet

Vid transporter ska miljovanliga fardalternativ
viljas- foretradesvis kollektivirafik. Vid
taxiresor ska saméakning ske dar det &r

muiligt.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp #r resurseffektiva
: . KF:s -
Indikator Arsmal aremal Aktivitet

Ateranvanda det som finns inkspt fre det att
vl képer nyit, Vid utrangering saljer vi elfler
skanker for &terbruk.




KTF:s mil for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms miljé dr giftfri
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. . K .
Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet
Miljovanliga metoder och produkier ska
anvandas vid rengoring av t ex textilier pa
kontoret.
KF:s mal for verksamhetsomridet:
2.6 Inomhusmiljén i Stockholm #r sund
. . KF:s -
indikator Arsmat aremal Allivitet
Farligt avfall ska inte férskommai
hushélissoporna
K¥:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar
" N KF:s ..
indikator Arsmal aremal Aktivitet

Arpeta f6r eft minskat antal utskritter pé
kontoret och att uiskrifter &r i svartivitt fore
farg.

Avfall som uppkommer i verksamheten ska
kallsorteras

Inkép av kaffe, frukt mm ska ske med etiskt
och miljémassigt halibara produkier

Minska antalet postala utskick genom att
forts&tia utvecklingen av e- tjanster och
vidareutvackia kommunikaiion genom e-post,
e-faktura, SMS- fjanster mm.

KF:s inrikiningsmal:
3. Ett ekomomiskt hilibart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsérjer sig sjdlva

KF:s

indikator Arsmal Aremal Aktlvitet
G Antal aspiranter som fatt 1t 850 st
¢ Stockholmsjobb
& pntal prakiktillfallen som 1 st 500 st
E}?z genomiors inom stadens
verksamheter av de aspiranter
som Jobbtorg Stockhelm
matchar
Antal sommarvikarierande 15
ungdomaristudenter
"?3“ Antal tilhandahalina platser for 1 st 8500 st
sommarjobb
45:  Antal filhandahalina platser for 1 st 900 st
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KF:s

Indikator Arsmél arsmal Aktivitet
Stockholmsjobb
& Antal ungdomar som fatt 1 st 8 500 st

g‘ sommatrjobb i stadens regi

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi #ir 1angsiktigt hillbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomrédet:

Fortsiitta arbetet med att minska administrativa och indirekta prod uktionskostnader

. A KF:s .
Indikator Arsmaél arsmal Aktivitet
Ande! administrations~ och 18 %
indirekta kostnader

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetfoljsamhet och prognossiikerhet

. N KF:s -
Indikator Arsmal Arsmal Aktivitet

:% Awikelse investeringsbudget, % 0,1 mnkr
Bolagsstyrelsens mil for verksamhetsomrédet:
Godkiind resultatniva

" ; KF:s -

Indikator Arsmaél arsmal Aktivitet
rin Avkastning pa totalt kapital 0

{& Rasultat efter finansnetio(mnkr) 0

rf& Roérelseresultati % av 0
: omsatning

KF:s inriktningsmél:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomrédet:

4.1 Stockholm #r en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Bolagsstyrelsens ml for verksamhetsomréidet:

Fortsiitta samverka med radet for minskliga rittigheter for att stirka arbetet mot
diskriminering och motverka en etniskt- och konssegregerad bostadsformedling

KF:s

Indikator Arsmal arsmal

Aktivitet

£ormedla [agenheter i ett transparent system,
strikt efter kotid

Samverka med radet for manskliga
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indikaior

Arsmal

KF:s
arsmai

Akdivitet

réttigheter

K¥:s mél for verksamhetsomridet:
4.2 Stockholms stad dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

KF:s

Indikator Arsmal Aremia] Aldtivitet
-f' Aktivt Medskapandeindex 83 83
A Index Bra arbetsgivare 76 faststalls
o) 2017
‘%": Index Psykosocial arbetsmili 70 faststalls
2017
r% Medelantal anstalida 03 st
‘5’ Sjukfranvaro 8% tas fram
] av
namnden
‘KE} Sjukfranvaro dag 1-14 29% tas fram
av
namnden

KF:s mél for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hillbar riktning

KF:s

Indikator Arsmail aremal Aktivitet
;‘% Andel relevanta upphandiingar 100 % tas fram
M8 av varor och tjanster dar krav av

stalits pa att miljo- och namnd/st

hélsofarliga amnen inte ingér yrelse
%7 Andel upphandlade avtal déren 100 % Faststalls

plan for systematisk uppféljning 2017

har tagits fram






