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Forslag till beslut

1. Trafikndmnden uppdrar till trafikkontoret att genomfora en
koncessionsupphandling av nytt ldnecykelsystem for
Stockholms stad 1 enlighet med kontorets forslag till inriktning.

2. Trafikndmnden uppdrar at trafikdirektdren att faststélla
forfragningsunderlaget samt att fatta tilldelningsbeslut och
teckna avtal.

3. Trafikndmnden forklarar drendet omedelbart justerat.
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Forvaltningschef

Fredrik Alfredsson
Avdelningschef

Cecilia Wallenius
Enhetschef

Sammanfattning

Avtalet rorande dagens lanecyklar upphor i och med
sdsongsavslutningen den 31 oktober 2017. En ny
koncessionsupphandling av ett lanecykelsystem maste darfor
genomforas nu om cyklarna ska vara pa plats till den 1 april 2018.
Kontoret foreslar att ett nytt cykel-system ska finnas dven utanfor
innerstaden samt ha Oppet dygnet runt, dret runt. Elcyklar ska vara
en mojlighet men inte ndodvéndigt. For att finansiera
lanecykelsystemet far koncessionsinnehavaren samtliga intékter
frén brukaravgifter samt intikter fran upp till
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350 reklamvitriner vars ena sida ska forses med stadsinformation.
Kontoret foreslar ett sjuarigt kontrakt med mojlighet att forlanga
med ett ar i taget i upp till tre ar.

Bakgrund

Ar 2006 upphandlade Stockholms stad genom trafikkontoret
lanecyklar i Stockholm genom en koncessionsupphandling.
Uppdraget vanns av foretaget Clear Channel Sverige AB som har
kontraktet att driva lanecykelsystemet Stockholm City Bikes fram
till och med 2017-10-31. Lanecykelsystemet har over tid byggts ut
och omfattar under sdsong cirka 1200 cyklar och finns i innerstaden
och nérforort. Clear Channel har dven avtal med flera av
Stockholms kranskommuner, som gor att det gér att anvénda
Stockholms lanecyklar dven utanfor staden. Eftersom befintligt
avtal Ioper ut i slutet av aret ar det nu dags att genomfora en ny
upphandling av lanecyklar 1 enlighet med den inriktning som
beskrivs i detta tjdnsteutlatande.

Arendets beredning
Arendet ir berett inom trafikkontoret.

Arendet

Dagens Stockholm City Bikes

Léanecyklarna inom Stockholm City Bikes har varit mycket
uppskattade av bade stockholmare och av turister. Lanecyklarna har
haft ungefér 40 000 anvéndare, fordelat pa ca 60 procent tredagars
“turistkort” och ca 40 procent sdsongskort. Under sdsongen 2016
anvéndes cyklarna mer dn 500 000 ginger, en nivd systemet legat
pa sedan det nadde over 1 000 cyklar 1 drift. Stockholm City Bikes
ar oppet frén 1 april till 31 oktober mellan klockan 06.00 och 22.00
varje dag.

Léanecyklarna finns 1 dag 1 stora delar av innerstaden och 1 stads-
delarna ndrmast utanfor. Idag finns stationer fran Brommaplan till
Arsta, samt ett antal stationer i kranskommuner till Stockholm.
Stationerna utanfor Stockholms stad ingdr inte i det av Stockholm
upphandlade lanecykelsystemet, de ér utplacerade med kontrakt
eller upplételse mellan Clear Channel och Sundbyberg, Solna
respektive Lidingé kommuner. Det rdder full interoperabilitet
mellan cyklarna i dessa kommuner och i Stockholm, det gér alltsd
att lana en cykel pa Liding6 och ldmna tillbaka den i1 Stockholm och
systemet marknadsfors av Clear Channel Sverige AB under ett
gemensamt varumdrke och som ett system.

Stockholms stads nuvarande kontrakt ar ett koncessionsavtal. Clear
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Channel Sverige AB far inom avtalet platser pd Stockholms stads
mark for ca 250 dubbelsidiga vitriner avsedda for utomhusreklam
samt rétten att bedriva ett lanecykelsystem. Foretagets intékter
fordelar sig alltsd pa intdkter fran reklamvitriner, reklam pa cyklar
samt brukaravgifter. Den 6vervdgande delen av intdkterna kommer
frén reklamvitrinerna medan reklam pa cyklar och brukarintdkter
enligt foretaget ger en liten del av den totala intikten.

Det finns ett undantag fran renodlat koncessionsavtal i nuvarande
kontrakt mellan Stockholms stad och Clear Channel. Den ursprung-
liga upphandlingen och kontraktet rorde ett cykelsystem oppet
dagligen under sdsong mellan klockan 06.00 och 18.00. Det visade
sig mycket snabbt att det var alldeles for begransade Oppettider.
Staden och Clear Channel skrev dirfor tilliggsavtal dér staden
betalar 1,5 miljoner per ar for att 6ka Oppettiden till klockan 22.00.
Clear Channel betalar inte ndgon koncessionsavgift till staden for
att driva Stockholm City Bikes, utdver att bolaget erlagger ordinarie
markupplatelsetaxa for de reklamvitriner som ingér i avtalet.

Ett av de vanligaste dnskemélen frn brukare och frén boende &r att
systemet ska utokas geografiskt och omfatta fler stadsdelar i
Stockholm. Ett annat 6nskemal &r lingre dppettider. Anvéndarna av
systemet vill kunna cykla dygnet runt. I 6vrigt har samtal, mail,
andra kontakter och de undersdkningar som gjorts visat att systemet
uppskattas av anvindarna och upplevs som praktiskt, prisvért och
enkelt.

Overgripande syn pa ett nytt lanecykelsystem

Innan en upphandling maste Stockholms stad bestamma sig vad
syftet med ett lanecykelsystem ska vara. Sett 6ver vérlden varierar
bade syftet med att infora lanecyklar och hur de anvinds. Négra av
de vanligaste exemplen pd syften &r turistattraktion, for att 16sa
invadnarnas transportbehov eller som ett komplement till kollektiv-
trafiken.

Trafikkontorets syn dr att ett lanecykelsystem i forsta hand ska ha
som syfte att komplettera kollektivtrafiken. Genom cyklarna blir
kollektivtrafiken bdde mer flexibel och mer funktionell {or flera.
Om cykel kan ersétta promenad eller buss pa vissa delstridckor blir
kollektivtrafiken ett effektivare alternativ. Dessutom &r cykeln det
utan jamforelse mest tidseffektiva séttet att forflytta sig kortare
strdckor 1 innerstaden. Lanecykel kompletterar dven
kollektivtrafiken 1 de delar dér kollektivtrafiken under hela eller
delar av dygnet har simre tickning.
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En konsekvens av denna syn dr att lanecykelstationer maste finnas
tillgédngliga 1 hog grad i ndrhet till kollektivtrafikknutpunkter och
storre arbetsplatser. Om staden bygger ett lanecykelsystem som dr
attraktivt for invanare och arbetspendlare, s& kommer det dven vara
attraktivt for turister. Samtidigt ar turister inte lika beroende av att
stationerna ligger ndra malpunkten. For dem &r det viktigare att
lanetiden kan vara lédngre &dn dagens tre timmar.

Kontoret dr dven av asikten att ett lanecykelsystem ska vara
enhetligt och ldttanvént. Det betyder att cykeln 1 forsta hand ska
vara utrustad for att transportera en person med en eller fa vaskor.
Alla ytterligare krav, som t ex att det dven ska finnas
transportcyklar

(sa kallade ”14dcyklar), mdjlighet att hyra slapkarra eller att ett
visst antal cyklar ska forses med barnsitsar, kommer att vara
fordyrande, vilket maste betalas genom férre cyklar och dyrare
priser for anvandarna. Det gor ocksa att anviandaren riskerar att den
cykel personen vill ha inte finns tillgénglig.

Trafikkontorets forslag till inriktning pa upphandling av
nytt lanecykelsystem

Systemet

Ett lanecykelsystem maste vara robust och lattanvént. Bade cyklar
och stationer maste hélla for att anvéindas dygnet runt och éret runt.
Lan och aterlimning méste vara enkelt och snabbt att genomfora.

Cykeln ska kunna anvédndas av vuxna brukare. Om det ar olika
sorter av cyklar, t ex en blandning av elcyklar och vanliga cyklar,
maste det ga att vélja cykel — inte att anvindaren tilldelas nista
lediga nédr denne loggar in och lanar en cykel. Givetvis ska cykeln
folja géllande regler for belysning, reflexer och ha bromsar fram
och bak. Utdver det avser kontoret att stilla mer detaljerade krav
vad giller belysning, skdrmar och dven definiera en minsta storlek
pa hjul.

Dagens ldnecykelsystem har fasta cykelstationer dir anvindarna
lanar och ldmnar tillbaka sin cykel. Kontoret anser att det dr bra
med fasta punkter, men att det dven finns fordelar med l&necyklar
som kan lanas och ldmnas helt fritt utan ndgon koppling till
stationer. Det dr &ven bra om cykeln kan ldmnas utanfor en full
station och att det &r mojligt att t ex vid evenemang sétta upp
tillfalliga virtuella stationer.

Systemet maste vara lattanvint for brukarna. Det ska vara en snabb
och enkel inloggningsprocess for att fa 1ana eller lamna cykeln.



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Tillstand Dnr T2017-00299
Sida 5 (8)

Processen far for en van anvindare inte ta ldngre tid 4n en minut
och for en forstagangsanvéndare eller turist ta maximalt tva
minuter. Ett klagomal som kommit i andra stider med lanecyklar ar
att processen kan ta sa lang tid att om en familj pa fyra personer ska
ha varsin cykel sé tar det nistan en kvart frdn det man startar forsta
inloggning till dess att alla fatt sina cyklar. Ett grundkrav &r dven att
det ska gé att 16sa sin resa direkt vid cykelstationen: anvdndarna ska
inte behova kopa kort pa annan plats innan de kan borja cykla.

Andra krav pa anvéndarvinlighet ér att entreprendren ska
tillhandahalla mobiltelefonapplikation, realtidskarta och att kvittens
pa dterldmnad cykel ska finnas i form av till exempel SMS, mail
eller i mobilapplikation.

Det bor dven vara en flexiblare prissittning dn dagens system med
tredagarskort och sdsongskort. Det maste gé att 16sa olika alternativ
fran t ex enkelresa eller per timme till sdsongs- eller arskort.
Kontoret anser att priset till kund maste sittas i samverkan mellan
anbudsgivare och trafikkontoret och vara en del av
utvérderingskriterierna samt tas med i kontrakt.

Allt fler 1anecykeltillverkare kan idag erbjuda elcyklar. Kontoret
menar att det dr en intressant utveckling som gor ldnecyklarna d&nnu
mer anvindbara. Samtidigt bor inte elcykel vara ett obligatoriskt
krav i en upphandling. I ett och samma lanecykelsystem behdver
inte alla cyklar vara eldrivna, utan det gar att ha ett system med
bade manuella och eldrivna under forutsattning att brukaren kan
vélja vilken modell han eller hon vill lana vid varje tillfille.

Finansiering

Det finns fi l&necykelsystem av ndgorlunda omfattning i virlden
som finansieras enbart genom brukaravgifter. En renodlad
avgiftsfinansiering skulle formodligen innebéra att brukaravgiften
blir s hog att det dr jamforbart med att kopa en egen cykel. For att
ett lanecykelsystem ska bli attraktivt for brukaren behovs ytterligare
finansiering, endera i form av att staden betalar eller att systemet
finansieras pd annat sitt, t ex genom sponsring eller reklam.
Kontoret gor beddmningen att det inte finns utrymme inom
kontorets budget att finansiera ett lanecykelsystem, vare sig i form
av driftbidrag till entreprendr eller genom att kdpa in cykelsystem
och driva det i egen regi. Denna bedomning géiller bade pa kort och
lang sikt.

Dagens ldnecykelsystem é&r i huvudsak finansierat via de reklam-
skyltar i eurosizeformat med en reklamyta pa ca 2,1 m? som sitter i
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anslutning till cykelstationerna. Som tidigare papekats ar ovriga
intdkter 1 form av sponsordekaler pa cyklarna och brukaravgifter en
liten del jamfort med intdkterna fran reklamvitrinerna. Kontoret gor
beddmningen att dven ett kommande lanecykelsystem maste
finansieras pa samma sétt. Den stora faran med detta &r att det
innebdr att antalet presumtiva anbudsgivare kan bli starkt
begrinsad. Det kan innebéra att bara foretag som bade har
lanecyklar och utomhusreklamverksamhet kan komma ifraga.
Kontoret gor dessutom bedomningen att de reklamytor som
kommer att ingd i en lanecykelupphandling inte sjilva racker som
grund for en kommersiell reklamaktor, utan de maste formodligen
kombineras med andra ytor i storre reklamserier for att generera
tillrackligt stora intdkter. Det blir alltsd svart for en reklamaktor
som idag inte dr representerad 1 Stockholm att enbart sélja dessa
ytor. I virsta fall innebér det att enbart ett fatal bolag har
forutsittningar att lamna anbud. Idag séljer utomhusreklambolagen
ytorna direkt till kund. Det 4r inget som hindrar att en cykelaktor
som inte har utomhusreklam i sitt produktsortiment, siljer alla ytor i
parti till en annan aktor som 1 sin tur séljer till reklamkunder.

I dagens lanecykelsystem é&r reklamvitrinerna fysiskt
samlokaliserade med cykelstationerna. Syftet var att minska antalet
platser som belamrades och att tydligt visa hur reklam och nyttighet
horde samman. Tyvirr har det inneburit att manga platser dér en
cykelstation borde finnas inte har fitt ndgon sadan, eftersom det av
olika skal varit olampligt med reklam pa platsen. Kontoret férordar
darfor att reklam och cykelstationer i kommande system kan tillatas
vara lokaliserade pd olika platser. For att undvika att all reklam
hamnar 1 de mest centrala delarna av staden ska det istéllet stéllas
krav pd proportionalitet mellan reklam och cykelstationer i
respektive stadsdel. For att uppréatthalla enhetlighet 1 hur
reklamkontrakt behandlas, foreslar kontoret att det i
lanecykelupphandlingen ska inga dven stadsinformationsytor.

I enlighet med tidigare beslut i namnden ska inte reklammaéngden 1
Stockholm 6ka. Dagens lanecykelsystem finansieras av ca 250
dubbelsidiga reklamvitriner. Om man till det ldgger de ca 100
dubbelsidiga reklamvitriner som tagits ner i samband med att Telias
telefonkiosker togs bort och inte ersatts med annan reklam, finns det
ett reklamutrymme pa ca 350 reklamytor i eurosizeformat som kan
finansiera ett lanecykelsystem.

For att behandla stadens samtliga kontrakt lika, ska det dven 1 ett
lanecykelkontrakt ingé en stadsinformationsyta pé varje
reklamvitrin. Det halverar reklamméangden som finansierar
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cykelsystemet, men det kan kompenseras med digitala vitriner som
visar fler reklambudskap pa samma yta. I enlighet med
trafikndmndens tidigare beslut kan upp till 20 procent av platserna
bytas ut mot digitala vitriner. Om digitala ytor ingar ska samma
regler som for dvriga digitala reklamvitriner géilla, alltsa att hélften
av den visade tiden ska disponeras av Stockholms stad och vara
avsedd for kommunal stadsinformation.

Det ér kontorets mening att Stockholms stad ska dga namnet for
lanecykelsystemet. Samtliga brukar- och reklamintékter ska tillfalla
entreprendren som dven ska betala stadens vid varje tidpunkt
gillande markupplatelsetaxa for samtliga reklamvitriner.

For att en entreprendr ska fa rimliga avskrivningstider pa sin
investering bor kontraktet vara forhallandevis langt. Samtidigt vill
staden inte for lang tid 14sa sig for ett system, utan maste ha
mdjlighet att byta till ett nytt och modernare system inom rimligt
antal ar. Kontoret dr av asikten att en kompromiss mellan
entreprendrens behov av avskrivningstid och stadens krav pa
handlingsfrihet dr en kontraktstid pd sju &r med mdjlighet for staden
att ensidigt forlinga med ett ar i taget tre gdnger upp till en maximal
total kontraktstid pd tio &r rdknat fran 1 april 2018.

Omfang

Dagens lanecykelsystem innehaller ca 1 200 cyklar. Det ar
kontorets uppfattning att ett nytt ldnecykelsystem redan frén start
ska vara storre dn dagens och omfatta minst 2000 cyklar. Det bor
dven byggas ut med ungefér 1000 ytterligare cyklar i drift 2019 och
option pa ytterligare ett antal inom tre ar. Detta blir sarskilt viktigt
eftersom ambitionen &r att cyklarna ska finnas 1 hela staden och inte
bara som idag, 1 innerstad och narforort.

Kontoret har for avsikt att stilla som skallkrav att l&necykel-
systemet dr oppet dygnet runt och aret runt, men med farre cyklar i
drift under lagsdasong. Kontoret avser inte att stélla krav pa att
entreprendren ska tillhandahalla cykelhjdlm. Det d4r omojligt att ha
lanehjdlmar vid stationerna och darfér bor man ldmna ansvaret for
hjélm till den enskilde brukaren pa samma sétt som for vriga
cyklister.

Kompatibilitet med andra lanecykelsystem

Stockholms ldns landstings trafikforvaltning utreder for nérvarande
ett linsdvergripande lanecykelsystem. Aven Uppsala stad tittar pa
mdjligheten att upphandla ett ldnecykelsystem. Med tanke pa den
stora regionala pendlingen ar det en fordel om de olika systemen é&r
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kompatibla med varandra. Det har dven visat sig vara positivt for
Stockholm City Bikes ndr man byggde cykelstationer i
grannkommuner till Stockholm.

Av tekniska och konkurrensmissiga skél gar det inte att kréva att
olika lanecykelsystem ska vara kompatibla med varandra. Daremot
kan Stockholms stad underlitta samverkan med andra framtida
lanecykelsystem genom att i upphandlingen stilla som skallkrav att
dagens SL-accesskort och motsvarande UL-kort i Uppsala ska
fungera som lanecykelkort, givetvis efter att man betalat gillande
brukaravgift. D4 kan den anvindare som sa onskar sjélv betala och
ladda sitt SL-accesskort eller UL-kort med det eller de regionala
lanecykelsystem som é&r aktuella for personen att anvinda.

Det &r dven kontorets avsikt att stilla som skallkrav att entre-
prendren kostnadsfritt ska tillhandahalla realtidsdata rorande antal
cyklar och lediga platser i cykelstationerna till SL och UL, sé att
lanecyklar kan integreras i respektive kollektivtrafikforvaltnings
reseplanerare.

Tidsplan
Tidsplanen for upphandlingen ar 1 dagsldget foljande.
170406 Beslut 1 Trafikndmnden

170416 (ca) Publicering av upphandlingsunderlag

170616 (ca) Sista dag f6r anbud

170731 (ca) Tilldelningsbeslut

170811 (ca) Kontraktsskrivning

170901 (ca) Byggstart for nytt lanecykelsystem med borjan dér
det inte krockar med befintligt system

171101 Start demontering av nuvarande system

180401 Invigning av nytt lanecykelsystem

Forslag till beslut

Trafikndmnden uppdrar till trafikkontorets att genomfora en
koncessionsupphandling av nytt lanecykelsystem for Stockholms
stad 1 enlighet med kontorets forslag till inriktning.

Slut



