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1 Viktiga handelser

Forsta hundrastgarden 1 Tyreso invigdes oktober. Projekt ihop med SBF som
tillhandaholl ritningar pa utformning och Tekniska kontoret Parken holl i
bygget. Ca 2000 m? skapades varav 1/3 av ytan placerades i befintlig naturmark
med skog och Gvriga ytan forsiags med stenmjol. Belysning, staket med 2 grindar

1 anslutning till ging och cykelvigarna och ett viderskydd inom omradet.

Snostormen 9.e nov.

Snofallet hade liknande jamforbarheter med stormen 5.e dec 2012. Tilltagande
ymnigt snofall pd férmiddagen efter att invinare kunnat bla ta sig till arbeten
och limnat barn pa forskola, skola. Trots goda viderprognoser, varningar och
torberedelser fick flertalet resurser férdelas till att huvudsakligen rikta fokus pa
att endast halla huvudvigarna 6ppna och farbara. Dialog med foretridare f6r
linjetrafiken i Tyres6 holls kontinuerligt for skapa sa bra forutsittningar for dem
som moijligt. Periodvis lag busstrafiken dnda nere 1 Tyres6 detta pa orsaker som
ej Tyres6 kommun hade radighet 6ver. 4-5 distrikt blev ej klara f6rrin den 10:e
nov. Samlade beddmningen ir att trots omfattningen av volymen sn6 som foll
klarades pa ett bra sitt med de resurser som stod till vart férfogande.
Bortforsling av sné frin vigar, korsningar kom igaing omgaende efter att
samtliga omraden blivit klara. Snéupplaget pa “Pristingen” férbereddes men till
en borjan fick fotbollsplan pa Wittinge gardsvig (Gymnasiet) anvindas pga

birighetsproblem pa ordinarie snéupplag.
Fornuddsparken, arbete med projektering initieras fér ny utformning.
Under 2017 paborjas arbeten i parkens sédra del ned mot Drevviken. Tidigt

skede 4n mer information om utveckling foljer.

2 Mal och resultat
2.1 Maluppfyllelse

2.2 Livskvalitet - den attraktiva kommunen
Strategiskt mdl

2.2.1 Tyreso ar en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
Ndamndmal

2.2.1.1 Tyreso har en siker och tillginglig trafikmiljé

Indikator

Titel Ko6n | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Mal
2013 2014 | 2015 2016- | 2016
12
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Medborgarundersokning - Alla | 51 62 62
N6jd Medborgar-Index -

Gator och vigar

Medborgarundersékning - Alla | 53 60 61
N6jd Medborgar-Index -
Gang- och cykelvigar

Ofé6rindrat resultat sedan tidigare undersokning tom stigande for gang-

cykelvigar.

2.2.1.2 Tyres6borna har nirhet till vilskétta gronomraden

Kommentar:

Nytt planteringsforslag har tagits fram f6r Fontinrondellen pa Tyresovigen.
Forslaget dr framtaget tillsammans med stadsbyggnadsférvaltningens
landskapsarkitekter.

Den nuvarande slatterdngen i refugen pa Tyresovigen mellan Bollmora allé och
Bollmoravigen planeras att dandra utformning till en blomsterdker.

En lekpark i Hanviken har rustats upp.

Fler parkbinkar har placerats ut pa ging och cykelvigar samt i parker.

2.3 God och langsiktig hushallning med effektiva
verksamheter

Strategiskt mal

2.3.1 Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen for
tilldelade ekonomiska resurser

Indikator

Titel Koén | Utfall Utfall Utfall Utfall 2016- | Mal
2013 2014 2015 12 2016

Resultat | Alla 5800 1311 10 713 0

Arbetar effektivt med upphandlade entreprendrer och nya upphandlingar samt
har en god kontroll pa ekonomin inom de arbeten som bedrivs inom
verksamheten av entreprendrerna for vigunderhallet. Fluktuationer i resultatet
blir det ar till 4r da vddret dr en okidnd faktor f6r hur mycket arbete som kan

komma krivas, sirskilt f6r vintervighallningen.

2.4 Attraktiv arbetsgivare
Strategiskt mdl
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2.4.1 Medarbetarna rekommenderar Tyres6 kommun som
arbetsgivare.

Indikator

Titel Utfall | Utfall | Utfall Mail
2014 2015 2016-12 | 2016

Andel av kommunens anstillda som 81% 51%

skulle rekommendera Tyresé kommun

som arbetsgivare

Resultatet for Tekniska kontoret har ett resultat pa 71% vilket aterspeglar att
inom vart verksamhetsomrade skiljer sig situationen fran kommunen som

helhet.
Uppfdljning 1 niasta medarbetarenkiit.

2.4.2 Medarbetarnas sjukfranvaro ar lagre an fyra procent.
Indikator

Titel Utfall Utfall Utfall Mil

2014 2015 2016-12 2016
Sjukfranvaro fér 9,27% 10,76% 3,87% 4,0%
verksamhetsomradet

Tidigare langtidssjukskrivningar har haft stort utslag for 2014-2015. En
pensionsavgang (alder) samt handlingsplan ithop med Avonova

(foretagshilsovarden) har givit resultat f6r 2016 inom niva f6r mal.

2.5 Uppfoljning av kvalitetsgarantier
Vintertid (15 oktober - 15 april)

e Vi har beredskap f6r snéréjning och halkbekdmpning dygnet runt.

e Viboérjar snordjningen senast nir det sndat fem centimeter.

e Vi prioriterar bussgator och cykel- och gangvigar vid
centrumomradena.

e Framkomligheten ska vara godtagbar pa samtliga gator och vigar senast
15 timmar efter att det slutat snoa.

e Viavslutar sandupptagningen efter vintern senast den 15 maj.
Sommartid (16 april - 14 oktober)

e Viitgirdar skador pa vigbanan som kan medfdra stor risk f6r
trafikanter senast fem timmar efter att vi fatt reda pd skadan.

e Varje ar r6jer vi diken pd en tiondel av kommunens vignit.

I samband ned sndstormen i november f6ll drygt fyra decimeter sné pa mindre
an ett dygn. I vissa omraden i kommunen var vigarna inte framkomliga 15

timmar efter avslutat snofall. Orsaken var att stora mingder sné foll pa kort tid
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och att maskiner fran bostadsdistrikten anvindes till f{6rman f6r bussvigarna.
Aven snéréjningen av ging och cykelvignitet tog avsevirt lingre tid.

Opvriga kvalitetsgarantier har uppfyllts.

2.6 Uppfoljning av verksamhet och kvalitet

Markentreprenad har upphandlats
Ny arbetsledare for parkverksamheten ar rekryterad.

Maskinparken har férnyats under aret.

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016

Felanmilningar/Synpunkter 1473 1151 2590*

*Innehaller bade synpunkter och felanmalningar, f6r 2014 och 2015 ir endast

felanmilningar inraknade.
Kommentar:
Servicenivin att synpunkter och felanmilningar ska besvaras eller atgirdas inom

tio arbetsdagar har uppnatts.

Till stora delar bedrivs verksamheten med 16pande drift efter rutiner beroende

pé del av dret och behov. Inga kinda avvikelser.

2.7 Uppfoljning av verksamhet och ekonomi

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016

Vintervighallning 400 kr/inv 247 kr/inv 177 ke/inv
kt/inv

Gatubelysning kr/inv 167 kr/inv 175 kr/inv 198 kr/inv
Beliggningsprogram 80 kt/inv 111 kt/inv 106 kt/inv
kr/inv

Kommentar

Utokning av beliggningsprogrammet har givit effekter, i form av battre
standard pa beliggning, frimst pa det ildre vignitet i vistra Tyresd. Aven
vintervighallningen 6kar i standard pa nyasfalterade vigar med minskade
svackor med mindre sné/is som limnas kvar for att det ej lingtre glider under
plogen.

Fler omraden byggs ut i Ostra Tyresé som kommer falla under kommunalt
huvudmannaskap. Det medfor hégre kostnader f6r belysning och allmant

vigunderhall.
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Resultatrdkning for verksamhetsomrade 11 Vaghallning och
Park.

Belopp i tkr 2014 utfall 2015 utfall 2016 utfall

Intikter

Forsiljning 2956 3 635 1997
Taxor och avgifter 693 1 350 2032
Interna intikter 64 645 75 788 80 955
Ovriga intakter 710 686 647
Summa intikter 69 004 81459 85 631
Kostnader

Personalkostnader —10 677 —10994 - 12702
K&6p av verksamhet —5965 — 5581 — 5881
Interna kostnader — 7744 —10 561 —10153
Lokalkostnader — 1747 — 2259 — 2255
Finansiella kostnader — 4036 — 7206 — 6227
Ovriga kostnader — 33036 — 41 545 — 40 357
Summa kostnader —63 205 - 78 146 - 77 575
Resultat 5799 3313 8 056
Kommentar

Verksamheten gor ett positivt resultat.

Overskottets forklaring dr foljande: jimfort med 2015 minskade kostnaderna
for vintervighallning med 2 mnkr, internrinta sinktes med 1 mnkr medan
gatukostnadsersittningarna 6kade med 1 mnkr. Detta tillsammans ger ett
6verskott pa 4 mnkr. Utver detta h6jdes anslag av interna intikter
(kommunbidraget) med 4 mnkr infér 2016.

Hojning av kommunbidraget forklaras framst som tillskott till 6kade
kapitaltjinstkostnaderna som var tinkta att tillkomma 2016. Dock har vissa
planerade investeringsobjekt inom Mark och Exploatering har ej kunnat
avslutas under 2016 som planerat utan skjutits fram samtidigt som
gatukostnadsersittningarna fran bla Breviksvigen nu erhallits. Fér parken har
det dven varit vakanser som tagit lingre tid att rekrytera dn planerat vilket

inneburit kostnadsbesparingar under aret.
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Driftsredovisning per verksamhet

Tkr Budet 2016 Utfall 2016 Avvikelse

Gata 7 296 8 265 969
Park 5012 517 — 4495
Alby —1569 — 574 995
Sido —152 —152 0
Totalt 10 587 8 056 —-2531
Kommentar

3 Uppfoljning av riskhanteringsplan

En risk for verksamhetsaret identifierades for 2016.
-Skador pa vigbanan som kan medféra stor risk trafikanter.

Kommunen ir inne i en expansiv fas med flertalet byggen (vigarbeten,
bostider) utspridda runt om i kommunen. Det dr en stor del tyngre fordon med
leverenser till och fran arbetsplatserna som resulterar i en 6kad péfrestning och
slitage pa vigbanorna.

Skador till £6ljd av hastigt uppkomna hal 1 vigbanan har konsekvenser pa
trafiksikerheten och verksamheten.

Vi 6kar ronderingen av vignitet for att svara upp till uppsikten och dokumentar
med gps. Information pa hemsida om jourtelefon hur man anmiler upptickter

som sker utover normal arbetstid.

4 Sammanfattande slutsatser utifran
analysunderlag

Felanmilningar. Synpunkter och skadeirenden.

Synpunkter och felanmilningar ¢kar i antal med fler och olika méjligheter att
limna dem. Omarbetning av rutiner for skadeirenden som inkommer fér
tydligare hantering och besked till anmalare. Trenden ér att anmalningar
kommer att bestd och eller 6ka.

Nira samarbete med servicecenter f6r att bibehalla kvaliteten pa svar och héja
kunskapen hos personalen pa Servicecenter.

I och med att fler skadedrenden inkommer blir kontakten med kommunens
forsikringsbolag/jurist 6kad. Mer tid tas i ansprak for utredning om ansvar och

staller bla hégre krav pa dokumentering av vigunderhallet.

For att bevaka kommande underhallsbehov av vignitet och framtida 6kade

driftskostnader dr ett nira samarbete med stadsbyggnadsforvaltningen viktigt.
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Utmaningen for verksamheten dr att i takt med att kommunen vixer, sikerstilla

och utveckla en langsiktig hallbar standard i vignitet.
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