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Beskrivning av drendet

Verksamhetsomradet gemensam verksamhet omfattar
kommunstyrelseforvaltningen som svarar f6r kommunens 6vergripande
styrning, planering och uppféljning av kvalitet, ekonomi och personalfrigor,
lokalforsorjning, fastighetsforvaltning, kommunikationsfragor samt stod till den

politiska verksamheten. I forvaltningen ingar aven servicecenter och stod tll
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verksamheten nir det giller I'T, 16ne- och ekonomiadministration, upphandling

och projektstdd samt gastronomi och maltd.

Behovsanalys

Behovsanalyser for de nidrmaste fem aren tas fram rligen och beskriver hur
verksamheterna behéver utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna ér
en del av underlaget for det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget f6r 2018 samt f6r nimndernas planeringsatbete for 2018 och
framover. Behovsanalyserna ar kopplade till kommunens omvitldsanalys, mal,
vision samt verksamhetsutveckling. Behoven inom gemensam verksambhet dt
ocksd beroende av vad som framkommer i 6vriga verksambheters
behovsanalyser. Detta far hanteras i ett senare skede vid framtagande av

kommunplanen.

Analysen 6verlimnas till ekonomiavdelningen f6r vidare hantering inom ramen
tor utarbetande av kommunplanen. Kommunfullméktige beslutar om

kommunplanen pa sitt sammantride den 19 juni 2017,

Kommande forandringar och prioriterade utvecklingsomraden
som paverkar forutsittningarna fér verksamhetsomradet

HR-avdelningen

En av Tyres6 kommuns storsta utmaningar dr att fortsatt vara en attraktiv

arbetsgivare pa en arbetsmarknad med stor efterfrigan pad manga av vira storte

yrkesgrupper. En alltfor hég personalomsattning leder till 6kade 16nekostnader

och minskad produktivitet. En viktig del f6r att bli mer effektiv 4r att

vidareutveckla automatisering och digitalisering av HR-processer.

¢ Introduktion av nya medarbetare digitaliseras.

Medarbetarundersokningen frin hosten 2016 pekar tydligt ut
introduktionen av nya medarbetare och chefer som en svag punkt. Det
handlar bide om att det krdvs ménga olika moment och dtgirder fOr att
en ny medarbetare eller chef ska fa behorigheter till alla system. Dar
behovs en mer automatisk hantering. Den andra delen handlar om en
digitaliserad introduktion till organisationen bade pa 6vergripande

kommunnivd och pa verksamhetsniva.
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Personalforsorjning och kompetensutveckling Flertalet av
kommunens stérre verksamheter pekar ut svarigheten att hitta utbildad
personal som en av de storsta utmaningarna inom den nirmaste tiden.
Kommunen som arbetsgtvare behover bade arbeta med den lingsiktiga
personalférsorjningen och komptensutvecklingen av befintliga
medarbetare. Under hosten 2017 kommer Tytesé kommun delta i en
undersékning som utférs av Kairos Future som syftar till att 6ka vir
kunskap om framtidens arbetsmarknad.

Hirefter bor systemstod dir medarbetarna sjilva kan ligga in sin
komptens Gvervigas.

Tydligg6ra och utbka anstillningsformaner. Ett satt att samla och
tydliggora anstallningsformaner ar att gbra det i en férmansportal. En
férménsportal kan dven minska arbetsgivarens administration vad galler
framfor allt friskvérsersittningen. Genom en férménsportal skulle dven

bruttoléneavdrag kunna goras inom fler omriden 4n idag.

Kommunkansli

Allminna val i september 2018. Trenden ar att fortidstOstningen Okar
och kriver mer resurser i valadministration. Aven tillgingligheten i
vallokalerna behover forstirkas. Dessutom bot verksamhetssystem for
valadministration Gvervagas.

E-arkiv. Forberedelse for inforande av ett system for digitalt
bevarande av handlingar pagar i samverkan med fyra
Sodertérnskommuner. Systemet beriknas kunna tas i drift under 2018.
Ny kommunallag, férvaltningslag och dataskyddsforordning.
Den nya lagstiftningen beriknas trida 1 kraft 2018 och innebir krav pé
att tillgéingligdra information digitalt fér medborgarna, exempelvis
digital anslagstavla och delegationsbeslut. Kommunen maste gora vissa
forberedelser utifrin dataskyddsforordningen (stirkt skydd for den

registrerade) och handlaggning av drenden utifrin {érvaltningslagen.

IT-verksamheten

Datakommunikation och nitverk. For att effektivt tillgodose tillging
till dataférbindelser och aven niatverk inom kommunens fastigheter bor
IT-avdelningen fi ett évergripande ansvar for detta. Utbyggnad av

lokala nitverk och utveckling av tridlos kommunikation belastar idag
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respektive verksamhet vilket gor det svirt att bedriva en vergripande
utveckling av kommunikationsplattformen.

e Tillginglighet. Verksamhetens beroende av IT 6kar och dirmed
behov av ©kad beredskap och support frin I'T-avdelningen.

e Arkitektur och verksamhetsutveckling. Konkreta dtgirder behover
vidtas for att stotta verksamheterna med att identifiera méjliga
effektiviseringar med digitalisering, designa lésningar, implementera
16sningar och férindringar av arbetssitt.

¢ Kommunévergripande insatser. Under 2017 finns medel avsatta for
att centralt hantera olika troskelkostnader som kan uppstd inom ramen
for digitalisering. Satsningen bor fortgd aven 2018.

e Organisation for I'T-leverans. Utdkad driftskostnad bér dterforas till

IT for att mojliggora den planerade organisationen kring I'T.

Kommunikationsenheten
e Under 2018 avslutas projektet for att fornya tyreso.se och intranitet.
Nir projektet dvergir i forvaltning behovs en kommunikator med mer
teknisk inriktning. Bedémningen 4r att en tjanst behéver inrittas {Or att

méta de behov som allt flet kanaler och héjd ambitionsniva skapar.

Servicecenter
e Kommunens digitala tjanster bor erbjudas kommuninvénarna via en
kommun-applikation. Har kan kommunen paketera och marknadsfora
kommunens e-tjanster och digitala kanaler och gora dem litt dtkomliga 1
smarta mobila enheter.
e Okad efterfrigan p nya e-tjanster frin verksamheterna till
medborgarna och interna e-tjanster for effektivisering och dkad digital

mognad stiller allt hogre krav pa servicecenter.

Ekonomiavdelningen
Det strategiska milomradet God och lingsiktig hushillning med effektiva
verksamheter — ir annu inte uppndtt. For att nirma oss en hogre maluppfyllelse
krivs flera viktiga utvecklingsinsatser som spinner 6ver alla férvaltningar.
o Beslutsstodet Bestyr behover vidareutvecklas med standardrapporter
for ekonomiskt utfall pa alla nivier. Aven prognosmodulen behéver
utvecklas.
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Utbildning foér chefer och andra nyckelpersoner som péverkar den
ekonomiska utvecklingen.

Vidareutveckla och implementera investetingsprocessen. Uppfoljning
och analys av pagaende projekt.

Kommunens prognos- och analysférmdga vidareutvecklas genom att en
ny roll som statistiker etableras. Uppdraget at i huvudsak;
befolkningsprognos, omvitldsbevakning inom kommunstatistik,
bestillning och analys av statistiska rapporter, stdd till analys och
egenkontroll infér limning av underlag for statistik och nyckeltal till

exempel vid rikenskapssammandrag.

Fastighetsenheten

Infoérande av ett nytt system f6r hyresdebitering skulle kunna minska en
hel del administration.

Benchmarking bér genomféras utifrin kostnadsnivin for lokalvard och
kontorsservice.

Infrastrukturen 6t I'T bor avsevart forbattras.

Svérigheter att sikerstilla kompetens i den byggboom som rdet.
Fastighet miste satsa en hel del pa utbildning om miljoklassning av
byggnader, energihus, nya lagar och byggforeskrifter med mera.
GIS-tekniken kan utvecklas, projekt mellan stadsbyggnad och fastighet
bér startas under 2018.

Fragor kring 6vervakning, larm, kameror och sikerhetssystem bedoms
bli allemer aktuella.

Kvalitetsenheten

Samordning av tillsyn av alkohol- och tobaksirenden samt
handliggning och beslut om serveringstillstand. En samotdning av
verksamheten 1 Sédertdrns miljo- och hilsoskyddsforbund bor
overvagas. Bedomningen ar att det skulle effektivera verksamheten,
minska sarbarheten och leda till mer samsyn och mer enhetliga

bedémningar.
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