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Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP)

1. Bakgrund

1.1 Overenskommelsen mellan Stockholms stad och
idéburna sektorn

Stockholms stad har tillsammans med den idéburna sektorn ingatt
en Overenskommelse med det gemensamma malet att verka for en
stad som priglas av respekt for minskliga réttigheter och
demokratiska principer, fordjupad vilfiard och manniskors
engagemang. Syftet med Overenskommelsen ir att den ska verka
som en plattform for delaktighet och samverkan mellan staden och
den idéburna sektorns organisationer.

1.2 Humanitart stod for utsatta EU-medborgare
Vid kommunstyrelsens sammantridde den 28 januari 2015
beslutades ett flertal dtgdrder med syfte att utveckla stodet till
utsatta EU-medborgare (dnr 156-139/2015).

I syfte att tillhandahélla stdd till utsatta EU-medborgare ingas ett
idéburet offentligt partnerskap (IOP, hdadanefter partnerskapet)
mellan socialforvaltningen 1 Stockholms stad och organisationer
inom idéburen sektor som idag har verksamhet f6r malgruppen.
Malet med partnerskapet ér att tillsammans verka for att utsatta EU-
medborgare ges ett humanitért stdd i form av basbehov, viss
rddgivning samt att utveckla samverkan och kunskapsinhdmtning
mellan parterna.

1.3 Malgruppen
Malgruppen for partnerskapet dr EU-medborgare utan forsorjning
eller bostad 1 Sverige, som ir socialt och ekonomiskt utsatta och
som vistas tillfalligt i Stockholms stad med begrénsade lagliga
rittigheter till socialt stod.

EU-medborgare innefattar personer fran samtliga medlemslander
inom EU. Malgruppen omfattar dven tredjelandsmedborgare,
personer med medborgarskap 1 ett land utanfor EU men som har fatt
uppehéllstillstdnd i ett EU-land.

De medverkande aktorerna béar enskilt ansvaret for sin del av
atagandena och for sin egen verksambhet.



wdky Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

IOP
Dnr 2.11.6-96/2017
Sida 2 (8)

1.4 Vardegrund
De som undertecknar detta partnerskap ska ha en viardegrund som
utgar fran ett medmanskligt synsitt. Partnerskapet ska riktas,
utformas och utvecklas utifran mélgruppen, deras forutsittningar
och behov samt den lagstiftning som berér malgruppen. Genom ett
tydligt forhéllningssétt som utgér fran alla manniskors lika,
obestridliga virde och ett jimstédlldhetsperspektiv frimjas ett
respektfullt samt vérdigt bemotande.

Verksamheten ska utforas med god kvalitet. Vad som avses harmed
skiljer sig mellan de olika &tagandena och anpassas utifran varje
verksamhet. Kvalitetskriteriet, god kvalité, avser hela partnerskapet
och specifika kvalitetsparametrarna anges 1 respektive bilaga.

1.5 Partnerskapets aktorer
Detta partnerskap &r inrdttat mellan:

Offentlig sektor: Socialforvaltningen - Stockholms stad

ldéburen sektor: Organisationer som dr icke vinstdrivande, politiskt
obundna och arbetar utifrin alla méanniskors lika vérde. Deras arbete
utgdr savil ett mervirde for de ménniskor de moter, som ett
komplement till stadens ordinarie verksamheter.

1.6 Partnerskapets form och utgangspunkt
Partnerskapet avser samverkan mellan socialférvaltningen 1
Stockholms stad och de organisationer inom idéburen sektor som
skriver under partnerskapet. I partnerskap ingar foljande aktorer
fran idéburen sektor:

Convictus organisationsnummer 802012-1581,
Filadelfiaforsamlingen organisationsnummer 802000-8713,
Frilsningsarmén organisationsnummer 802006-1688,

Ny Gemenskap organisationsnummer 802006-1019,
Stockholms stadsmission organisationsnummer 802003-1954.

Partnerskapet reglerar syfte, dtaganden och virdegrund for arbetet
med malgruppen. Till partnerskapet knyts specifika dtaganden for
varje organisation som formuleras i separata bilagor. Atagandena
kan vid behov och 6ver tid fordandras, bytas ut eller helt utga utan att
partnerskapet behdver omforhandlas. Pa detta sitt forandras inte
partnerskapets syfte och viardegrund for arbetet med malgruppen.
Bilagorna utgor en del av partnerskapet.

Partnerskapet utgar fran politiska beslut som:
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kommunfullmaktiges arliga budget, mal- och inriktningsdokument,
Stockholms stads handlingsplan samt lagstiftning som beror
malgruppen.

1.7 Organisation och samverkan
Socialforvaltningen ansvarar for att skapa forutsittningar for god
samverkan med relevanta verksamheter inom kommunen som till
exempel socialjour och uppsokarverksamhet.

De olika atagandena dr kompletterande till varandra och de
uppfyller olika behov som malgruppen har. God samverkan krivs
for att na syftet och atagandena i partnerskapet. Med god samverkan
avses kontinuerlig information och kommunikation mellan de olika
aktorerna 1 partnerskapet.

De ideella organisationerna bidrar med ekonomiska medel,
overgripande arbetsledning och administration, volontirinsatser
samt egna ideella service- och stddinsatser riktade till malgruppen.

1.8 EU-teamet och socialjouren
Inom socialforvaltningen finns EU-teamet, en enhet som har
sarskild kompetens och uppdrag att arbeta uppsokande for att nd
utsatta EU-medborgare. EU-teamets uppdrag &r att sdkerstilla att
det inte finns EU-medborgare som lever i en sadan utsatthet, 1
gatumiljo eller pa boplatser, att akuta insatser behdvs.

Niér Stockholms stad fir kdinnedom om barn som far illa, gravida
kvinnor, personer med grava missbruks- eller psykiska problem,
dldre eller personer med funktionsnedséttning 1 utsatta situationer
agerar socialtjdnsten oavsett varifrdn de kommer. Om nagon aktor i
partnerskapet far kinnedom om att en akut insats behovs ska
aktoren kontakta EU-teamet eller socialjouren. Socialjouren har vid
behov mojlighet att anvéinda tomma platser 1 nattverksamheterna.
EU-teamet for regelbundet statistik 6ver hur ménga utsatta EU-
medborgare som befinner sig i Stockholms stad och kommunicerar
det till samverkansgruppen.

1.9 Informationsspridning
Vid eventuella politiska uttalanden ska det tydligt framg att det ar
den enskilda organisationen som uttalar sig.

Fragor om antal personer i malgruppen som for tillfdllet vistas i
staden hédnvisas till socialforvaltningen.



kg

~-4 Stockholms
o stad

oS

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

IOP
Dnr 2.11.6-96/2017
Sida 4 (8)

2. Styrnings- och ledningsorganisation

2.1 Styrgrupp
Styrgruppen utgors av en representant for vardera idéburen
organisation som &r ansluten till partnerskapet samt processledare
och handldggare med sdrskilt ansvar for mélgruppen fran
socialforvaltningen.

* Styrgruppen ansvarar for att syftet med partnerskapet foljs.

» Styrgruppen ska ha en ordférande som vid forsta sammantradet
lottas ut och sitter i en period om tre ménader. Dérefter lottas en ny
ordforande ut vid utgdngen av tremanadersperioden. Ordférande ska
leda arbetet inom styrgruppen och ansvarar for kallelse och
dokumentation av arbetet under aktuell period.

* Fordelning av ekonomiska medel beslutas av socialndmnden.

* Beslut kring fordndringar av ataganden etc. diskuteras i
styrgruppen.

* Styrgruppen ska mdtas var tredje manad eller pd forekommen
anledning for att diskutera hur arbetet med partnerskapet gér och ta
upp eventuella svarigheter och frigor som kommer frin
samverkansgruppen.

2.2 Samverkansgrupp
Samverkansgruppen utgdrs av representanter for vardera idéburen
organisation som &r ansluten till partnerskapet, forvaltningens
handlaggare med sérskilt ansvar for malgruppen eller motsvarande,
EU teamet samt eventuellt andra organisationer frn idéburen sektor
som har verksamhet riktat mot malgruppen. Organisationerna
representeras foretrddesvis genom sina verksamhetsansvariga.
Samverkansgruppen har beslutsmandat for de operativa fragorna
inom partnerskapet utifrdén méalgruppens behov.

Samverkansgruppen ska verka for att kunskapsinhdmtning och
kunskapsutbyte, bade vad giller malgruppen och deras behov, sker
pa en strukturell niva. En generell kunskapsinhdmtning om
malgruppen ska innehélla information om alder, kén och
ursprungland.

» Gruppens representanter ska sikerstilla att d&tagandena
utfors enligt partnerskapet och 16sa eventuellt uppkomna
problem och vid behov lyfta fragor till styrgruppen for
beslut.

* Samverkansgruppen ska motas regelbundet med lampligt
intervall, minst en gang per manad, och ansvarar for
dokumentation som uppkommer.
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*  Gruppen upprattar vid behov fortydligande rutiner och
arbetsflodesbeskrivningar kring de gemensamma insatserna.

* Samverkansgruppen ska ha en ordférande som vid forsta
sammantréidet lottas ut och sitter i en period om tre ménader.
Dérefter lottas en ny ordférande ut vid utgdngen av
treménadersperioden. Ordforande ska leda arbetet inom
samverkansgruppen.

» Samverkansgruppen ska ett halvér in pa avtalsaret samt
innan nytt avtalsar borjar ldmna en skriftlig rapport till
styrgruppen. Rapporten ska sammanfatta dtaganden som
gjorts for mélgruppen och information om &lder, kon och
ursprungland/stad samt eventuella brukaruppfoljningar och
synpunkts- och klagomalshantering. Aven annan, for
partnerskapet, relevant information om verksamheten ska
inga 1 rapporten.

* Socialforvaltningen ska érligen, innan nytt avtalsar pabdrjas,
gora en sammanstillning av de verksamhetsrapporter som
samverkansgruppen har uppréttat under aret.

3. Partnerskapets dvergripande villkor

3.1 Uppfdljning
Avsikten med uppfoljning ér att sékra att syftet med partnerskapet
uppnas. Uppfoljning och dokumentation genomfors av varje
idéburen organisation och redovisas till samverkansgrupp infor
sammanstillning av rapport, se 2.1.

Varje organisation ska arligen innan nytt avtalsar paborjas redovisa
de ekonomiska resurserna till socialforvaltningens sarskilda
handlaggare for malgruppen enligt bilaga. Redovisningen ska
redogora for hur resurserna har anvénts.

Brukarna ska ges mojlighet att lamna synpunkter pé den verksamhet
hen har besokt for att mojliggéra uppfoljning utifran klagomaéls- och
avvikelserapporter. Uppfoljningen bor baseras pd synpunkter frén
brukarna.

3.2 Period for partnerskapet
Partnerskapet géller fran 1 maj 2017 till den 30 april 2019 forutsatt
att medel for partnerskapet finns.

3.3 Erséttning
Erséttningen faststills i respektive bilaga med en organisation.
Erséttningen utbetalas kvartalsvis 1 forskott.
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3.4 Omférhandling, uppsagning samt tvist
Alla aktorer kan pakalla omforhandling av en bestimmelse i
partnerskapet.

Om négon av aktdrerna inte uppfyller villkoren for partnerskapet
eller visar vésentliga brister i sina dtaganden ska dialog foras i
styrgruppen. I dessa fall kan styrgruppen besluta att aktor ska
komma in med en plan f6r hur uppkomna brister i ataganden
och/eller uppfyllande av villkor ska atgdrdas. Om aktor, efter
atgdrdsplan, fortfarande inte uppfyller villkoren eller inte har
kommit till rdtta med bristerna kan styrgruppen besluta att sdga upp
aktoren fran partnerskapet. Aktoren behéller ersittning for en
uppségningstid pa tre manader fran det att aktoren har sagts, och
verksamheten ska fortgd under den period utbetald ersittning avser.
Ingen ny betalning gér ut.

Om det rdder visentligt forandrade omsténdigheter for
genomforandet eller bibehallandet av partnerskapet ska styrgruppen
fora en dialog om partnerskapet kan fortsitta. Ar omstéindigheterna
av sadan art att partnerskapets méal och syfte visentligen forandras
bor partnerskapet sdgas upp. Aktdrerna behdller erséttning for en
uppségningstid pa tre manader fran det att partnerskapet har sagts,
verksamheterna fortgar under den period utbetald erséttning avser.
Ingen ny betalning gar ut.

Om betydande avvikelser frdn 6verenskommen budgetram for
enskild organisation foreligger krévs en dialog i styrgruppen for
godkénnande av eventuella dndringar. Socialndmnden beslutar om
storleken pa de tillforda ekonomiska resurserna bor dndras eller
omfordelas.

Om tvister uppstar ska dessa 1 forsta hand l6sas genom dialog 1
styrgruppen.

Om ny aktor vill ansluta sig till partnerskapetet lagger
samverkansgruppen ett forslag till styrgruppen som beslutar om ny
aktor godkinns.

Det dr styrgruppen som ansvarar for att dialog och omférhandling
sker om aktor begér det eller om det annars dr pakallat.
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3.5 Andringar och tillagg
Andringar och tilligg till partnerskapet inklusive bilagor ska vara
skriftliga och undertecknade av behorig firmatecknare fran
aktorerna fOr att vara giltiga.

4. Underskrift
Detta partnerskap ar uppréttat i sex likalydande exemplar dir
aktorerna och socialforvaltningen tagit var sitt original. Om nya
aktorer tillkommer under perioden bildggs de till det 6vergripande
partnerskapet.
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For socialnimnden For Stockholms

1 Stockholms stad stadsmission

Stockholm den / 2017 Stockholm den / 2017
Gillis Hammar Namnfortydligande
Forvaltningschef

For Filadelfiaforsamlingen For Ny Gemenskap
Stockholm den / 2017 Stockholm den / 2017
Namnfortydligande Namnfortydligande

For Convictus For Fraslningsarmén
Stockholm den / 2017 Stockholmden / 2017
Namnfortydligande Namnfortydligande
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