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Sammanfattning

Enligt patientsékerhetslagen ar vardgivare skyldiga att bedriva ett
systematiskt patientsdkerhetsarbete for att forebygga vardskador.
Arbetet ska dokumenteras arligen i en patientsékerhetsberéttelse.

Stadsdelsndmnden &r vardgivare vid Edo vird- och omsorgsboende
och Lingberga gruppbostad (socialpsykiatri) samt vid
entreprenaddrivna Veckobo, Angsé och Postiljonen. Samtliga har
upprattat patientsékerhetsberéattelse for 2016. Ed6 beskriver hur
man forebygger vardrelaterade infektioner, fallolyckor, trycksar
och underndring, samt &ven arbetet med avvikelser avseende
lakemedel och fall. All personal vid Ed6 har deltagit i utbildning
for att utveckla teamarbetet. En analys av erfarenheter och resultat
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — dldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri i samarbete med
avdelningen bestéllare — dldreomsorg, funktionsnedsittning,
individ och familj inklusive socialpsykiatri samt medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR).

Bakgrund

Patientsékerhetslagen borjade géilla den 1 januari 2011. Syftet
med lagen ir att frimja hog patientsidkerhet inom hélso- och
sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pé systemfel eller om personalen begatt misstag. |
lagen tydliggors vardgivarens ansvar och skyldighet att arbeta
forebyggande genom att bedriva ett systematiskt
patientsidkerhetsarbete.

Av patientsdkerhetslagen framgér att hélso- och sjukvards-
personalen &r skyldig att bidra till att uppratthalla en hog
patientsidkerhet. I detta syfte ska personalen rapportera till
vardgivaren risker for vardskador och héndelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en vardskada eller annan allvarlig
skada.

Alla vardgivare ska arligen sammanstélla sin patientsékerhets-
berittelse senast till den 1 mars. Syftet &r att redovisa strategier,
maél och resultat av arbetet med att forbéttra patientsdkerheten.

Arendet

Samtliga verksamheter som stadsdelsndmnden dr vardgivare och
ytterst ansvarig for har upprittat en patientsdkerhetsberittelse som
beskriver hur respektive verksamhet bedrivit sitt patientsékerhets-
arbete under 2016. Det giller den egna dldreomsorgsverksamheten
vid Ed6 och Lingberga gruppbostad (socialpsykiatri) och de
entreprenaddrivna Postiljonen och Angsé (Attendo) samt Veckobo
(Stora Skondal). Beréttelserna for de olika verksamheterna
redovisas som bilagor till detta tjansteutldtande. Ed6 servicehus ér
undantaget dd verksamheten borjade avvecklas under dret och det
dérfor varit svart att inhdmta rétt statistik. Lingberga gruppbostad
har haft svart att rekrytera sjukskoterska vilket har medfort att det
finns ett fital resultat att redovisa.
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Nedan beskrivs kortfattat de viktigaste resultaten som uppnétts
under 2016 for Ed6 vérd- och omsorgsboende (med
inriktningarna demensvard och somatisk vérd).

o Teamsamverkan — all personal vid Ed6 har fatt
kompetensutveckling avseende samarbete, samverkan och
teamarbete for att utveckla den personcentrerade
omvéardnaden.

o Awvikelsehantering — antalet avvikelser avseende
lakemedel och fall har minskat ndgot. Verksamheterna
foljer upp och atgéirdar dessa.

e Vardskador — inga vardskador har forekommit.

o Journalgranskning — genomford granskning har funnit
omriden dédr dokumentationen behdver forbattras.
Verksamheterna har péborjat arbetet med att uppritta
utvecklingsplaner for att forbattra och utveckla
dokumentationen.

e Loggkontroller — verksamheterna foljer regeln att
genomfora loggkontroller.

e Nationella kvalitetsregister — registrering i de nationella
kvalitetsregistren har utforts sporadiskt av de olika
verksamheterna. Orsaken dr den omstrukturering som
skett inom Ed6 vard- och omsorgsboende och
atertagandet av Lingberga gruppbostad. Patienterna har
erbjudits riskbedémning avseende trycksar, fall och
undernéring. Bedomningarna har dokumenterats i
patientens journal.

e Palliativa vardplaner — har upprittats vid forvantade
dodsfall.

e Vardrelaterade infektioner — har inte forekommit under
aret. Verksamheterna arbetar aktivt med att upprétthalla
kunskapen om basala hygienrutiner. Vardhygien
Stockholms ldn genomfor hygienrond arligen pa
enheterna.

o Ldkemedelshantering — granskning har utforts av
farmaceut fran Apoteket. Vissa brister framkom vid
granskningen och handlingsplan med atgérder r
upprattad.

Utifrén en analys av erfarenheter och resultat fran 2016 har mél och
strategier formulerats for 2017 1 syfte att kvalitetssikra
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patientsidkerheten vid Ed6 vard- och omsorgsboende och Lingberga
gruppbostad.

Mal for 2017
e Patientsdker vard
e Personcentrerad vard och omsorg
e God vard i livets slutskede

Ett antal strategier har tagits fram for att na respektive mal.

Strategier for en patientsaker vard
v' Utveckla och forbattra halso- och sjukvardsdokumentationen.

v Riskbeddmningar erbjuds alla patienter (fall, nutrition,
trycksar och munhélsa).

v' Alla patienter med smarta ska fa en bedémning utifran en
evidensbaserad metod.

v Verksamheterna anvander sig av Senior Alert och BPSD-
registret: (kvalitetsregister) i sitt arbete med att utveckla
och kvalitetssékra varden och omsorgen, i syfte att
forbattra vard och omhéndertagande och 6ka sékerheten
for patienterna.

v' Egenkontroll av hélso- och sjukvardsdokumentation ska
genomforas.

v" Loggkontroller ska genomforas.

v Lakemedelshantering som &r séker for patienten.

v Kunskap om och féljsamhet av basala hygienrutiner
uppratthalls, i syfte att forhindra vardrelaterade

infektioner och smittspridning.

Strategier for en personcentrerad vard och omsorg
v" Regelbundna teamkonferenser genomfors vid enheterna.

v' Teamkonferens for varje patient ska genomféras minst en
gang per ar.

1 Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens, BPSD. BPSD-registret
startade i november 2010 med syfte att genom tvarprofessionella vardatgarder
minska forekomsten och allvarlighetsgraden av BPSD och det lidande som
detta innebdr och pé sa sitt oka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom.
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v' Halso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med
hélsoplaner.

v Alla patienter erbjuds utredning avseende
blasdysfunktion.

Strategier for en god vard i livets slutskede
v' Palliativ vardplan upprattas infor forvantat dodsfall.

v" Palliativa ombud utbildas vid Palliativt kunskapscentrum
for Edo vard- och omsorgsboende.

v" Verksamheterna anvander sig av Svenska
Palliativregistret (kvalitetsregister) i sitt arbete med att
utveckla och kvalitetssakra varden och omsorgen i syfte
att forbattra vard och omhandertagande och 6ka
sékerheten for patienterna.

Forvaltningens forslag

Stadsdelsnamnden foreslas godkéanna forvaltningens redovisning
av patientsikerhetsberittelser 2016 for sirskilda boenden 1
kommunal regi och pa entreprenad.

Bilagor

Patientsékerhetsberéttelse 2016 for

1. Verksamheter i egen regi (Ed6 och Lingberga)
2. Postiljonen
3. Angsd

4. Veckobo



