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Enkatundersdkning inom ekonomiskt bistand 2016
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Socialnamndens beslut

1. Socialndmnden godkanner anmélan av rapport om enkat-
undersokningen inom ekonomiskt bistand.

2. Arendet 6verlamnas till kommunstyrelsen fér kannedom.

3. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnamnderna for kanne-
dom.

Arendet

Arets enkatundersdkning till klienter inom ekonomiskt bistand
visar pa manga positiva resultat. Jamfort med méatningen ar 2014
har resultatet generellt forbattrats.

Det finns skillnader inom klientgruppen, liksom 2014 visar arets
enkat att man har en mer positiv upplevelse dn kvinnor. Bade
alder och bistandstid har en viss inverkan pa resultatet; en 6kad
positiv installning foljer generellt med stigande alder respektive
langre bistandstid (den positiva kurvan avtar daremot for de
aldsta respektive de med langst bistandstid).

Utifran stadsdelsforvaltning aterfinns inte lika tydliga skillnader
mellan inner- och ytterstad i arets matning som ar 2014. Lik-
stalldheten har forbattrats da skillnaderna emellan stadsdelsfor-
valtningarnas resultat har minskat.

| 2016 ars enkat stalls for forsta gangen fragor om diskrimine-
ring. Det ar 74 procent som svarar att de inte upplevt sig diskri-
minerade i kontakten med sin handlaggare.

Forvaltningen hade redovisat arendet i ett tjansteutlatande daterat
19 december 2016.

Beslutsordning
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Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det
ar forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

Vid protokollet

Sigran Andersdottir
Sekreterare



