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Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2016

Sammanfattning

Under 2016 har socialtjanstinspektorerna genomfort granskningar
inom verksamhetsomradena missbruk- samt barn- och
ungdomsvard.

Inom barn- och ungdomsvarden genomfordes granskning pa temat
barn till foraldrar i missbruk vid Bromma, Héagersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnick, Rinkeby-Kista och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattande bade vuxen-,
barn- och ungdomshandl&ggning géllande 120 barn. Resultatet
visade att vuxenenheterna i hog utstrackning uppmarksammade
barnen men att atta barn inte 6verfordes till Barn- och
ungdomsenheten. Avseende barnhandlaggningen framkom att
merparten av barnen hade blivit foremal for utredning, vilket
innebar att de blivit mer grundligt uppmérksammade. Ett
familjeorienterat arbetssatt holl pa att implementeras vid en av de
granskade forvaltningarna vilket 6kar samverkan och darmed
kvaliteten i handlaggning och bemétande. Utvecklingsomraden
rorde barns delaktighet, att det ibland kravdes manga anmalningar
innan barnen blev uppmérksammade och att stodinsatser riktade
direkt till barnet férekom i l1ag grad.

Vidare granskades relationsvald, barn- och ungdomshand-
laggningen rérande 75 barn som upplevt vald vid Farsta, Hasselby-
Vallingby och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Till viss del
forekom samverkan och egenuppféljning vilket stérkte kvaliteten i
handlaggningen. De utvecklingsomraden som identifierades avsag
framfor allt att utredning inte alltid inleddes da barn upplevt vald,
att valdets konsekvenser for barnen inte tydliggjordes tillrackligt
mycket samt att stodinsatser direkt till barnet forekom i fa arenden.

Granskning av missbruksvarden vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning visade att Rinkeby-Kistamottagningen ér
organiserad pa ett effektivt sétt i olika team som tillvaratar
klienternas specifika behov. Dock framkom utvecklingsomraden
som att handlaggningstiderna 6verlag var for langa och att
utredningsunderlag samt evidensbaserade utredningsinstrument
aterfanns i for 1ag grad. For att sakerstalla kvaliteten bor
anvandningen av mallar, systematiska egenkontroller och
verksamhetsuppfoljning utdkas. Vid uppfdljning av
missbruksvardens granskningar framkom att flertalet rutiner och
arbetsséatt andrats till foljd av resultaten.
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Inledning

Socialtjanstinspektdrernas uppdrag &r att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och rattssékerhet for den enskilde. Funktionen
inférdes i Stockholms stad 2010. Socialtjanstinspektérerna ska vara
ett komplement till annan kvalitetsuppfdljning for att sakerstélla en
god och likvérdig kvalitet i verksamheten.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvardig bedémning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika namndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektdrernas arbete.

Socialtjanstinspektorerna ska granska:
e Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter;
barn/unga, vuxna, ekonomiskt bistand
e Myndighetsutdvning och insatser
e Bestallare och utférare. Aven privata utférare som staden
har avtal med

Kvalitetsgranskningarna utgar fran socialtjanstlagens (SoL)
bestdimmelser om god kvalitet.

’Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. FOr
utforande av uppgifter inom socialtjansten, skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras”. (3 kap. 3 §
SoL)

God kvalitet ar nar tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt
nér tjansterna
e bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet
e utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet
e &r kunskapsbaserade och effektivt utférda
o artillgangliga
e &rtrygga och sdkra, och préaglas av réattssakerhet i
myndighetsutévningen®

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Granskningar under 2016

Socialtjanstinspektorerna ska efter varje genomford granskning och
aterkoppling till verksamheten ldamna en rapport till socialndmnden.
| arbetet ingar ocksa att arligen avlamna en rapport éver det gangna
arets verksamhet. Socialtjanstinspektorerna har under ar 2016
forelagt socialnamnden en arsrapport for ar 2015 och tre
granskningsrapporter.

Barn till foraldrar i missbruk

Under perioden 2014-2016 har granskning av
myndighetsutdvningen i missbruksvarden genomforts vid sex
stadsdelsforvaltningar. Ett gemensamt resultat i dessa granskningar
var att barn till foréldrar i missbruk inte uppmarksammades i
tillrackligt hog omfattning. Vid samtliga forvaltningar framkom
vidare att barnets situation inte vagdes in i beddmningar och beslut
avseende den vuxne. | stadens budget for 2015 och 2016 togs barn
till foraldrar i missbruk upp som en prioriterad grupp. Utifran
ovanstaende beslutades att under 2016 genomfoéra granskning av
hur barn till foraldrar i missbruk uppméarksammas och erbjuds stod.
Granskningen omfattade stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnack, Rinkeby-Kista
och Ostermalm. Urvalet styrdes till de forvaltningar dar
missbruksenheterna tidigare granskats.

Granskningsresultat

Vid varje stadsdelsférvaltning identifierades 20 foraldrar som haft
kontakt med anledning av alkohol- eller narkotikarelaterade
problem under perioden 2015-2016. Urvalet skedde slumpvis
utifrdn inkomna anmaélningar och aktuella arenden. Vid
Kungsholmens stadsdelsforvaltning aterfanns inte tillrackligt manga
foraldrar och darfor gjordes en komplettering med barn fran barn-
och ungdomshandlaggningen, vilka aktualiserats utifran oro for
missbruk hos foralder. Detta urval innebar att barnen fran
Kungsholmen i lagre grad var aktuella for utredning eller insats,
vilket delvis paverkade mojligheten till direkta jamférelser med
andra stadsdelsforvaltningars resultat.

% Dnr 3.4.1-859/2015, Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2015.

Dnr 3.4.1-857/2015, Kvalitetsgranskning av missbruksvard vid Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Dnr 3.4.1-63/2016,Kvalitetsgranskning barn till foraldrar i missbruk.
Dnr 3.4.1-357/2016, Kvalitetsgranskning, barn som upplevt vald.
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De 20 foréldrarnas barn eftersoktes sedan inom respektive
stadsdelsforvaltnings barn- och ungdomsenhet (BoU)?, béade i
forhandsbedémningar som inte lett till utredning och i pagaende
eller avslutade arenden. I fokus lag om barnets situation
uppmarksammats utifran foralderns missbruk och hur barnet fatt
stod utifran detta. Sammanlagt granskades handlaggningen av 120
barn.

Vidare hélls en intervju med representanter fran ledning och
socialsekreterare. Fragorna rérde enheternas rutiner kring
malgruppen, samverkan och insatser.

Nedan foljer redovisning av granskningen av akter och
forhandsbeddomningar vid de sex stadsdelsforvaltningarnas BoU-
och vuxenenheter.

Vuxenhandlaggning

Vuxenhandlaggningen omfattade 114 personer, 44 kvinnor och 70
man. Alla utom tva var vardnadshavare. De som inte var
vardnadshavare traffade sina barn regelbundet. Barn och forélder
var skrivna vid samma stadsdelsomrade. Av foraldrarna var 65 %
skrivna pa samma adress som barnet. Nar det fanns syskon, valdes
ett av barnen ut slumpmaéssigt.

Det var dokumenterat pa vuxenenheterna att det fanns barn i 89 %
av akterna och forhandsbedémningarna. | resterande 11 % saknades
den informationen.

Vuxenenheterna hade gjort anmalningar till BoU i nastan hélften av
alla forhandsbeddmningar och utredningar. BoU hade initierat
kontakt med vuxenenheten och begart missbruksutredning i 23 %. |
29 % framgick det inte om vuxenenheten hade informerat BoU-
enheten att klienten hade barn. Barnkonsekvensanalyser éver hur
barnet paverkas av besluten i den vuxnes arende férekom i lag grad.

Barnhandlaggningen
Granskningen omfattade 120 barn. Kénsfordelningen var 65 flickor
och 55 pojkar. Av barnen hade 79 % tva vardnadshavare.

Alderfordelningen fordelades sa att 23 % var 0-3 &r, 14 % var 4-6
ar, 40 % var 7-12 ar och 23 % var 13-18 ar. | barnhandlaggningen
bestod 22 % av anmalningarna av odefinierad oro for eventuellt

missbruk, till exempel i form av en LOB*-anmélan fran polisen. |

® BoU anvénds fortsattningsvis for att inte tynga texten.
* LOB, Lagen om omhandertagande av berusade personer.
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ovriga fanns en mer konkret oro for missbruk och hur det paverkade
barnet.

| totalt 61 % fanns ett pagaende arende eller att utredning inleddes
pa BoU. 32 % av barnen uppmarksammades endast i form av en
forhandsbeddmning som avslutades med beslut att inte inleda
utredning. | 7 % hade vuxenenheterna inte anmélt och barnen var
darfor inte uppmarksammade inom BoU-handlaggningen.

| 78 % av de granskade forhandsbeddmningarna och utredningarna
var foralderns missbruk vél uppmarksammat. Det gick inte lika
tydligt att utlasa vilka konsekvenserna blev for barnen av
foraldrarnas missbruk. | ungefar halften av drendena togs barnets
skyddsbehov upp och i en tredjedel var barnets stddbehov tydligt
uppmarksammat.

Delaktighet i forhandsbedémningar

I granskningen ingick 39 forhandsbeddémningar. Mer &n halften av
dessa barn var sju ar och éldre. | 92 % var socialtjansten inte i
kontakt med barnet under forhandsbeddémningen. Det fanns angivet
skal varfor man inte gjorde barnet delaktigt under
forhandsbedémningen i tio fall. I tva férhandsbedémningar traffade
socialsekreteraren barnet och samtalet skedde utifran signs of safety

“tre hus-modellen’™.

Delaktighet i utredningsarenden
“

Traffar barnet med foralder 30 41
Traffar barnet ensamt 30 41
Ingen kontakt med barnet 13 18
Summa 73 100

Det vanligaste var att socialtjansten traffade barnet tillsammans med
foralder. Manga barn var placerade och utifran det hade
familjehemshandlaggare kontakt med barnet. | 18 % gick det inte
att utldsa i utredningar och journalanteckningar att
socialsekreteraren traffat barnet.

Om man pratade med barnet konkret om féralderns missbruk
framtrédde sallan i dokumentationen.

> Signs of safety ar ett sakerhetsorienterat, samarbetsstyrt och styrkebaserat
arbetssatt med familjer. Tre hus ar en modell for barnsamtal.
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Samverkan mellan BoU och vuxen

Procent (n120)

Samverkan med vuxenenheten 54 45
Ingen samverkan 46 55
BoU har begéart missbruksutredning 21 18
Gemensamt mote med vuxenenhet 12 10

| manga av de anmalningar och utredningar som granskades fanns
det inte dokumenterat att nagon samverkan dgt rum. Sammanlagt 12
stycken gemensamma besok mellan BoU- och vuxenenheterna
skedde vid de granskade stadsdelsférvaltningarna. |
dokumentationen gick att utldsa att BoU hade aktualiserat den
vuxne eller begért missbruksutredning i 21 arenden.

Insatser i utredningsarenden
Procent (n=54)

Familjebehandling 19 35
Familjehem 16 30
LVU-vard 9 17
Stodinsatser t.ex. Maskrosbarn 5 9
Kontaktperson eller kontaktfamilj 5 9
Summa 54 100

Forslag till insats gavs till sammanlagt 40 barn. Nagra barn erholl
mer &n en insats. Den vanligaste insatsen var placering med stod av
SoL men dven med stod av LVU °. Det var 19 barn som beviljades
familjebehandling.

Det var 28 som tackade ja till insatsen, 3 tackade nej och 9 barn
placerades enligt LVVU.

| dokumentationen gick det att utldsa att 21 barn fick hanvisning till
oppna verksamheter sasom Ersta Vandpunkten, Maskrosbarn med
mera. Dessa hanvisningar skedde bade inom ramen for
forhandsbeddmningar och utredningar.

Analys av granskningsresultat

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sékerhet
I granskningen av vuxenhandldggningens dokumentation framkom
att det i 89 % var dokumenterat om det fanns barn eller ej, vilket

® LVU, lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga.
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jamfort med tidigare granskningar ar en forbattring. Vid Rinkeby-
Kistas och Kungsholmens vuxenenheter framgick det i 100 %. Flera
stadsdelsforvaltningar har paborijat ett utvecklingsarbete gallande
barnperspektivet.

I 29 % av de granskade vuxendrendena framgick inte vad
vuxenhandl&ggaren gjort med informationen att det fanns barn,
vilket visar pa ett behov av att starka rutinerna inom
missbruksvarden. Om informationen inte 6verfors till barn- och
ungdomsenheten, finns risken att barnet inte far det stod som
behdvs.

Barnet bor vagas in i den vuxnes drende och foréldraskapet kan
dven motivera klienten till ett férandringsarbete.” Granskningen av
dokumentationen visade att detta sker i for lag utstrackning men vid
Kungsholmens och Skarpnacks vuxenenheter aterfanns nagra goda
exempel nar paverkan for barnet vagts in i den vuxnes bedémning.

Av barnen var 61 % foremal for utredning hos socialtjansten, vilket
ar positivt eftersom barnen da blivit grundligt uppmarksammade.
Sju procent av barnen aterfanns inte, som regel pa grund av att
vuxenenheten inte anmalt oro. 1 32 % ledde anmélan till att
forhandsbeddmning avslutades med beslut att inte inleda utredning.
Halften av dessa anmalningar rorde konkret och pataglig oro for
missbrukets konsekvenser for barnet. Att utreda barns forhallanden
vid sadan oro hor till socialtjanstens uppdrag och det finns darfor
anledning att 6vervaga om utredning inleds i for Iag utstrackning.

Socialtjanstinspektorerna bedémde att barnets behov av skydd
genomgaende var tydligare beaktat &n barnets behov av stod i
dokumentationen. Under intervjuerna angav ocksa barn- och
ungdomsenheterna att framfor allt skyddsbehovet ar avgérande i
forhandsbedémningen som avser om utredning ska inledas eller
inte. Socialtjanstlagens bestammelser omfattar inte bara behovet av
skydd till utsatta barn, dven behovet av stod ska beaktas.
Socialtjanstinspektorerna ser utifran ovanstaende en risk att det som
ar karnan i den sociala barnavarden - att uppméarksamma barn som
riskerar att fara illa och att motivera familjen att ta emot stod - inte
far tillrackligt utrymme.

Sjalvbestammande och integritet

Av 39 granskade forhandsbedémningar som inte ledde till utredning
var barnet delaktigt i endast tva fall. Ungefar halften av
anmalningarna bestod av konkret oro for barnet utifran foralderns

" Féraldraskap och missbruk, Socialstyrelsen 2012, ISBN 978-91-86885-84-7.
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dokumenterade missbruk och i manga fall framkom tydligt att
barnet kande till och paverkades av situationen. Merparten av
barnen beddémdes vara tillrackligt gamla for att delta i samtal.
Barnen hade trots detta varken fatt information eller fatt delge sin
uppfattning om situationen. Saval socialtjanstlagen som
barnkonventionen stéller tydliga krav pa att barnet ska goras
delaktigt i fragor och beslut som ror barnet.
Socialtjanstinspektorerna anser med anledning av ovanstaende att
fragan om delaktighet ar en viktig utvecklingsfraga.

Helhetssyn och samordning

Det &r positivt att samverkan mellan barn-, ungdom och
vuxenenheterna till viss del forekom i de granskade arendena men
rutiner fOr ett familjeorienterat arbetssatt behover utvecklas till att
omfatta merparten av arenden som rér barn till féréldrar i missbruk.
Ett exempel pa sadan samverkan ar rutiner for gemensamma besok
och samhandlaggning, som finns vid flera stadsdelsférvaltningar.
Né&r handlaggare med olika kompetens traffar familjen tillsammans
ger det vinster bade avseende majligheterna att motivera saval som
att helhetssyn och 6kad kunskap i hdgre omfattning praglar
beddmningarna. Barn-, ungdom och vuxenenheterna vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning har arbetat fram ett flodesschema
for gemensam handlaggning, som tydliggor hur ett gemensamt
fokus préaglar barn- och vuxenérendena.

Tillganglighet

De insatser som forekom mest i de granskade arendena var
familjehemsplacering, foljt av familjebehandling. Stodinsatser
riktade direkt till barnet forekom i lagre grad. Hanvisningar till
Oppna stodinsatser forekom tamligen séllan men i Bromma och
Skarpnack aterfanns det i hdgre omfattning. Sarskilt da utredning
inte inleds bor sddana hanvisningar regelmassigt goras och dessa
stodinsatser bor finnas tillgangliga vid alla stadsdelsférvaltningar.
De flesta av de granskade enheterna hanvisar till Ersta
Vandpunktens gruppverksamhet. Inom Hagersten-Liljeholmens
oppenvard finns en egen gruppbaserad stodinsats for barn till
foraldrar i missbruk.

Barn som upplevt vald

| Stockholm stads budget for 2016 faststalldes att alla utredningar
avseende vuxna som utstts for eller utévar vald ska innehalla ett
tydligt barnperspektiv. Vidare att socialtjansten alltid ska inleda
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utredning vid misstanke om att ett barn lever med vald i nara
relation.?

Uppféljningen som socialtjanstinspektérerna genomforde i den
sociala barnavarden 2015 visade att det trots lagskarpningen 2013
fortfarande foérekom att anmélningar om barn som kan ha upplevt
vald inte utreds.’

Utifran ovanstaende beslutades att under 2016 genomfora
granskning av hur barn som upplevt vald uppméarksammas och
vilket stod de erbjuds. Granskningens syfte var att kartlagga
nuldget, identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i
staden som stdd for fortsatt utvecklingsarbete.

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades handlaggningen av 75 barn. Vid Farsta och
Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltningar identifierades totalt 50
foraldrar som haft kontakt med forvaltningens relationsvaldsteam
med anledning av valdsutsatthet under perioden 2015-2016. Urvalet
skedde slumpvis utifran forhandsbedémningar och aktuella drenden.
De 50 foréldrarnas barn eftersoktes sedan inom respektive
stadsdelsforvaltnings BoU handlaggning, bade i
forhandsbedomningar som inte lett till utredning och i pagaende
eller avslutade drenden.

Med anledning av att organisationen ser annorlunda ut vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning aterfanns arenden endast till viss
del i relationsvaldshandlaggningen, flertalet av de totalt 25 drendena
togs istéllet fram fran barnhandlaggningen.

Det holls dven en intervju med representanter fran ledning och
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning. Fragorna rorde
enheternas rutiner kring malgruppen, samverkan och insatser.
Socialtjanstinspektorerna tog ocksa del av rutin- och
samverkansdokument fran de aktuella stadsdelsforvaltningarna.

I granskningen av relationsvaldshandlaggningen lag fokus pa
tillampning av barnperspektiv och i barnhandlaggningen lag fokus
pa hur barnets situation uppméarksammats och fatt stod utifran
upplevt vald.

& Stockholm stads budget 2016.
° Dnr 3 1-164-2014 Uppfdljning av kvalitetsgranskning i den sociala barn- och
ungdomsvarden.
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Relationsvaldshandlaggning

Relationsvaldshandlaggningen omfattade 75 valdsutsatta personer,
71 kvinnor och 4 man. Alla var vardnadshavare. Barn och foralder
var skrivna vid samma stadsdelsomrade. Nar det fanns syskon,
valdes ett av barnen ut slumpmassigt. Av valdsutévarna var 71 %
vardnadshavare, 12 % foralder utan vardnad och 17 % en partner till
den valdsutsatta foraldern.

| 15 arenden hade endast barnhandlaggning skett och redovisas som
bortfall i relationsvaldshandlaggningen.

Det var dokumenterat i alla relationsvaldsarenden att det fanns barn.
Relationsvaldshandlaggaren hade gjort anmélningar till BoU att det
fanns barn i 57 % av alla forhandsbedémningar och utredningar.
BoU hade initierat kontakt med relationsvald i 37 %. | 8 %
framgick det inte om man hade gjort nagonting av informationen att
den valdsutsatta hade barn.

| 31 stycken av de granskade 60 relationsvaldsarendena hade
FREDA anvants. Den dvervagande delen skattades med allvarlig
eller mycket allvarlig farlighetsniva enligt FREDA-beddmningen.

| Hasselby-Vallingby aterfanns nagra utredningar dar
relationsvaldsteamet utrett och gett insatser till valdsutovaren.

Barnhandlaggningen

Granskningen omfattade 75 barn, kdnsfordelningen var 37 flickor
och 38 pojkar. Barnens alder fordelade sig enligt foljande: 40 % var
0-6 ar, 41 % var 7-12 ar och 19 % var 13-17 ar.

Det framkom av dokumentationen att 19 % av barnen sjalva hade
blivit direkt utsatta for vald.

| totalt 81 % fanns eller inleddes ett drende pa BoU utifran anmalan
om vald. 12 % av barnen uppmarksammades endast i form av en
forhandsbeddmning som avslutades med beslut att inte inleda
utredning. | 7 % aterfanns inte barnen i BoU-dokumentationen, i
huvudsak pa grund av att relationsvaldshandlaggaren inte dverfort
uppgifter till BoU. I nagot fall hade relationsvaldshandlaggaren
overfort informationen men BoU hade avvisat dverféringen och inte
dokumenterat att information togs emot.

Y FREDA, standardiserad bedémningsmetod fér socialtjanstens arbete med vald i
nara relationer
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I drygt 60 % av de granskade drendena togs barnets skyddsbehov
upp med en underbyggd motivering. | ca 20 % var barnets behov av
stod uppmarksammat och det fanns da dven en styrkt motivering till
detta. 15 barn var 0-3 ar och det ar forstaeligt att stodbehovet for sa
sma barn &r svart att ta stallning till.

I halften av drendena framgick det av dokumentationen vilka
konsekvenser det blev for barnet att ha upplevt vald i familjen. I ett
fatal arenden fanns en tydligt motiverad riskbedomning utifran
barnets fortsatta umgénge eller boende med den valdsutévande
foréldern.

Hur var barnen delaktiga?

Traffar barnet med foralder 28 40 %
Traffar barnet ensamt 19 27 %
Brev till barnet 1 2%
Ingen kontakt med barnet 22 31 %
Summa 70 100 %
Pratar med barnet om valdet (n=70) 25 36 %

Bortfall 7 %

Det vanligaste var att socialtjansten traffade barnet tillsammans med
en foralder. Socialsekreteraren hade tréffat barnet i sammanlagt 67
% av alla granskade arenden. Ofta hade socialsekreterarens samtal
med barnet skett utifran Signs of Safety-mappning eller tre hus-
modellen. I ndgot fall hade nallekort** anvants. Socialtjansten hade
ingen kontakt med 22 barn. Av dessa var nio barn 0-3 ar. Med sa
sma barn &r det forstaeligt att delaktighet ar svart att astadkomma.

I dokumentationen framgick att handlaggaren pratat med
sammanlagt 36 % av barnen om valdet i familjen.

I dokumentationen gick det att utldsa att BoU och
relationsvaldshandlaggare samverkat i 39 % och att man i 26 % haft
gemensamma besok med relationsvaldshandlaggare. | de flesta fall
hade inte BoU anvant sig av FREDA-skattningarna som gjorts av
relationsvald.

Insatser i utredningsarenden

Familjebehandling 16
Akut- och utredningshem 1
Kontaktperson 1

1 Ett hjalpmedel for att prata om kénslor med barn.
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Trappan-samtal 8
Rad och stodkontakt med foralder 6
Summa 32
Foralder placerad pa skyddat boende och barnet folier med 16

Bortfall 5 barn

Forslag till insats gavs till sammanlagt 26 unika barn, alltsa ungefar
en tredjedel av de granskade arendena. Nagra barn erholl mer dn en
insats. Den vanligaste insatsen var familjebehandling. Insatserna
hade olika tydliga mal. For elva barn var en tydlig uttalad intention
med insatsen att valdet skulle upphora. Det fanns ett tydligt syfte for
atta barn att de skulle fa bearbeta sina upplevelser av valdet, dessa
barn erbjods Trappan-samtal.

Nio barn hade eller fick kontakt med BUP enligt dokumentationen i
det granskade materialet.

Det var 19 som tackade ja till insatsen, sex tackade nej och i ett fall
framgick det inte om familjen tackade ja eller nej.

Analys av granskningsresultat

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sékerhet
Det var dokumenterat i alla relationsvaldsarenden att det fanns barn
vilket visar pa fungerande rutiner.

Av de granskade barndrendena var det tolv procent som stannade
vid forhandsbedomning. Utifran att lagstiftningen anger att
misstanke om att barnet kan ha upplevt vald ska foranleda att
utredning inleds ar detta en allvarlig brist. Det ar forstaeligt att
verksamheterna har svart att mota de krav som lagstiftingen stéller.
Samtidigt ar det alarmerande att lagen inte efterféljs och att barn
som misstanks fara illa inte blir foremal for socialtjanstens
uppmarksamhet och insatser.

De drenden som redan i mottagningsskedet definierades som
valdsarenden hade ofta fragestallningar som konkret rérde barnets
behov av stdd och skydd utifran just upplevt vald. Dessa lyckades i
hogst utstrackning att synliggora barnets behov utifran upplevt vald.
Socialtjanstinspektdérerna uppmarksammade i flera &renden att
allvarsgraden i valdet som framkom i den valdsutsattas utredning
inte aterspeglades i barnets utredning. Konsekvenserna av valdet for
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barnet blev ofta inte tydliggjorda. Att detta inte framtrader i
barnutredningarna kan handla om att gemensam handlaggning skett
i for 1ag grad. Det kan ocksa bero pa att barnhandlaggaren vill
forhalla sig varsamt till uppgifterna utifran att valdsutévaren i
egenskap av vardnadshavare tar del av barnets utredning. Men
samtidigt blir fragan varfor en barnavardsutredning som inleds
utifran att barnet upplevt vald inte beskriver att vald forekommit
och tydligt fokuserar pa hur barnet paverkats av detta.

Ett annat allvarligt observandum var att det i manga arenden
saknades en tydlig riskbedomning vad géller barnets sakerhet under
fortsatt umgéange eller boende med den valdsutévande foraldern,
vilket manga av barnen hade. Socialtjansten maste vaga in det
faktum att vald ofta fortsatter under och efter separationer, men
framfor allt tydligt ta stallning till risken for barnet utifran att hen
ska ha umgange med eller bo hos en foralder som misstanks utdva
vald.

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet ar ett utvecklingsomrade, framst avseende
transparens gentemot barnet. | endast 36 % hade handlaggaren
pratat med barnet om barnets uppfattning om valdet och dess
konsekvenser for barnet. | de utredningar dar barnet inte gjorts
delaktigt var motiveringarna till detta ibland svara att forsta. Vid
intervjun beskrev samtliga stadsdelsforvaltningar att det pagar
utvecklingsarbete géllande barns delaktighet, vilket &r mycket
positivt och pa sikt sannolikt kommer att forbattra kvaliteten i
handl&ggningen.

Helhetssyn och samordning

Genom gemensamma besdk och bedémningar med stdd i olika
enheters kompetens, okar kvaliteten i socialtjanstens handl&ggning.
| det granskade materialet forekom sadan samhandlaggning till viss
del vilket gav en positiv helhetsbild. Att anvinda den samlade
kompetensen i motet med familjen behdver utokas till att omfatta
merparten av handlaggningen. Relationsvaldshandlaggarnas
sarskilda kompetens kring vald behdver finnas tydligt forankrad i
barnavarden och &r en nddvandig grund att utga fran aven vad galler
barnets behov.

Tillganglighet

De insatser som blev aktuella rorde till storsta del familjebehandling
vilket innebar samtal med foréldrarna. Stodinsatser direkt riktade
till barnet forekom i endast ett fatal arenden. En majlig orsak &r att
handl&ggare i forsta hand sékerstéller barnets behov av skydd och i
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lagre utstrackning ser till barnets stédbehov och darmed inte
fokuserar pa stodinsatser direkt riktade till barnet. I intervjuerna
lyftes ocksa brist pa samtycke fran valdsutévaren som ett hinder.
Att satsningar pa metoden Motiverande samtal med fokus pa vald i
néra relationer sker vid flertalet stadsdelsforvaltningar ar mycket
positivt eftersom metoden visar resultat bade i arbetet med
valdsutsatta och med valdsutovare.

| materialet aterfanns vid samtliga stadsdelsforvaltningar drenden
dar barnets situation utretts vid upprepade tillfallen utifran
dokumenterat och allvarligt fysiskt och psykiskt vald av fadern mot
modern. Mot bakgrund av allvaret i situationen bedémde
socialtjanstinspektorerna det som tveksamt om insatser enligt
socialtjanstlagen var tillrackliga i dessa &renden.

Granskning av missbruksvard for vuxna
Socialtjanstinspektorerna inledde kvalitetsgranskningar av
missbruksvard for vuxna under hosten 2014 och har sedan dess
granskat missbruksvarden vid fem stadsdelsforvaltningar. Under
2016 har aven missbruksvarden vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning granskats.

Granskningarna har genomforts enligt socialtjanstinspektorernas
granskningsmodell, vilket innebér intervju med ledningen,
fokusgrupp med personal, enk&t om kompetens och kvalitet till
personal samt granskning av sammanlagt 40 férhandsbedémningar
och 25 utredningar. Granskningen har redovisats i en separat
rapport till socialnamnden och aterkopplats till
stadsdelsforvaltningen.

Rinkeby-Kistamottagningen erbjuder utredning och behandling for
personer fran 18 ar som har missbruksproblem. Mottagningen ar
samlokaliserad med landstingets beroendevard. Socialtjanstdelens
personal bestar av 22 personer vilka ar uppdelade i en utredande
och en behandlande del. Den utredande delen bestar av atta
socialsekreterare som alla dr socionomer med vidareutbildning
inom missbruksomradet. Handlaggargruppen ar indelad i team som
handlagger unga vuxna 18-29 ar, vuxna med missbruksproblem och
vuxna med samsjuklighet. | teamet for samsjuklighet ingar dven en
Case manager, samt sjukskoterska och lékare fran landstingets
beroendevard. Arbetet leds av en enhetschef och tva bitrdadande
enhetschefer. Det finns en stab bestdende av tva administrativa
assistenter samt en receptionist.

12 Ortiz, Liria (2013), Motiverande samtal i arbete med vald i néra relationer.
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Varje heltidsanstalld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
18-25 arenden, vilket inkluderar forhandsbeddémningar, utrednings-,
insats- och uppféljningséarenden.

Granskningsresultat

Vid granskningen av 40 férhandsbeddomningar framkom att beslut
togs inom en manad i 23 % och i 70 % drojde det mer an en manad
och upp till tva manader, innan beslut fattades om utredning skulle
inledas eller inte. | nagra forhandsbedomningar kunde man av
dokumentationen utlasa att det tog 6ver sex manader och anda upp
till ett ar innan beslut fattades.

Det saknades en dokumenterad motivering till att inte inleda
utredning i 15 forhandsbeddmningar. | 6vriga 25 fanns en kort
standardformulering om att utredning inte inleddes och att inga
ytterligare atgarder vidtogs, utan att motiveringen stod i relation till
den inkomna anmalan.

I 17 férhandsbedémningar fanns dokumenterat huruvida personen
hade barn som var berérda eller inte. | 6vriga 23 fall saknades helt
och héllet dokumentation om detta. I sex fall fanns det
dokumenterat att information hade skickats till barn och
ungdomsenheten. | nagra av de fall dar det fanns barn,
aktualiserades den vuxne av barn- och ungdomsenheten, som regel i
form av en remiss avseende missbruksutredning av foréldern. |
dessa &renden skedde ofta ett gemensamt forsta besok med
foréldern.

| 13 av 25 granskade akter aterfanns ett skriftligt beslutsunderlag i
form av utredning enligt socialtjanstlagen eller lagen om vard av
missbrukare (LVM). Tolv akter saknade aktuell utredning och i elva
av dessa fanns istéllet beslut i enskilt arende avseende specifika
beddmningar eller insatser.

| materialet ingick fyra LVVM-utredningar, varav tva ansokningar
(enligt 11 8 LVVM) till forvaltningsratten. Tva LVM-utredningar
aterfanns endast dokumenterade i beslut i enskilt arende.

| akterna fanns sex ASI**-grundutredningar och tva ASI-
uppféljningsintervjuer.

Det framkom vidare att i fem utredningar hade klienten barn under
18 ar och i tva av dessa var barnperspektivet beaktat. | sju av
utredningarna var det dokumenterat att klienten inte hade

3 ASI (Addiction Severity Index) finns som grund- och uppfdljningsinterviju,
innehaller fragor som ar relevanta for personer med missbruksproblem.
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minderariga barn och i resterande 13 drenden gick det inte att utlasa
om det fanns barn som var involverade eller inte.

Vad galler samverkan aterfanns i sju utredningar att information
hade inhamtats fran landstingets beroendevard och i ytterligare
nagra att samverkan skett med bland annat psykiatrin,
kriminalvarden och sjukvarden. | de granskade akterna fanns tva
samordnade individuella planer (SIP)™ som visade socialtjanstens,
beroendevardens och psykiatrins samarbete kring den enskilda
Klienten.

| enké&ten och fokusgruppen som genomfordes med
handlaggargruppen framkom att socialsekreterarna vid Rinkeby-
Kistamottagningen hade en god sammantagen kompetens och
erfarenhet. Socialsekreterarna framforde att de dverlag ansag sig
kunna ge relevanta insatser utifran klienternas behov. Uppfattningen
var vidare att tiden i for hog grad gar till administration istéllet for
det direkta klientmotet.

Analys av granskningsresultat

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran nagra
kvalitetsomraden som ingar i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Tillganglighet

Rinkeby-Kistamottagningen ar organiserad pa ett effektivt satt i
olika team som tillvaratar klienternas specifika behov. I
klientgruppen aterfinns manga med missbruksproblem i
kombination med lag forankring i samhallet, spraksvarigheter och
med svara trauman. Samlokaliseringen med beroendevarden ger
mdjlighet till samverkan och tillginglighet. Oppenvarden erbjuder
insatser med gott stdd i forskning. Det finns vid Rinkeby-
Kistamottagningen omfattande skriftliga samverkansrutiner som
avser bade interna och externa samarbetspartners vilket ger
tydlighet avseende ansvarsomraden.

Trygghet och sakerhet

Forhandsbedémningar far inte vara en mindre utredning dar andra
kontakter tas &n med den saken géller. I granskningen framkom att
forhandsbedémningarna endast byggde pa kontakter med den en-
skilde. Det forekom inte heller allvarliga anmélningar som utifran
socialtjanstinspektorernas bedémning borde ha lett till utredning.

Y'SIP, Nar en person har behov av insatser bade fran socialtjansten och halso-
och sjukvarden ska en individuell plan. Detta anges bade i 2 kap 78 SoL och i 3f
§ Halso- och sjukvardslagen.
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Dock framkom flera utvecklingsomraden som ror rattssakerhet och
kvalitet, till exempel att handlaggningstiderna dverlag var for langa
och att tydliga beslut och motiveringar saknades i hog grad. En mall
och fortydligade rutiner skulle kunna forbattra dokumentationen
och hoja kvaliteten avseende innehallet.

I det granskade materialet fanns utredningar enligt 11 kap. 1 8 SoL
eller 7§ LVM i 13 av 25 akter. | 11 akter fanns endast beslut i
enskilt arende, som regel med en kortfattad sammanfattning om
klientens situation. En akt saknade helt utredningsdokumentation.
Vidare saknades utredningsdokument i tva inledda LVM-
utredningar. Socialtjanstinspektorerna anser att har behover ett
utvecklingsarbete ske for att sakerstalla att klientens behov bedéms
utifran ett sammantaget och allsidigt underlag istéllet for att endast
ta stallning till en specifik insats eller bedémning. | nagra
utredningar aterfanns resonemang kring risk- och skyddsfaktorer,
som bidrog till tydlighet avseende klientens behov.

I materialet framkom att utredning enligt SoL inleddes for att
forhandsbeddma inkomna LV M-anmalningar. Detta ar inte forenligt
med lagstiftningen da en utredning med stod i Socialtjanstlagen
forutsatter att den enskilde ansoker om hjélp. En LVM-anmélan ska
efter forhandsbedomning utmynna i beslut om att inleda eller inte
inleda utredning enligt 7 § LVM.

Helhetssyn och samordning

ASl-intervju bor ligga till grund for alla utredningar inom miss-
bruksvarden, eftersom den ger mojlighet till en djupare och storre
delaktighet for den enskilde. Eftersom ASI grundintervju endast
aterfanns i sex akter och tva uppféljningsintervjuer ar bedémningen
att ett utvecklingsarbete vad galler ASI tillampningen &r nédvéndig
vid Rinkeby-Kistamottagningen.

Det aterfanns tva SIP:ar i akterna. Det torde vara manga klienter
som &r i behov av insatser fran bade landstinget och kommunen, dar
skulle en SIP-plan kunna anvandas for att tydliggdra mal ansvar och
uppféljningar for saval samverkanspartners som for klienten.

Vad galler barnperspektiv i missbruksarbetet framkommer att det
finns ett flode mellan barn- och ungdomsenheterna och Rinkeby-
Kistamottagningen. | en forhallandevis hog omfattning sker
informationsoverforing mellan enheterna och gemensamma forsta
moten med familjer forekommer, vilket &r mycket positivt men
stéller hoga krav avseende etik och rattssédkerhet. Ledningen och
socialsekreterarna beskriver vidare att barnperspektiv finns i
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verksamheten. Samtidigt &r det i en stor del av drendena inte
dokumenterat huruvida det finns barn vilket innebar en risk att barn
till vuxna i missbruk inte uppmarksammas.

Sammanfattningsvis bedomer socialtjanstinspektorerna att det finns
ett behov av att starka rattssdkerheten genom att utéka verksam-
hetsuppfoljningen avseende myndighetsutdvningens innehall. For
att sékerstalla kvaliteten bor anvandningen av mallar, systematiska
egenkontroller och verksamhetsuppféljning utokas.

Ett gott exempel pa verksamhetsuppfoljning finns i det
uppfoljningsformuldr som skapats med grund i resultatbaserad
styrning som pa aggregerad niva bor kunna ge ett gott underlag for
styrning och planering.

Uppfdljning av granskningar i
missbruksvarden

Uppfdljningarna har genomforts cirka ett ar efter genomford
granskning, i form av en intervju med chefer och personal inom
missbruksvarden.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Ledningsgruppen och handlaggarna uppger att bade de styrkor och
utvecklingsomraden som framkom i granskningsresultaten anvants
som underlag for utvecklingsarbete vid olika forum, sésom
socialsekreterardagar, planeringsdagar och teammoten. |
handlaggningen av anmalningar och forhandsbedémningar har
rutiner och mallar andrats med syfte att korta handlaggningstiderna
och starka rattssakerheten. Vidare ligger LOB-hanteringen nu pa en
timvikarie istallet for pa bitradande enhetschef.

Rutinerna for utredningsarbetet har andrats sa att relevanta
utredningsunderlag sasom ASl-intervju och utredningsdokument
ska finnas i alla &renden. Avseende LV M-handlaggningen finns nu
en rutin att ett 78 LVM-utredningsdokument ska finnas i alla
inledda LVVM utredningar. Enheten har dock inte &ndrat rutinen att
inleda utredning enligt SoL for att forhandsbeddéma LVM-
anmaélningar trots att varken stadens riktlinjer eller lagstiftningen
medger detta tillvagagangssatt.

Vad galler uppféljning och egenkontroll har rutiner inforts sa att
alla avslutade arenden kontrolleras av bitrédande enhetschef.
Enhetschef genomfor ocksa egenkontroller av fem slumpvis utvalda
arenden varje manad. Enhetens egna uppféljningsformulér anvands
ocksa och man hoppas kunna sammanstalla materialet under aret for
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att fa underlag gallande klientgruppens behov. Handlaggarna
framfor att rattssakerhetskrav och klientens behov kan kollidera och
att det darfor ar viktigt att dokumentations- och uppféljnings-
formerna &r enkla och inte tar for mycket tid fran det direkta
klientarbetet.

Enheten har utdkats med savél socialsekreterare som
uppsokartjanster. Pa fraga om kvarstaende utvecklingsomraden
beskriver enheten bland annat att fortsatt utvecklingsarbete géllande
samverkan med barn- och ungdomsenheten &r planerad,
tillsammans med mottagningens landstingspersonal. Gemensamma
moten med BoU ska ocksa ske nagra ganger per ar for att starka
samverkan.

Skarpnacks stadsdelforvaltning

Ledning och personal vid mottagnings- och utredningsenheten
framforde att granskningen gav anvandbar feedback. Enheterna
upprattade en atgardslista efter avslutad granskning.
Mottagningsenheten har férandrat forhandsbedémningsmallen
genom att lagga in punkter om barn- och anhorigperspektiv samt
tidigare kdnnedom om den enskilde. Vidare tillampas nya rutiner
for LOB-anmalningar och hembesok inom ramen for
forhandsbeddmningar sker mer restriktivt.

Utredningsenheten har fokuserat pa att det ska finnas utredning i
alla &renden och att en tydlig analys ska dokumenteras. Enheten har
anvant sig av metoddagar, veckomoten och kollegiegranskningar
for att sakerstélla detta.

Vid granskningen papekades att manga kortvariga beslut paverkade
arbetsbelastningen. Utredningsenheten har nu efterstravat att
besluten ska gélla for langre tid, for att minska administrationen.
Vid langre beslut har det ocksa blivit viktigt att formulera tydligare
uppdrag till utférarna. Samtyckesblankett som tidigare ofta
saknades, dr nu inlagd 1 "nybesokskittet” vilket medfor att den inte
gléms bort senare i utredningsprocessen. VVad galler barnperspektiv
har enheten haft studiecirklar i temat foréldraskap och missbruk och
samverkan med andra enheter inom stadsdelsforvaltningen har
inletts. Att vaga in foréldraskapet i beddmningarna &r enligt de
intervjuade ett fortsatt utvecklingsomrade pa enheten.

SIP och de samverkansfragor som ar kopplade till dessa
gemensamma samverkansplaner &r en utvecklingsfraga for nasta ar.
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Sammanfattande analys

Uppfoéljningarna av genomforda granskningar visar att
granskningarna bidragit till ett utvecklingsarbete i staden. Ett gott
exempel framkommer vid Skarpnécks stadsdelsférvaltning, dar
berérda enheter med grund i granskningsresultaten arbetat fram
konkreta forandringar i arbetssatt. Aven vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har rutiner andrats och egen
verksamhetsuppfdljning utokats, vilket okar rattssékerheten och
kvaliteteten i arbetet.

Efter arets granskningar dr en sammantagen slutsats att 6kad
samverkan &r en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som
socialtjansten moter. Den specialiserade organisationen ar beroende
av tat samverkan for att kunna mota de komplexa behov som finns
hos malgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och
anhorigperspektivet. Genom tit samverkan och samordnade insatser
utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna kompetensen 6kar
och det professionella bemotandet starks. Vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning har ett familjeorienterat arbetsséatt
implementerats, avseende barnfamiljer som lever med
missbruksproblematik. Att implementera detta arbetssatt kréver tid
och en tydlig forankring bade hos ledning och handléaggare. |
gengald beskrivs att kvaliteten forbattras, att arbetet blir roligare
och upplevs mer meningsfullt. Ett familjeorienterat arbetssatt torde
vara en framgangsfaktor ocksa i arbetet med andra malgrupper
sasom familjer som lever med relationsvald eller psykisk ohélsa.

Vid Farsta stadsdelsforvaltning genomfor utvecklingssekreterare
egenuppfoljningar inom barn- och ungdomsvarden, vilket utgor en
god grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Trots att lagstiftningen anger att bade barnets behov av skydd och
stod ska tillgodoses aterfinns i arets granskningar ringa fokus pa
stodbehovet hos de barn som blivit foremal for socialtjanstens
uppmarksamhet. Utrymmet att agera utifran langsiktiga perspektiv
och behov underordnas ofta de akuta behoven av skydd. |
granskningarna framkommer att dven nér det géller allvarliga
orosanmalningar inleds utredning i for lag grad. Uppféljningar och
insatser mot vardnadshavares vilja genomfors inte trots att
lagstiftningen under sarskilda omstandigheter medger detta.™ Har

> prop. 2012/13 Starkt stod for barn och unga, Prop. 2011-12:53Barns majlighet
att fa vard.
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aterfinns ocksa bristande likstallighet i staden, dar framfor allt
ytterstadsdelarna har svarare att mota lagstiftningens krav.

Flertalet stadsdelsforvaltningar gor satsningar pa metoden
Motiverande samtal vilket ar positivt eftersom metoden visar goda
resultat vad galler socialtjanstens uppdrag och malgrupper.

Slutligen var fragan om delaktighet ett centralt utvecklingsomrade
genom arets granskningar. Nasman och Heimer har ett pagaende
forskningsprojekt géllande barns delaktighet dar de visat att det
bristande utrymmet till barns delaktighet paverkar saval
problembeskrivningen som val av insats i drendet. | processen med
socialtjansten gors foréldrar mer delaktiga an barnet. | arenden dar
barnets och foraldrarnas problemformulering konkurrerar finns en
risk att oron utifran barnets perspektiv skrivs om utifran foralderns
perspektiv. Med anledning av detta &r risken att eventuella insatser
inte blir till hjalp for barnet, eller i vérsta fall uteblir.*® I staden,
saval som nationellt, ar barns delaktighet en prioriterad fraga och
olika satsningar pagar for att 6ka delaktigheten och att géra
socialtjansten mer tillganglig.

Planering 2017

Under 2017 genomfdrs fortsatt granskning av barn som upplevt
vald vid ytterligare tva stadsdelsforvaltningar, vilket omfattar bade
handlaggningen av relationsvald och barn- och ungdom.

Granskning av ekonomiskt bistand avseende bostadsldsa
barnfamiljer och barnperspektivet ska genomforas vid tre
stadsdelsforvaltningar.

Vidare kommer granskning att genomfdras vid tre
stadsdelsforvaltingar avseende familjevard, med fokus pa
rattssakerhet och barns delaktighet.

1% Heimer, M och Nasman, E “En politik for barns bésta? Mélkonflikter i
socialtjanstens arbete med utsatta barn”, 2016, Uppsala Universitet.



