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Sammanfattning

| budget ar 2016 fick socialnamnden i uppdrag av
Kommunfullméktige att genomféra en déversyn av tillsynsarbetet i
staden. | arbetet med 6versynen tillsattes en referensgrupp med
representation fran Bromma, Hagersten-Liljeholmen, S6dermalm
och Ostermalm stadsdelsforvaltningar. En grundforutsattning for
tillsynsarbetet i staden &r radande riktlinjer som antogs ar 2013,
men som ska revideras ar 2017. Nuvarande ansvarsférdelning
innebdr att socialforvaltningen ansvarar for évergripande
samordning, information, utbildning, konsultativt stod samt
myndighetssamverkan. Stadsdelsforvaltningarna utfor tillsynen.

Utifran de olika delarna i 6versynen kan konstateras att
tillsynsarbetet inte &r helt likstallt i staden. Det galler arbetssétt,
dokumentation och rutiner. Brist i likstallighet innebéar &ven att
tillsynen behdver bli mer réttsédker. Chefer efterlyser mer struktur
och tydligare rutiner. Idag far inte alla forsaljningsstallen besck en
gang per ar, vilket ar krav i riktlinjerna och en forutséttning for god
kvalitet i myndighetsutévningen. Kopplingen mellan tillsyn och
ovrigt forebyggande arbete &r av stor vikt, inte minst pa omradet
tillganglighetsbegransning. Darfor ar tillsynen en viktig del i det
alkohol- och tobakspreventiva arbetet. Det finns darmed en logik att
for narvarande organisera tillsynsarbetet pa samma satt som det
ovriga forebyggande ANDT-arbetet, med central samordning och
lokalt utférande. Regeringen har foreslagit att det borde krévas
tillstand for att salja folkol och tobak.' Vid eventuell tillstandsplikt
skulle annat arbetssétt och organisering kravas. Darmed vore det
orimligt att genomfdra stora organisatoriska forandringar i nuldget.

Fordelar kring en centraliserad organisation som framkommit i
enkat till de lokala samordnarna och i work shop med chefer ar
béattre samordning, planering, arbetsmiljé och uppbyggnad av
kompetens. Det kan fa genomslag i nuvarande organisation genom
forstarkt samverkan och utvecklat stod. Da forloras inte den viktiga
lokala samverkan i det preventiva drogférebyggande arbetet. Nagra
konkreta forslag som forvaltningen presenterar &r kick-off for
chefer ar 2017, att den centrala samordnaren stodjer ett utokat
teamarbete emellan stadsdelsforvaltningar, att stodjande material
som tagits fram forankars béattre, FoT- (folkol och tobak) moten fyra
ganger per ar fortsétter och praktiska arbetsinriktade maéten inrattas.

1 SOU 2016:14, En 6versyn av tobakslagen. Nya steg mot ett minskat tobaksbruk.
Kapitel 5: Tillstandsplikt for tobaksforsaljning.
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INLEDNING

Budgetuppdraget

Socialnéamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se Over
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutdvning i hela staden.

Disposition

Denna rapport ar indelad i tre huvuddelar. Den férsta handlar om
forutsattningarna for tillsynsarbetet och belyser delar som riktlinjer,
ansvarsfordelning med mera. Det andra avsnittet &r rapportens
utredande del som bestar av dokumentationsgenomgang, enkat- och
workshopresultat samt omvarldsbevakning. Rapporten avslutas med
en analys och diskussion kring eventuella atgarder framover.

Upplégget for denna kartlaggning arbetades fram tillsammans med
representanter fran Bromma, Hagersten-Liljeholmen, S6dermalm
och Ostermalms stadsdelsférvaltningar som deltagit i en
referensgrupp.

1. FORUTSATTNINGAR

1.1 Riktlinjer for tobak och folkdl i Stockholms stad

Stockholms stad radande riktlinjer antogs ar 2013. Ett nytt
tobaksproduktdirektiv tradde i kraft den 20 maj 2016. Det pakallar
en redigering av riktlinjerna, vilket Lansstyrelsen papekade vid sin
tillsyn av socialforvaltningen 2016.

Tillsyn

Varje ndringsidkare, med stadigvarande forsaljning av tobak
och/eller folkol ska fa ett tillsynsbesok per ar. Forsaljningsstallen
som ligger i nérheten av skolor och dé&r problem funnits med
forsaljning till minderariga bor fler tillsynsbesok genomforas.

Vid tillsynsbesoket ska tillsynspersonalen géra foljande.

e Identifiera sig med tjanstekort vid tillsynen.

e Overldamna aktuell information om bestammelser i
tobakslagen/alkohollagen och meddela att mer information
och anmalningsblankett finns pa webbplatsen

e Fraga efter registreringsbevis som bekraftar att anmélan
gjorts till kommunen. Forsdkra sig om att det &r samma
naringsidkare som bedriver verksamheten som anmalt
forséljning.
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e FOrsékra sig om att forsaljningsstéllet har ett
egenkontrollprogram som &r anpassat efter verksamhetens
behov och forutsattningar. Saknas egenkontrollprogram ska
handlaren informeras om att skyndsamt uppratta ett och
sanda det till stadsdelsforvaltningen. Forslag pa
egenkontrollprogram finns pa hemsidan;
www.stockholm.se/fot Inkommer inget
egenkontrollprogram inom en vecka ska ett tillsynsarende
inledas.

e FOrsékra sig om att det finns minst en tydlig och klart synbar
skylt med information om férbudet mot att sélja eller lamna
ut tobaksvaror till den som inte fyllt 18 ar. Uppmarksamma
butiken pa lampligheten av att ha aldersdekaler for folkal.
Tillsynspersonal lamnar vid behov dekaler till butiken.

e FOrsékra sig om att l6sa cigaretter eller forpackningar med
farre an 20 cigaretter inte séljs pa forsaljningsstallet.

e Forsakra sig om att den marknadsforing som forekommer pa
forsaljningsstallet inte ar patrangande eller uppmanar till
bruk av tobak. Det ar endast tillatet att marknadsfora
tobaksvaror inne i butiken i tobaksvarornas néarhet. Det &r
darmed forbjudet att marknadsfora tobaksvaror pa till
exempel reklamskyltar av butikens utsida eller i skyltfonster.

e Allatobaksvaror ska ha halsovarningar pa svenska. Det ar
olagligt att salja tobaksvaror som inte & méarkta pa ratt satt,
till exempel cigarettpaket med utlandska hélsovarningar.

o Tillsynsbesoket ska dokumenteras i OL2, en kopia pa
tillsynsprotokollet bor skickas till naringsidkaren.

Polismyndigheten erbjuds av stadsforvaltningarna att vara med vid
tillsynsbesok. Finns det sérskilda problem pa ett forsaljningsstalle
bor tillsynsbesdket genomforas tillsammans med polis.

Kontrollkop
Ar 2014 inférdes mojligheten for kommuner att utféra kontrollkdp

som ett nytt redskap i tillsynen. Syftet &r att kontrollera att forséljare
forvissar sig om att kdpare av folkol och tobak har fyllt 18 ar.
Kontrollkop &r tankt att utgora ett underlag for dialog mellan
kommunens tillsynspersonal och naringsidkaren. Det innebér att
tillsynspersonalen utifran kontrollkopet kan samtala med
néringsidkaren om hur egenkontrollen skots och fungerar i
praktiken. Stockholms stad gjorde sammanlagt 790 kontrollkop ar
2015; varav 170 stycken (21,5%) salde utan att kontrollera
legitimation. Ar 2016 (1 januari-30 juni) var andelen lagre (c:a 9%,
49 stycken) av 566 kontrollkép. Totalt har drygt 800 kontrollkdp
genomforts ar 2016 (exakt statistik ar inte klar for hela 2016 &n).


http://www.stockholm.se/fot
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Ar 2015 genomférde nio av stadens fjorton stadsdelsforvaltningar
kontrollkop. De erbjéds administrativt- och finansiellt stod fran
central forvaltning. Rekrytering av motiverade ungdomar
genomfordes ocksa av socialforvaltningen. Stodet fran central
forvaltningen fortsatte ar 2016, da tolv av fjorton
stadsdelsforvaltningar genomforde kontrollkop.

1.2 Ansvarsfordelningen i staden

Socialndmnden

Socialnamnden har en samordnande, 6vergripande roll och ska
bidra till utveckling av stadens socialtjanst och medverka till att
invanarna far likvardiga, samt lika tillgangliga insatser oavsett var i
staden de bor. Socialndmnden svarar for samordning, information,
utbildning, konsultativt stdd samt bransch- och
myndighetssamverkan. Namnden ansvarar for att folja upp
stadsdelsnamndernas tillsynsplaner och for uttag av
tillsynsavgifterna. Sedan 2012 ansvarar socialndmnden aven for
registrering av anmalan om forséljning av tobak och folkdl samt
fakturering av avgifterna. Socialnamnden har dven tillsynsansvaret
for folkolsforsaljning pa de forsaljningsstéallen som inte har nagon
fast forsaljningslokal i ett stadsdelsomrade men dar tillsynsansvaret
anda faller pa Stockholms stad. Det ror sig framst om foodtruck och
trafikserveringar som inte har serveringstillstdnd. Socialnamnden
ansvarar ocksa for kontroll av vissa receptfria lakemedel.

Stadsdelsforvaltningarna

Stadsdelsndmndernas arbete med tillsyn av folkol- och
tobaksforséljningen hos néringsidkare ar en viktig del i det
forebyggande ANDT- (alkohol, narkotika, doping, tobak) arbetet.
Ansvaret for tillsynen dver forséljningsstallen som séljer tobak och
folkol ligger pa stadsdelsndamnderna. Samtliga stadsdelsnamnder
har tillgang till stadens gemensamma IT-stod for tobaks- och
folkolstillsynen: OL2. | systemet finns alla forsaljningsstéallen
registrerade. | anslutning till forsaljningsstallet lagger
stadsdelsforvaltningarna in uppgifter om genomford tillsyn. |
systemet finns dokumentmallar som anvands i tillsynsarbetet.
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2. UTREDNING

2.1 Dokumentation
| samband med att stadsdelsforvaltningarna gor tillsynsbesok pa
forsaljningsstallena ska det dokumenteras i OL2. En kopia pa
tillsynsprotokollet bor skickas till naringsidkaren. | arbetet med
oversynen kontrollerades dokumentationen vid samtliga
forsaljningsstallen ar 2014 och 2015. Det som undersoktes var:

- om tillsynsbestket registrerats

- om protokoll upprattats

- kommentarer om tillsynsbesoket

- om brev skickats till agaren efter tillsyn
Genomgangen av dokumentationen visade att de flesta
stadselsforvaltningar hade brister i dokumentationen (nagot av de
fyra kriterierna ovan var inte uppfyllt). Det var endast ett fatal
stadsdelsforvaltningar som dokumenterat enligt gallande krav i
myndighetsutévningen. Under de ar som OL2 anvénts som system
har utbildningar genomforts I6pande. Uppdatering och utveckling
av OL2 har ocksa skett Iopande av systemagaren (Landborgen).
Brister i dokumentationen kan bero pa att handlaggarna i stadsdels-
forvaltningarna arbetar periodvis med tillsyn och hinner gldémma
emellan dessa perioder. Vid natverksmoten som sker fyra ganger
arligen diskuteras arenden, dokumentation, tillsynsbesok,
kontrollkdp, nya bestammelser och riktlinjer. Da tas bland annat
beslut om arbetssatt for att forsoka na en likstallighet i staden.
Genomgangen visar att det finns fortsatt utvecklingsomraden nar
det géller dokumentationen.

2.2 Nya tobaksdirektivet

Den 20 maj 2016 kom det nya tobaksdirektivet. Det stéller stora
krav pd kommunernas tillsynsarbete, bade vad galler den konkreta
tillsynen och medarbetarnas kompetens. Samhallets krav pa ckad
reglering medfor att kommunerna maste avsatta mer resurser for
tillsyn. De nya regleringarna innebadr att tiden for tillsyn vid varje
forsaljningsstalle kommer att 6ka, da alla tobaksprodukter (aven i
lager) ska kontrolleras for att sdkerstélla att de nya reglerna
uppfylls. Sedan ansvaret for markning av tobak flyttades fran
Folkhalsomyndigheten till kommunerna har arbetet tagit mer tid i
ansprak an vad det inledningsvis var planerat for.

En ny lag foreslas att trada i kraft; Lag (2016:000) om elektroniska
cigaretter. Forséljning av elektroniska cigaretter innehallande
nikotin ska foregas av en anmélan till berérd kommun.
Kommunerna maste fatta beslut om vilken forvaltning som ska
ansvara for tillsynen av elektroniska cigaretter och vilka avgifter
som ska galla. Eftersom tillsynen i stort bygger pa samma princip
som tobakstillsynen bor det ga att kombinera med denna tillsyn.
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2.3 Enkat till stadsdelsforvaltningarna

For att fa en uppfattning om hur tillsynshandléggarna i staden
upplever tillsynsarbetet uppmanades de att anonymt besvara en
enkat. Tillsynen utfors av preventionssamordnaren i de flesta
stadsdelsforvaltningar. Elva av fjorton samordnare svarade pa

enkaten. Enkatfragorna berérde omraden sasom:
- utdvning av tillsyn vid forséljningsstallen
- dokumentation i OL2- systemet
- uppdelning mellan lokal- och central foérvaltning
- styrkor och svagheter i ansvarsfordelning
- behov att 6ka likstéllighet i staden med mera

Nedan redovisas ett urval av resultaten.

Styrkor och svagheter med tillsynsarbetet i ditt omrade
Majoriteten upplevde att det &r en styrka med en lokal kdnnedom.
Nagra exemplifierade lokal kannedom med nara samarbete med
faltassistenter, medborgarvardar och polis. Halften ansag att
ensamarbetet ar en svaghet, samt att det ar svart att hinna med
tillsynen da de har manga andra arbetsuppgifter. Nagon menade att
det ar svart att kombinera rollerna myndighetsutdvning- och
preventionssamordnare.

Styrkor och svagheter med nuvarande ansvarsfordelning

Flera anség att det dr bra att administrationen vid anmilan sker centralt
och att det finns stdd att fa av socialforvaltningen. Den vanligaste
svagheten som beskrevs var brist pa likstéllighet. En anledning som
ndmndes var olika fordelning av resurser. P4 frigan om vad som skulle
behovas for att oka likstdlligheten ndmndes flera forslag sdsom en
central grupp eller team 1 exempelvis inner- och ytterstad.

Synpunkter pd ansvarsfordelning

Att flera stadsdelsforvaltningar har en gemensam organisation for
tillsynsarbetet, en form av regionalisering ndmndes av nigra. Vissa
menade dock att dagens problem med brist pé likstéllighet riskerar att
kvarstd 1 en regionalisering dd det kan utvecklas regionala kulturer
och arbetsgrupperna forblir relativt sma. Majoriteten av samordnarna
ansdg att en centralisering dr det bésta alternativet for att garantera en
likstéllighet 1 arbetet. En gemensam ledning skapar forutsittningar for
likstéllighet, gemensam utbildning, spetskompetens inom omradet
och det blir mindre sirbart med en storre arbetsgrupp ansag majoriteten.
Mer resurser och mer rittsdker handldggning var argument som
framkom.
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2.4 Workshop med chefer i stadsdelsférvaltningarna

Den 10:e oktober 2016 genomfordes en work shop med chefer Gver
den lokala tillsynen. Alla stadsdelsforvaltningar var kallade och
datumet inbokat sedan lange, fyra chefer deltog.

Deltagarna beskrev den nuvarande situationen som att
tillsynsfragorna inte star hogst upp pa agendan for en del
stadsdelsforvaltningar, medan andra prioriterar fragan. De menade
att det ar viktigt att betona arbetet som en viktig del av férebyggande
arbetet. Ur arbetsmiljosynpunkt &r ambitionen att vara tva
handlaggare vid tillsyn och roligt att samarbeta med narliggande
stadsdelsforvaltningar. Det medfor dock merarbete vilket en del
tycker ar hanterbart och andra inte. Vissa menar att tidsaspekten och
kombinationen med rollen som

preventionssamordnare ar svar.

Nagon stadsdelsforvaltning har engagerad personal samt chefer och
en namnd som &r intresserad och tycker fragan ar viktig.
Stockholmsenkéten anvéands av da som ett uppfoljningsverktyg.
Resurserna ser olika ut dver staden men antalet forsaljningsstéllen
varierar ocksa i hog grad.

Cheferna uttryckte en vision om att utfora arbetet mer professionellt
genom battre struktur och rutiner. Det finns en 6nskan om att bli
mer resurseffektiv och ytterligare starka den lokala anknytningen
med faltassistenter och nattvandrare. Nagon chef skulle dnska mer
av centraliserad organisation och alla foresprakar bra stod och
struktur fran central forvaltning. Mojligheter som cheferna lyfte
fram var att skapa mer struktur i tillsynsarbetet genom végledning
(mall, checklista etc.) fran central forvaltning. Ett férslag som
namndes var att tydliggéra goda exempel pa hur
stadsdelsforvaltningar kan samarbeta for att hitta effektiva rutiner
som leder till hogre grad av likstallighet. Det vore bra att tydliggtra
for handlaggare, chefer och politiker hur tydligt tillsynsarbetet gar
att folja upp i stockholmsenkaten. Aterigen menade flera att
tillsynsarbetet maste sattas i ett sammanhang som betydelsefull del i
preventionsarbetet Det ar ocksa viktigt att betona vikten av arbetet,
da det ar myndighetsutévning

2.5 Omvarldsbevakning

I Malmo stad ligger hela ansvaret for tillsyn av folkdls- och
tobaksforsaljningen sedan ar 2013 pa sociala resursnamnden.
Namnden har genom tillstandsenheten ansvar for att administrera
tillsynsverksamheten (registrera anmélan om forsaljning och
egenkontrollprogram, fakturera, informera forsaljningsstallen,
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samordna och utbilda tillsynspersonal, driva sanktionsarenden).
Tillstandsenheten utfor minst ett tillsynshesok per forséljningsstélle
och ar. Anledningen till omorganiseringen var att det ansags finnas
brister i stadsdelsforvaltningarnas tillsyn och dokumentation.
Kravet pa att alla forséljningsstallen skulle fa minst ett tillsynsbesok
per ar uppfylldes inte.

Goteborgs stad centraliserade tillsynsarbetet till tillstdndsenheten ar
2015. Anledningen var att det fanns stora skillnader mellan
stadsdelsforvaltningarna i tillsynsarbetet. Utifran myndighets-
utévningen med krav pa god dokumentation och kunskap behdvdes
forbattringar. Férbattringsbehov fanns ocksa for rutiner vid hot och
vald, kontrollrutiner m.m. Vissa samordningsvinster forvantades
genom att samordning och administration férenklades, men det
fanns ocksa ett behov av att forbattra kvaliteten pa tillsynen.

3. RESULTAT
Utifran de olika delarna i 6versynen kan konstateras att

tillsynsarbetet inte ar helt likstéllt i staden. Det galler
dokumentation, arbetssatt och organisering. Nagra resultat i korthet
fran rapportens olika delar:

e Tolv av stadens fjorton stadsdelsforvaltningar har anvént sig
av den preventiva metoden kontrollkdp ar 2016.

e Fa stadsdelsforvaltningar dokumenterar enligt gallande krav
i myndighetsutdvningen.

e Enkatresultatet indikerar att samordnarna vill ha mer stod
fran chefer, skulle 6nska en regionalisering for mer
teamarbete eller centralisering av tillsynsarbetet

e Work shopen med cheferna ger en bild av att vissa
stadsdelsforvaltningar har hittat en fungerande modell foér
tillsynsarbetet medan andra vill se en tkad
professionalisering via en mer samordnad funktion.

Brist pa likstallighet innebar &ven att tillsynen behover bli mer
rattsaker. Chefer i work shopen efterlyste mer struktur och tydligare
rutiner. ldag far inte alla forsaljningsstallen bestk en gang per ar,
vilket enligt riktlinjerna ar bestamt och kréavs for att uppréatthalla ett
kvalitetsmassigt bra tillsynsarbete utifran myndighetsutévningen.
En aspekt i budgetuppdraget som ar svarare att uttala sig kring &r
effektiviteten. Alla stadsdelsforvaltningar har en person som &r
ansvarig for att tillsynen utférs men hur mycket tid som faktiskt
spenderas pa tillsyn och genomfora en jamforelse med exempelvis
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Malmo och Goteborg som har centraliserat arbetet har inte varit
mojligt. Malmo och Goteborg har valt att helt centralisera sitt arbete
med tillsyn av ungefar samma anledningar som framkommer som
brister vid 6éversynen i Stockholm. Det ar dock inte sékert att en
centraliserad organisation ar I6sningen pa brister i kvalitet och
likstallighet. En nackdel ar dessutom att lokal férankring med polis,
faltassistenter, fritidspersonal etc forsvaras.

4. ANALYS
En fortsatt effektiv och likvardig tillsyn utgor en grund i det

tillganglighetsbegransande ANDT-arbetet. Regeringen bedémer
darfor att en fortsatt utveckling av tillsynen ar viktig. Tillrackliga
personalresurser, kompetensforsérjning och metodutveckling utgor
vasentliga delar for att kommunernas arbete ska vara effektivt.
Samarbete mellan kommuner och myndigheter ar en framgangsrik
véag som kan bidra till 6kad kompetens och kvalitet i tillsynen.

Tillsynen &r en viktig del i det preventiva arbetet. Kommunen har
en stor del av ansvaret for den omedelbara tillsynen Gver att
tobakslagen och foreskrifter foljs. Nar det galler handel, t.ex. regler
om aldersgrans, har kommunen och Polismyndigheten ett
gemensamt ansvar. Kopplingen mellan tillsyn och ovrigt
forebyggande arbete ar av stor vikt, inte minst pa omradet
tillganglighetsbegransning. Darfor ar tillsynen en viktig del i det
alkohol- och tobakspreventiva arbetet. Det finns darmed en logik att
for narvarande organisera tillsynsarbetet pa samma satt som det
ovriga forebyggande ANDT-arbetet med central samordning och
lokalt utforande. Regeringen har foreslagit att det i framtiden borde
kravas tillstand for att salja folkol och tobak. Vid eventuell
tillstandspliktskulle annat arbetssétt och organisering kravas.
Dérmed vore det orimligt att genomfora stora organisatoriska
forandringar innan det blir klart hur det nationella ramverket
kommer att se ut framover.

4.1 Diskussion

Vissa stadsdelsforvaltningar har tidigare och daven i enkaten till lokala
samordnarna framfort att tillsynen skulle kunna uppna en battre
Kvalitet om arbetet centraliserades. Omvérldsanalysen visar &ven att
Goteborg och Malmd har valt en centraliserad organisation.
Argument som talar fér en centralisering ar att samordning, planering,
styrning och uppbyggnad av kompetens har forutsattningar att
forbattras.
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Sarbarheten kan minska genom att tillsynsansvaret da flyttas fran en
person till en central grupp. Det som dock framkommer i enkéten till
samordnarna och i andra sammanhang ar att fordelen med nuvarande
organisation &r den lokala kdnnedomen och magjlighet till samverkan
lokalt med aktorer sasom falt- och fritidsverksamhet, polis med flera.
I det sammanhanget ar vért att notera att intentionen i tobakslagen
relaterar just till den lokala preventiva kontexten. Lagen belyser just
att kopplingen mellan tillsyn och 6vrigt forebyggande arbete &r av
stor vikt, inte minst pa omradet tillganglighetsbegransning. Darfor ar
tillsynen en viktig del i det 6vriga alkohol- och tobakspreventiva
arbetet.

Ett uttalande som framkom pa work shopen med cheferna som

ligger i linje med vikten av det lokala forebyggande arbetet var:
"Forst tyckte jag det har var ett jobbigt maste, men nar jag borjade
forsta sammanhanget och vikten av tillsynsarbetet i hela det
preventiva arbetet blev det annorlunda. Vi maste sétta tillsynsarbetet
mycket tydligare i ett preventivt sammanhang for att 6ka ambitionen
och vikten av arbetet ”.

4.2 Forslag pa aktiviteter for att starka kvalitet och likstallighet i

tillsyn av folkdl och tobak.

Fordelar som framkommit i argumenten om en centraliserat
organisad tillsyn sasom battre samordning, planering, arbetsmiljo
och uppbyggnad av kompetens kan fa genomslag genom forstarkt
samverkan och utvecklat stod. Dessutom forloras inte den viktiga
ingrediensen av lokal samverkan i det preventiva
drogforebyggande arbetet.

Forvaltningen foreslar foljande:

- En kick-off for chefer arrangeras under varen 2017.
Socialfdrvaltningen informerar om forutsattningarna i
tillsynsarbetet och ger méjligheter till diskussioner utifran
denna 6versyn. Manga chefer ar nya och ett 6nskemal bland
tillsynssamordnarna har varit battre stod fran ledningen.

- Central samordnare stodjer ett utokat teamarbete emellan
stadsdelsforvaltningar, i syfte att starka effektiv planering
och kompetensutveckling.

- Framtaget stodmaterial utvecklas och forankras battre

- Nuvarande Fot-méten fyra ganger per ar fortsatter

- Utokade arbetsinriktade lokala méten tva ganger per ar.
Socialforvaltningens samordnare ansvarar fér motet som
syftar till en mer réttsaker och likstallig tillsyn i staden.
Dessa moten ska vara praktiska och framforallt behandla
dokumentation i OL2, samt arendegenomgang.
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- | de fall samverkansavtalen med polisen fortfarande
utformas uppmuntras stadsdelsférvaltningarna att inkludera
omradet tillsyn i avtalen.

- Socialférvaltningen utformar en modell for hur
tillsynsarbetet kan féljas upp i stockholmsenkaten och
eventuellt utgora en ILS indikator. Tillgdnglighets-
begransningen ar en del i det preventiva arbetet som har
goda forutsattningar att foljas upp.



