stad 30 mars 2017

Stockholms Spanga-Tensta stadsdelsnamnd Sammantradesprotokoll
Blad 29

§12
Kvalitetsgarantier for namndens verksamheter 2017

Beslut
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd beslutar att godkdnna enheternas
kvalitetsgarantier.

Arendet

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska de enheter som har néra
kontakter med externa brukare ta fram kvalitetsgarantier. Syftet med
kvalitetsgarantierna ar att tydliggora enhetens uppdrag och méal samt
vad enheten atar sig gentemot brukarna for att skapa rétt férvantningar
pa verksamheten. Kvalitetsgarantin ska ocksa innehélla uppgifter om
hur brukaren kan ldmna synpunkter eller klagomal pa verksamheten
och kontaktuppgifter till chef eller annan lamplig medarbetare.
Kwvalitetsgarantierna antas av nimnden och é&r giltiga ett dr. Enheterna
1 Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har med utgangspunkt i sina
verksamhetsplaner valt ut vilka uppdrag och mal som ger en bild av
vad verksamheten atar sig utifran ett brukarperspektiv. Till det
kommer en inledande text som ger en 6vergripande bild av enhetens
verksamhet, organisation och annan ldmplig information.
Kwvalitetsgarantierna tas fram med stod av verktyget ILS-webb.
Forvaltningens enheter har utarbetat kvalitetsgarantier. Med
utgangspunkt i enhetens verksamhetsplan véljer verksamheten ut de
enhetsmil som &r intressanta att kommunicera med brukaren och
andra utomstiende.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 28 februari 2017.
Dnr 1.1-092/2017

Beslutsgang
Némnden stillde sig bakom férvaltningens forslag.



