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Beskrivning av drendet

Under 2016 har en ny metod £6r langsiktig behovsanalys provats 1
forvaltningarna. Resultatet har varierat beroende pa hur sammansittningarna i
grupper som varit med och tagit fram underlaget sett ut, och dels beroende pa
hur metoden anvints. Vissa férvaltningar kommer dirfor att ha med allt
material som framkommit under arbetet med behovsanalyserna, medan andra

sammanfattar sitt resultat 1 tjinsteskrivelsen.

Behovsanalyser for de nirmaste fem dren tas fram arligen och beskriver hur
vetksamheterna behdver utvecklas for att mota framtidens behov. Analyserna ér
en del av undetlaget f6r det strategiska arbetet med kommunplan 2015-2018
med budget f6r 2018, samt f6r nimndernas planeringsarbete for 2018 och
framover. Behovsanalyserna dr kopplade till kommunens omvirldsanalys, mal,

vision samt verksamhetsutveckling.

Socialfétvaltningen 6verlimnar analysen till ekonomiavdelningen fér vidare
hantering inom ramen for utarbetande av kommunplanen. Kommunfullmiktige

beslutar om kommunplanen pi sitt sammantride den 19 juni 2017.

Behovsanalys

Socialfotvaltningen har tagit fram en behovsanalys fér verksamhetsutveckling

inom namndens verksamhetsomriden for dren 2018-2022.

Tytes6 valde infér 2017 att gora en omvitldsanalys med utgangspunkt frin
trenden teknikutveckling. Teknikutvecklingen stiller stora krav pa

forandringsarbete inom socialférvaltningens verksamheter de kommande aren.

Socialforvaltningen valde med utgingspunkt i teknikutveckling att arbeta vidare
med foljande utvecklingsforslag - som forst och framst dr kopplade till
malomridena effektiva verksamheter, attraktiv arbetsgivare och

medborgarfokus.
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Prioriterade utvecklingsomraden

Utveckling av verksamhetssystemet Treserva

Socialférvaltningen ar beroende av ett effektivt verksamhetssystem och med
anledning av detta behover férvaltningen fokusera pa att utveckla Treserva
under kommande 4r. Eventuellt behéver viss mjukvara inforskaffas men fokus
bor vara pa att utka kunskapen om verksamhetssystemet i forvaltningens
organisation och pi si sitt utdka anvindningsomraden for

verksamhetssystemet.

Digitalt kvalitetsledningssystem

Ett digitalt kvalitetsledningssystem behover inférskaffas for att forbattra
kvalitetsledning och mélstyrning i socialférvaltningens arbete. Dattill behéver
forvaltningen dven utveckla kvalitetsriden. Forslaget kommer att bidra till en

lingsiktigt stabil organisation.

Kompetensforsotjning

For att uppna malet om att vara en attraktiv arbetsgivare med en ldngsiktig
personalpolitik behover socialférvaltningen fokusera pa att behélla befintlig
personal, och dirmed minska personalomsittningen inom férvaltningen.

Ett arbetssitt for introduktion och mentorskap for nyanstillda behéver tas
fram. Arbetssittet bor vara likformigt Gver hela férvaltningen och bor utvecklas

i samverkan mellan avdelningarna.

Metodutveckling foér rutiner

Socialférvaltningen behdver utveckla metoder for framtagande av rutiner.
Forvaltningen behéver sikerstilla en stabil organisation som inte it beroende av
individer. Metoden ska processanges. Mallar 61 hur rutiner ska se ut ska
inforas. Dessa ska vara lika 6ver hela forvaltningen. Rutinerna ska

dokumenteras pa ett tydligt och transparant stt.

Tillganglighet genom digitalisering
Nattkamera — genom nattkamera erbjuds medborgarana en valméjlighet for

hur nattbesék av hemtjinst ska gé till. Forslaget skulle dven kunna innebira

effektivisering f6r hemtjinsten i form av minskad restid.
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Videokonferenser som komplement till traditionella méten skulle Ska
tillgangligheten till andra samarbetspartners och dessutom minska restid till och
frin moten, och didrmed utgora en effektivisering.

Digitala ansSkningar skulle 6ka tillgingligheten och férenkla f6r medborgare 1

kontakten med kommunen.
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