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Sammanfattning

I detta drende redovisas nimndens budgetunderlag for &r 2018 med
inriktning f6r 2019 och 2020. Hir beskrivs vilka frigor och faktorer
som bedoms ha storst paverkan pd verksamhetens utveckling och
ekonomi under perioden, ndimndens strategiska satsningar for att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal samt viktiga
prioriteringar.

Néamnden ska bidra till att infria malet Ett Stockholm som hdller
samman genom att vid kontaktcenter erbjuda léttillganglig,
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likvardig och kvalificerad service géllande exempelvis
omsorgsverksamhet och skola. Servicen ska anpassas pd sé sitt att
den svarar mot olika medborgares behov och forutsittningar.
Omraden dér kontaktcenter skulle kunna medverka till utveckling
av likvardig service inom staden dr exempelvis dldreomsorg och
socialtjanst.

Vad avser malet Ett klimatsmart Stockholm ska namnden medverka
till méluppfyllelse genom att i samband med upphandlingar
vidareutveckla anvindningen av miljokriterier vid kravstdllande och
avtalsuppfoljning. Darutdver ska ndmnden bidra till att infria malet
genom att verka for minskad miljobelastning inom staden,
exempelvis vad géller papperforbrukning samt genom internt
miljoarbete.

Néamnden ska inom ramen {or malet Ett ekonomiskt hdllbart
Stockholm arbeta vidare med att effektivisera stadens administrativa
funktioner sé att resurser kan frigoras och att 6vriga forvaltningar
och bolag kan koncentrera sig pé sin kirnverksamhet. Erbjudna
tjanster ska vara enkla att anvédnda, effektiva samt erbjudas till
konkurrensméssiga priser. Inom upphandlingsverksamheten ska
forsorjningen av varor och tjinster vidareutvecklas for att ge storsta
mojliga véirde for medborgarna samt for stadens forvaltningar och
bolag.

Darutover ska nimnden medverka till att malet Ett demokratiskt
hallbart Stockholm uppfylls. Detta genom att vid kontaktcenter
erbjuda service som gors tillginglig for alla och anpassas for att
svara mot olika medborgares behov sé att alla fir mojlighet att ta
del av stadens utbud och vara delaktiga 1 samhéllsutvecklingen.
Néamnden ska ocksd vid upphandlingar verka for att staden
utvecklas i en socialt och demokratiskt hallbar riktning. Inom ramen
for malet ska det ocksd genomforas insatser gillande medarbetarnas
delaktighet och arbetsmiljé samt avseende jimstilldhetsarbete och
ménskliga rattigheter.

Utover ndmndens planerade inriktning och insatser enligt ovan
anges under inriktningsmalen vissa strategiska fragor som anknyter
till nimndens ansvarsomrade och som beddms vara viktiga att
beakta i samband med stadens kommande budgetarbete.
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Arendets beredning

Tjansteutlatandet har utarbetats inom staben i samarbete med
verksamhetsomradena. Arendet har behandlats pa
forvaltningsgruppen 2017-03-14.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for
ekonomin for en period av tre ar. Budgetaret ska alltid utgora
periodens forsta ar. Utgdngspunkt for nimndernas arbete med
budgetunderlagen ar beslutad plan for 2018 1 kommunfullmaktiges
budget for ar 2017 med inriktning pé aren 2019 och 2020. Till
arendet hor ndmndens lokalforsorjningsplan i bilaga 1. Darutdver
redovisas sifferuppgifter 1 blanketter enligt stadsledningskontorets
anvisningar.

Inledning

Ett Stockholm for alla &r inriktningen for stadens utveckling. Staden
ska strdva efter social, ekologisk, ekonomisk och demokratisk
héllbarhet vilket aterspeglar kommunfullméktiges fyra
inriktningsmal for mandatperioden.

Nedan redovisas nimndens strategiska satsningar for att bidra till att
uppfylla kommunfullméktiges mél. Vidare beskrivs faktorer som ar
av betydelse for utvecklingen av arbetet med att effektivisera
stadens administration inom ramen for nimndens
verksamhetsansvar.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Ett Stockholm som haller samman

Servicendmnden ska genom kontaktcenter bidra till att stadens
medborgare och brukare far tydlig information om den offentligt
finansierade servicen. Verksamheten ska erbjuda likvérdig och
lattillgdnglig information och végledning inom ett stort antal
verksamhetsomriden inom staden. Utgdngspunkten ar att oavsett
var 1 Stockholm man bor sd ska medborgarna ha tillgéng till
likvirdig service. En fOrutséttning for detta dr bl a att
informationen kan ges pa flera olika sprak.

Det finns skél att arbeta vidare med frdgan om hur servicen kan bli mer
lattillganglig och likvérdig over staden. Vad giller servicen avseende
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dldreomsorgen s utreder servicendamnden, 1 enlighet med uppdrag i
stadens budget 2017, for narvarande fragan i samarbete med
dldrendmnden och stadsdelsnidmnderna.

Ett annat omrdde dir kontaktcenter kan medverka till en 6kad
service dr socialtjansten. Ett forberedande utredningsarbete som
genomfordes i samarbete mellan socialférvaltningen,
serviceforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna 2014
identifierade ett antal fraigeomrdden inom ekonomiskt bistand dir
kontaktcenter skulle kunna bidra till en 6kad tillgénglighet, enhetlig
information och likvardig service till medborgarna. Med denna
utredning som grund bor frdgan om ett uppdrag till kontaktcenter
gillande forsorjningsstdd, liknande Aldre direkt, aterupptas. Ett
uppdrag till kontaktcenter inom socialtjdnstens omrade kan ocksé
bidra till arbetet med stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistdndshandléggare.

Med utgéngspunkt fran erfarenheter av samarbetet med
stadsdelsforvaltningarna samt kontakter med medborgarna bedomer
ndmnden att det dven kan finnas skél att se dver hur stadens
information och service kan goras mer lattillginglig och likvérdig vad
giller socialpsykiatrin inom socialtjansten samt avseende omsorgen
om personer med funktionsnedséttning.

Det kan ocksa dvervigas om kontaktcenter ska svara for ytterligare
tjdnster inom forskoleomradet och darmed hantera hela processen
gillande ansokan och placering i forskoleverksamhet. Frigan
anknyter till kommunstyrelsens uppdrag i stadens budget 2017 att
utreda organiseringen m m av en centraliserad och gemensam ko for
fristdende och kommunala forskolor. En samordning av
kohanteringen skulle 6ka tydligheten for medborgarna om vart man
ska vinda sig i fragor som ror forskoleplatser samt i Gvrigt ge
forutsattningar for en hog tillganglighet och en likvirdig service
over hela staden.

Ansvaret for sommarkoloniverksamheten ligger idag hos
stadsdelsforvaltningarna och Sédermalms stadsdelsforvaltning har
fatt ett sdrskilt samordningsansvar for frdgan. Vidare har
kontaktcenter av kommunfullméktige fitt i uppdrag att skota delar
av kolloadministrationen. Det &r med andra ord méanga olika
intressenter som ska samverka i denna frdga. For att underlétta for
fordldrar och kolloarrangdrer 1 samband med hanteringen av dessa
fragor, bor staden tydliggora vad ansvaret for
sommarkoloniverksamheten innebar och sékerstilla att det finns
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resurser och forutséttningar for effektiva arbetsprocesser pa
omradet.

For att gora stadens och ndmndens information och service mer
lattillgédnglig och likvérdig for alla stockholmare kommer det under
perioden att vara viktigt att overviga hur ny teknik kan anvindas.
Detta exempelvis nér det géller kommunikation och hjdlpmedel for
personer med olika funktionsnedséttningar.

Ett klimatsmart Stockholm

Servicenimnden ska i samband med upphandlingar bidra till en
hallbar miljoutveckling for staden och ddrmed verka for en
minskning av klimatpaverkande utslépp, héllbara transporter, en
giftfri miljé samt en miljovinlig livsstil inom staden med mera.

Anvéndandet av miljokrav i upphandlingarna kommer att
vidareutvecklas de kommande &ren genom att mer sakkompetens
tillfors savél arbetet med kravstdllande som med
avtalsuppfoljningen. Detta utvecklingsarbete sker i ett néra
samarbete med Kemikaliecenter, Miljobilar och Energicentrum
inom miljondmndens organisation.

Néamndens upphandlingsverksamhet ska bistd kommunstyrelsens
arbete med att genomfora en forstudie for samlastning av stadens
egna varuleveranser, dir dven trafikndmnden och
exploateringsndmnden ingér.

Néamnden utreder 1 enlighet med kommunfullméktiges beslut
forutséattningarna for att inrétta en funktion for ateranviandning av
mobler och inventarier inom staden. Ett pilotprojekt ska pdga under
aret vilket genomfors tillsammans med bl a
arbetsmarknadsforvaltningen. Projektet ska sedan utvérderas infor
ett beslut 1 slutet av 2017 gillande om verksamheten ska
permanentas under planperioden. I detta beslut bor det ocksé inga
ett stillningstagande om vilken nimnd som i s& fall ska ansvara for
atervinningstjiansten framdeles.

Dérutover ska nimnden under planperioden bidra till att infria mélet
genom att verka for minskad miljobelastning exempelvis 1 samband
med minskad pappersforbrukning (genom digital hantering), vid
planering av lokaler samt genom internt miljoarbete.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
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Servicendmnden ska inom ramen for sitt verksamhetsansvar under
perioden arbeta vidare med att effektivisera stadens
verksamhetsstodjande och administrativa funktioner. Hér stravar
ndmnden efter att sdkerstélla en dndamélsenlig balans mellan
kostnadseffektivitet, kvalitet och service. Forutsattningar ska ddrmed
ges for stadens verksamheter att vara kostnadseffektiva och kunna
fokusera pé sina kdrnuppdrag.

Erbjudna tjinster ska vara enkla att anvinda, effektiva och erbjudas
till konkurrenskraftiga priser. Forsorjningen av varor och tjanster
ska vidareutvecklas for att ge storsta mojliga viarde for medborgarna
samt for stadens forvaltningar och bolag. Modellen for prissittning
ska ses dver under perioden med utgangspunkterna att det ska
finnas en transparens gillande vad kunderna betalar for samt att
prisséttningen ska bidra till 6kad kostnadseffektivitet.

Serviceforvaltningen strivar efter att vara ett kompetenscentrum for
administrativa tjdnster inom staden. Ledande principer for val av
vilka tjénster som ska samordnas inom serviceforvaltningen &r att
detta leder till effektivisering, avlastning for stadens chefer och/eller
att nimnden genom samordning kan fungera som en garant for en
likvdrdig och rattsséker hantering inom staden. Verksamheterna ska
arbeta néra kunderna och tjinsterna ska utvecklas i ett samarbete.

Kundernas ndjdhet, synpunkter och 6nskemal ska f6ljas upp
fortlopande och resultaten ska anvdndas som underlag for
utvecklings- och forbéttringsarbete. Kundundersokningar ska
genomforas arligen samt genom uppfoljning efter avslutade
uppdrag. Metoderna for undersdkningarna ska ses over for att pa
bista satt anpassas till de olika verksamhetsomradena.

Det ér angelédget att vidareutveckla den strategiska styrningen och
dialogen om servicendmndens uppdrag. Detta for att medverka till
att realisera stadens méal samt skapa storsta mojliga nytta och
likvirdighet for kunder/ medborgare. Strategiska radet for
servicendamndens verksamheter har inréttat verksamhetsrdd som kan
bli viktiga forum for att utveckla tjdnsterna i ndra samarbete med
processdgaren inom stadsledningskontoret.

En viktig forutsittning for att servicendmnden ska na sina mal 4r att
det finns en bra kommunikation med ndmndens kunder (d v s
stadens forvaltningar och bolag). Savil den interna
kommunikationen som kundkommunikationen ska fortsétta att
utvecklas under planperioden. Internt inriktas arbetet pé att vara en
kommunicerande organisation dér alla chefer och medarbetare har
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ett ansvar for att aktivt bidra. Den externa kommunikationen ska
tydliggora bilden av serviceforvaltningen samt stirka fortroendet
for tjansterna och verksamheterna.

Kontaktcenter ska under planperioden utvidga verksamheten och
bidra till att utveckla servicen for stockholmarna. I allt fler
kundtjédnster, savil offentliga som privata, breddas kanalerna och
inte minst sociala medier far en allt storre roll. Det bor 6vervigas
om kontaktcenters uppdrag ska breddas till att 4ven erbjuda tjanster
via sociala medier. Detta skulle innebéra att en samlad malbild och
genomforandeplan behdvs for hur staden ska anvénda sociala
medier som kommunikationskanal.

Servicendmnden har en viktig strategisk roll i stadens inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Det pdgar en dversyn av hur staden ska
organisera sina inkdp och resultatet av detta kommer troligen att
paverka nimndens uppdrag under planperioden. Oversynen 4r
vilkommen da denna forhoppningsvis kommer att leda till en
utveckling av processer och arbetssétt inom stadens
upphandlingsverksamhet.

Efterfragan pa operativt stdd fran servicenimnden i enskilda
ndmnders upphandlingar forvéntas 6ka, liksom behovet av att
servicendmnden samordnar och initierar gemensamma
upphandlingar inom olika omraden dér flera ndmnder har ett likartat
behov.

Det ar viktigt att stadens arbete med att effektivisera
inkdpsverksamheten prioriteras. Servicendmndens
upphandlingsverksamhet har en viktig roll 1 att stodja arbetet med
att skapa en sammanhallen digital inkdpsprocess for staden genom
forvaltningsuppdraget av e-handel. Organisationen kommer
kontinuerligt att ansluta avtal s att bestéllningar av varor och
tjénster fortsattningsvis kan goras genom ett elektroniskt flode.
Support och utbildningar kommer att tillhandahallas for att stadens
bestéllarkompetens ska 6ka. Transparent inkopsinformation
kommer att kunna tillhandahallas vilket férvintas bidra till att
staden kan utveckla en strategiskt inriktad och vél fungerande
operativ inkopsverksamhet. Verksamheten kommer 1 enlighet med
kommunfullmiktiges uppdrag ocksa att tillhandahalla stod till
utarbetande av egen regi-anbud inom staden.

Inom nimndens ekonomiverksamhet kommer utveckling av
ekonomisystemets funktioner att vara i fokus under perioden.
Effekterna av detta kommer att bli 6kad automatisering och
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anvindande av elektroniska floden. Utveckling avseende IT-system,
exempelvis digitala 16sningar inom ekonomisystemsomrédet ligger
1 tiden. Mélet ska vara anvandarvinliga I6sningar som forenklar och
kvalitetssdkrar det rutinméssiga ekonomiadministrativa arbetet. For
verksamheten innebar ovan ndmnda utvecklingsomraden att
arbetssitt och bemanning paverkas.

Inférandet av ett gemensamt ekonomisystem Oppnar mdjligheten
for stadens bolag att kopa tjanster fran servicenimnden. Ett arbete
med att utforma och erbjuda tjanster till stadens bolag gors under
2017. Hur stor efterfragan pa dessa tjanster kommer att vara under
planperioden dr i nuldget svart att bedoma.

Néamnden har genom uppdraget central avgiftshantering utvecklat
en kompetens 1 verksamhetssystemet Bosko och deltar 1 arbetet med
att infora BER (Barn- och elevregistret) som dr den del i
verksamhetsstodet Skolplattform Stockholm som ska hantera
inkomster och avgifter. I samband med detta kommer &ven
hanteringen av avgifter for fritidsklubbar att Gverforas till
servicenimnden. Det &r troligt att servicendmnden kommer att
erbjuda tjdnsten avgiftshantering éven till fristdende utforare fran
och med 2018.

Ekonomiadministrationen erbjuder rekvirering av AMS-bidrag som
en tillaggstjanst. Denna tjénst och dven rekvirering/atersokning av
andra statsbidrag dr tjdnster som skulle kunna samordnas 1 staden
for att effektivisera och skapa en likvérdig hantering inom staden.

Flera av nimndens verksamheter arbetar med stadens
lokaladministrativa LOIS. Verksamhetsomrade lokalplanering ar pa
uppdrag av stadsledningskontoret systemforvaltare och svarar dven
for utbildningsinsatser. Ekonomiadministrationen hanterar
uthyrningsavtal d& staden hyr ut ldgenheter i andra hand. Med
utgangspunkt fran detta kan det 6vervigas om det finns skél att
overfora ytterligare administrativa arbetsuppgifter pd omrédet till
servicenimnden

Servicenidmnden erbjuder konsulttjédnster inom lokalplanering som
syftar till att effektivisera stadens administration, bland annat
genom att stirka staden som bestéllare av lokaler och 1 rollen som
hyresgist. Det finns inom detta omréde en efterfrigan av
standardprogram, checklistor och dylikt vid framtagande av
verksamhetslokaler och specialbostéder. Hir kan ndmnas att
forvaltningen péd uppdrag av socialforvaltningen tagit fram ett
program som dr frivilligt att anvdnda for LSS-boenden. Liknande
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program kan tas fram for andra verksamheter. Namnden bedomer
att det framover dven kan goras stora vinster med samordning vid
framtagande av lokalresursplaner, hyresforhandlingar samt en
gemensam “bank” av lediga verksamhetslokaler.

Néamnden menar, med utgdngspunkt fran rollen som stadens
bestillarstod 1 lokalfragor, att det dr en viktig strategisk fraga att
overviga hur stadens organisation och hantering av hyres-och
lokalfragor ska se ut i framtiden. Hér bor det exempelvis beaktas
hur nddvéndig bestéllarkompetens sdkerstélls samt hur stadens
strategiska lokalforsorjning och det samordnade stédet fran
serviceforvaltningen kan utvecklas. Detta for att tillse att
lokalforsorjningen r effektiv savil med avseende pa
verksamheternas behov som vad géller nyttan for
kommunkoncernen som helhet.

HR-service syftar till att erbjuda stadens chefer effektiva och
kvalificerade rekryteringstjénster. Verksamheten fortsétter att
utvecklats och forvéntas utvidgas under planperioden med malet att
fler rekryteringar inom staden ska genomforas med stod av HR-
service. Forhoppningen ér att fler bolag pa sikt ska anlita HR-
service vilket skulle innebira att samtliga stadens rekryterande
chefer har mojlighet att {4 stdd 1 sina rekryteringar till
sjalvkostnadspris.

Mot bakgrund av de goda erfarenheter som har gjorts vad géller
rekryteringstjdnsterna kan man dven overvidga om ytterligare HR-
tjinster ska samordnas inom staden for att avlasta stadens chefer.

Lone- och pensionsadministrationen inom staden forvintas komma
att effektiviseras genom en 6kad digital hantering av l16neunderlag
samt utveckling av elektronisk signatur och andra funktionaliteter.
Detta bedoms kunna skapa forutséttningar for nimnden att
vidareutveckla stodtjanster gillande 16nerapportering. Detta kan
avse exempelvis utbildningsinsatser syftande till mer korrekt
lonehantering, farre I6neskulder och réttningar. Utvecklingen
framdver inom l6neadministration innebdr att arbetet kommer att
fordndras och fa mer konsultativt innehall vilket innebér att rollen
som l6neadministratdr behover ses over och utvecklas.

Néamndens rapportering av arbetsstélleinformation till statistiska
centralbyran (SCB) bor effektiviseras under perioden. Detta genom
att ndmnden ska se 0ver mojligheterna till digital hantering pd detta
omrade. Frigan handlar om att staden, 1 likhet med andra
arbetsgivare 1 Sverige, dr skyldig att leverera information om sina
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arbetsplatser till SCB:s foretagsdatabas. Hér tillhandahélls statistik
om fordndringar gdllande kommande behov och forskjutningar
mellan verksamhetsomraden avseende arbetskraften, och manga
intressenter, inte minst staden sjdlv, dr beroende av dessa underlag
for sin planering.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Servicendmnden ska genom kontaktcenter erbjuda
samhéllsinformation som gors tillginglig for alla och anpassas for
att svara mot olika medborgares behov sa att alla far mojlighet att ta
del av stadens utbud och vara delaktiga i samhéllsutvecklingen.
Servicen ska erbjudas pa flera sprék sdsom exempelvis engelska,
finska, spanska och arabiska.

Néamnden ska under perioden ocksa medverka till att offentlig
upphandling utvecklar staden i en socialt och demokratiskt hallbar
riktning. Namndens upphandlingsverksamhet ska vid upphandlingar
verka for att sociala krav stélls nér detta dr motiverat. Detta nér det
finns risk att grundldggande ansvarstagande inte iakttas inom det
aktuella upphandlingsomridet, exempelvis vad géller anstélldas
rattigheter. Utgadngspunkten dr att krav ska foregis av en analys sa
att stdllda krav blir effektiva och i enlighet med géllande
lagstiftning.

Néamnden ska ocksd medverka till att infria kommunfullmiktiges
madl 1 rollen som arbetsgivare. Prioriterade frdgor under
planperioden kommer att vara medarbetarnas delaktighet och
inflytande samt mdjligheter till att utvecklas och ta ansvar i arbetet.
For att mojliggora detta ska dven forvaltningens satsningar pa
chefsutveckling fortsétta. Arbetsmiljon ska vara hélsoframjande och
funktionell och det ska bedrivas ett systematiskt arbetsmiljoarbete.
Har kommer det ocksa att ingé ett aktivt arbete med att minska
sjukfranvaron. Medarbetarnas kompetensutveckling kommer att
vara en viktig fraga under perioden och individuella
kompetensutvecklingsplaner ska utgora en grund for insatserna pa
omrédet.

Det kan forutses ett behov av nyrekryteringar inom samtliga
verksamhetsomriden. Har bedoms det finnas sérskilda utmaningar
for rekryteringar till kontaktcenter, upphandlingsverksamheten och
ekonomiadministrationen.

Servicendmnden ansvarar for driften av den stadsgemensamma e-
tjansten Tyck till. Har har medborgarna mojlighet att 1dmna
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klagomal, berém och forslag avseende stadens olika verksamheter. I
nuldget dr det relativt f4 synpunkter som kommer in via e-tjdnsten, i
genomsnitt 132 per manad under 2016. Staden har investerat
betydande summor for att utveckla en ingang dar medborgarna kan
lamna synpunkter och under 2017 tillkommer ytterligare kostnader 1
samband med att e-tjinsteplattformen uppgraderas. Samtidigt finns
det inte en gemensam rutin for hur synpunkter ska registreras och
sammanstillas i staden. Har finns forutséttningar att vidareutveckla
Tyck till sa att &ven medarbetare kan registrera synpunkter som
inkommer via andra kanaler 4n webben. Ett sdidant utredningsarbete
bor dvervigas med malet att ha en gemensam synpunktshantering
for hela staden.

For att uppfylla mélet ska nimnden ocksa bidra till jimstéilldhet och
jamlikhet samt motverka diskriminering. Medvetenheten om dessa
fragor ska O0ka i organisationen, olikheter ska bejakas och negativ
sarbehandling ska motverkas. Ambitionen dr att samtliga
verksamheter ska jamstélldhetsintegreras under perioden med malet
att kunna erbjuda “’jimstéllda tjédnster”. Barnkonventionen och
ovriga minskliga rattigheter ska ocksa beaktas i verksamheterna pa
liknande sétt vilket ska sédkerstéllas bland annat genom
utbildningsinsatser och dialog om rittighetsbaserade arbetssitt.

Namndens verksamhetsomraden

Néamndens strategiska fragor ar i huvudsak gemensamma for
verksamheterna varfor de redovisas under stadens inriktningsmal
ovan.

Sammanfattande ekonomisk analys
Drift

Servicendamnden dr en resultatenhet och all verksamhet ar
intiktsfinansierad. Kommande ar forvintas samtliga verksamheter
oka 1 omfattning pa grund av att stadens verksamheter forvintas att
utvidgas under perioden.

Det ér angelédget att nimnden ges tidig information om fordandringar
1 stadens organisation sé att samordning och planering av nimndens
stadsgemensamma funktioner kan underléttas och tjdnsterna
anpassas till detta.

Investeringar
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Behoven av nyanskaffning av maskiner och inventarier forvintas
oka under den kommande trearsperioden. Investering i mobler med
mera kommer att behdva goras da kontaktcenter samlokaliseras med
ovriga serviceforvaltningen samt for att tdcka behov som uppstar i
samband med utokning av antalet anstillda.
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Ovriga redovisningar

Stockholm é&r en stad som respekterar och lever upp till
barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Néamnden ska fortsétta arbetet med att analysera, genomfora
utbildning och fora en dialog inom organisationen om hur FN:s
barnkonvention &r styrande for och anknyter till verksamheterna.
Insatserna pa omréadet forviantas 6ka medarbetarnas kunskap om
barnperspektivet samt om réttighetsbaserade arbetssitt och icke-
diskriminering i verksamheten.

Barnrittfragorna bedoms ha storst betydelse inom
kontaktcenterverksamheten som &r den av nimndens verksamheter
som direkt vénder sig till medborgarna. Det finns hér en utmaning i
att klargdra hur barnréttsperspektivet ssmmanhinger med
bestillande forvaltnings verksamheter och hur detta aterspeglas i
kontaktcenters uppdrag.

Lokalférsérjningsplan

Néamndens lokalforsorjningsplan redovisas i bilaga 1 till detta
tjénsteutlatande.

Bilagor

1. Lokalforsorjningsplan
2. Blanketter enligt stadsledningskontorets anvisningar



