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Forslag till beslut

Servicendmnden l4gger drendet till handlingarna.

Christer Edfeldt
Forvaltningschef

Arendet

Serviceforvaltningens enheter/avdelningar har utarbetat
verksamhetsplaner for 2017. Planerna har tagits fram med
utgdngspunkt fran stadens budget, servicendmndens
verksamhetsplan samt de krav som anges i stadens integrerade
ledningssystem (ILS) och program for kvalitetsutveckling.

Verksamhetsplanerna syftar till att skapa tydlighet och sédkerstdlla
att stadens och servicendimndens mal forverkligas inom hela
forvaltningen. For enheterna dr planen i1 detta sammanhang ett
internt redskap for att styra, folja upp och utveckla verksamheten.
Planerna ska foljas upp i tertialrapporter och verksamhetsberittelse
for varje enhet/avdelning, vilka samtidigt kommer att utgora
underlag for nimndens motsvarande dokument.

Stor vikt har lagts vid medarbetarnas medverkan och delaktighet nér
verksamhetsplanerna har tagits fram. Detta {for att vid planeringen
tillvarata den samlade kompetensen inom respektive verksamhet
samt fOr att utveckla medarbetarskapet genom att ge forutsittningar
for dialog och inflytande.
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Bilagor
Verksamhetsplaner 2017 {or:

Serviceforvaltningen kontaktcenter
Serviceforvaltningen ekonomi
Serviceforvaltningen upphandling
Serviceforvaltningen 16n och pension
Serviceforvaltningen HR-service
Serviceforvaltningen lokalplanering
Administrativa avdelningen
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