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Inledning

Nedan foljer viktiga utgangspunkter for verksamheten sdisom kommunfullméktiges mal,
forvaltningens vision, verksamhetsidé och viardegrund m. m. Avsnittet om verksamhetsidé har
hér kompletterats med skrivningar specifikt om HR-service.

Vision

Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag —
for basta service 1 ett Stockholm for alla
Verksamhetsidé

Var verksamhetsidé ér att effektivisera stadens administration. Det gor vi genom att vara ett
kompetenscentrum som erbjuder ett brett utbud av verksamhetsstddjande tjanster och service
till stadens forvaltningar och bolag.

Vi arbetar ndra véra kunder och stadens ledning och utvecklar tjédnsterna utifran kundernas
och medborgarnas behov. Vara tjénster ska vara enkla att anvianda, prisvirda och av hog
kvalitet. Vi ska ha en hog tillgdnglighet och ett mycket gott bemdtande.

HR-service ska erbjuda stadens forvaltningar och bolag effektiva och kvalificerade
rekryteringstjanster. HR-service ska vara det sjilvklara alternativet nér stadens chefer har
behov av kvalificerat stdd i rekryteringsprocesser. Cheferna inom stadens forvaltningar och
bolag skall uppleva HR-services tjénster som ett viktigt stdd som avlastar dem och
sakerstiller att de gor bra rekryteringar. Verksamheten ska dédrigenom bidra till att stirka
stadens varumaérke.

Virdegrund

Kompetens - Pa Serviceforvaltningen dr kompetens och serviceanda en viktig grund for
arbetsglddje och goda resultat.

Oppenhet - Vi #r en transparent och kommunicerande organisation dir ménniskor kan, far och
vagar.

Respekt - Pa Serviceforvaltningen bemots alla med tillit och respekt.

Ansvar - Vi tar gemensamt och personligt ansvar for helheten och for vér egen del av arbetet.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Namndmal:
Servicenamnden ska bidra till att effektivisera och hoja kvaliteten gallande
stadens rekryteringar

Forvantat resultat

Kvaliteten i stadens rekryteringar ska 6ka och rekryteringsprocesserna ska kvalitetssdkras och
bli effektivare for alla inblandade parter. Chefer inom stadens forvaltningar och bolag ska
uppleva tjdnsterna som ett viktigt stod som avlastar och sékerstiller att det gors bra
rekryteringar. Verksamheten ska ocksé stirka kandidatupplevelsen i stadens
rekryteringsprocesser och dérigenom bidra till att stirka stadens varumérke.

Enhetsmal:
HR-service ska erbjuda stadens forvaltningar effektiva och professionella
rekryteringstjanster.

Forvantat resultat

Effektiva och professionella rekryteringsprocesser for alla inblandade parter.

Arbetssatt

HR-service erbjuder stdd 1 hela eller delar av rekryteringsprocessen. Detta innebér stod i att ta
fram kravprofil, framtagande av annons, annonseringskanaler, tidplan, urval, koordinering
och genomfGrande av intervjuer, koordinering och genomforande av arbetsprov,
arbetspsykologiska tester, referenstagning, stdd i anstillningsbeslut samt administration av
alla delar i stadens rekryteringsverktyg. HR-service arbetar utifran stadens
kompetensbaserade rekryteringsprocess. HR-konsulterna har en rddgivande och
projektledande roll, beslut om vem som intervjuas och anstills ligger pé rekryterande chef.
HR-konsulterna tidrapporterar 1 varje projekt och tidsatgangen i snitt for ett stort paket &r 34
timmar och for en chefsrekrytering 37 timmar.

Uppfdljning

Alla avslutade rekryteringsuppdrag f6ljs upp genom att rekryterande chefer fir en enkel
webbenkét dir de bedomer sin upplevelse av kvaliteten pd HR-service tjanst. Under 2017
kommer vi att borja folja upp resultatet av rekryteringarna med rekryterande chef ca 6-12
manader efter att personen tilltrdtt. Under 2017 kommer sannolikt anvindningen av
arbetsspykologiska urvalsverktyg oka ytterligare vilket kommer att paverka och dka
pris/uppdrag och tidsatgangen/uppdrag. Tidsatgdngen i vara stora paket och
chefsrekryteringar f6ljs upp via vér systematiska tidrapportering i Agresso.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal uppdrag utférda av HR-service Tertial
Genomsnittlig tidsatgang i timmar for genomférandet av en Tertial
chefsrekrytering
Genomsnittlig tidsatgang i timmar for genomférandet av ett stort Tertial
paket

Enhetsmal:

HR-service ska verka for att en kompetensbaserad rekrytering tillampas vid de
uppdrag som genomfors.

Arbetssatt

Inom verksamheten fors en 16pande diskussion om hur vi arbetar for att sdkerstélla en
kompetensbaserad rekryteringsprocess och motverka diskriminering. I motet med véra kunder
agerar vi konsultativt och rddgivande for att verka for att en kompetensbaserad
rekryteringsprocess tillampas. Utbildning inom kompetensbaserad rekrytering erbjuds.
Verksamhetsomradet har som maélséttning att under aret ha minst 8 interna tillfillen inom
gruppen for diskussioner och erfarenhetsdelning med tema kopplat till kompetensbaserad
rekrytering.

Uppfoljning

Alla avslutade uppdrag foljs upp genom att bestillande chef far en enkel webbenkait dir de
bedomer sin upplevelse av kvaliteten pd HR-service tjanst. Alla kandidater som fatt en tjanst
ddr HR-service varit inblandade 1 hela processen far ocksa en webbenkit som foljer upp deras
upplevelse av rekryteringsprocessen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal genomférda gruppdiskussioner med tema kompetensbaserad 100 % Tertial
rekrytering

Enhetsmal:

HR-service skall erbjuda god tillganglighet, bra bemétande och tydlig information.

Forvantat resultat

Malet dr att minst 90 % av kandidaterna skall var ngjda med bemoétandet under
rekryteringsprocessen. Det vill sdga ge betyget 6-10 pa frdgan om bemdtande 1 var
webbenkit.

Malet dr att minst 90 % av kandidaterna skall var ngjda med HR-konsultens tillgédnglighet
under rekryteringsprocessen. Det vill sdga ge betyget 6-10 pd frdgan om tillgidnglighet i vér
webbenkit.

Malet &r att minst 95 % av kunderna skall var ndjda med bemoétandet och samarbetet med
HR-service. Det vill sdga ge betyget 6-10 pé fragan 1 var webbenkit.

Nojdheten bedoms pa en skala 1-10 1 ovan fragor.
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Arbetssatt

Samtliga medarbetare inom avdelningen ska tillhandahalla en god tillgénglighet och ett bra
bemotande mot rekryterande chefer och kandidater genom att bl. a alltid aterkoppla vid
fragestdllningar samt arbeta konsultativt och serviceinriktat.

Vi ska i storsta mgjliga man vara tillgdngliga genom att svara i telefonen alternativt
vidarekoppla telefonen vid franvaro samt kontinuerligt lyssna av telefonsvararen. Vi ringer
upp om nagon lamnat meddelande. E-posten ska ldsas dagligen och svar pa e-post ska ske
snarast mojligt samt i 6vrigt folja stadens e-postregler (meddelande vid franvaro med
hénvisning till alternativ kontakt vid ldngre frdnvaro).

HR-konsulterna tilldmpar ett strukturerat arbetssétt i alla uppdrag med tydlig tidplan for att
stotta ett gott bemotande till alla inblandade parter.

P& intranitet finns tydlig information om vara respektive rekryteringspaket och vad som ingér
och vi erbjuder dven mojligheten att kopa stod till timarvode utdver det som ingar i paketen
forutsatt att vi ser att det verensstimmer med vart uppdrag.

Vi skall under aret folja utvecklingen av var kundwebb som lanseras och aktivt arbeta med att
vidareutveckla och forbéttra den.

Uppfoljning

Alla avslutade uppdrag foljs upp genom att bestillande chef far en enkel webbenkét dér de
bedomer bl. a bemodtandet och samarbetet samt tillgéngligheten pd HR-service HR-konsult.
Aven den som anstillts fir en webbenkiit dir HR-konsultens bemé&tande och tillgéinglighet
foljs upp.

Utveckling

Under aret lanseras forvaltningens kundwebb vars syfte ér att ytterligare underlitta for vara
kunder att finna den information de soker.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel anstéllda kandidater som ar n6jda med bemétandet under 92 % Tertial
stadens rekryteringsprocess

Andel anstéllda som &r néjda med HR-konsulternas tillganglighet 95 % Tertial
Andel uppdragsgivare som &r néjda med bemétandet och 95 % Tertial
samarbetet

Andel uppdragsgivare som ar nojda med tillgédngligheten 92 % Tertial
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Enhetsmal:

Verksamheten skall aktivt folja utvecklingen pa kandidatmarknaden och
kandidaternas upplevelse av stadens rekryteringsprocess i de uppdrag dar HR-
service ar involverade.

Forvantat resultat

Sdkerstilla ett fortsatt starkt arbetsgivarvarumérke och underlétta stadens
kompetensforsorjning. Sékerstilla att de rekryteringsprocesser HR-service medverkar i
uppfattas som professionella ur ett kandidatperspektiv sa langt det r mojligt.

Malsittningen vad géller andel ndjda kandidater som genomgétt stadens rekryteringsprocess
dir HR-service varit inblandade 1 hela processen dr 90 %.

Mélséttningen dr att 6ka svarsfrekvensen till 60 % (52 % 2016) pé kvalitetsuppfoljningarna
till kandidaterna.

Arbetssatt

Verksamheten medverkar aktivt vid arbetsmarknadsméssor och kommer vid forfragan ut och
beréttar mer om staden som arbetsgivare och om hur vi arbetar med rekrytering.
Kvalitetsuppfoljningarna till kandidater som anstillts f6ljs upp l6pande och &r en integrerad
del 1 utvecklingen av arbetssittet. Kandidaterna gratuleras till nya jobbet och uppmanas att
besvara webbenkéten om deras upplevelse av rekryteringsprocessen.

Uppfoljning

Alla kandidater som anstillts 1 Stockholms stad efter en rekryteringsprocess ddar HR-service
varit involverade i hela processen far en webbenkét som syftar till att f6lja upp deras
upplevelse av rekryteringsprocessens olika delar. Nojdheten bedoms pa en skala 1-10 dér svar
mellan 6-10 definieras som ndjd.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel kandidater som upplevde rekryteringsprocessen i sin helhet 90 % Tertial

som professionell och valplanerad

Svarsfrekvens pa kvalitetsuppféljningarna till kandidater 60 % Tertial
Enhetsmal:

Verksamheten skall utvecklas tillsammans och med utgangspunkt fran staden, dess
bolag och forvaltningars behov av stdd inom i férsta hand rekryteringsomradet och
narliggande omraden.

Forvantat resultat

Milsittningen vad géller andelen ndjda uppdragsgivare dr 95 % (97,4 % 2016).

Malsittningen dr att behdlla en hog svarsfrekvens, 75 %.

Under aret skall minst tre verksamhetsrad hallas tillsammans med processidgaren,
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning.
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Arbetssatt

HR-service har en kontinuerlig dialog med stadsledningskontorets personalstrategiska
avdelning for att sékerstilla att tjinsterna stimmer verens med det behov och den inriktning
av verksamheten som staden efterfragar.

Verksamheten har representanter som dr med 1 stadens superusergrupp dér det nya
rekryteringsstodet foljs upp.

HR-konsulterna ar kontinuerligt ute och traffar kunderna, genomfor uppdrag och foljer
kontinuerligt upp resultaten pad webbenkiten som skickas ut efter respektive uppdrag. I den
finns det mojlighet att komma med forslag om forbéttringar och ha synpunkter pa tjansten
man kopt. HR-konsulterna tar ocksa upp frdgan om feedback muntligen nér genomfort
uppdrag avslutas och uppmanar kunden att besvara webbenkéten.

HR-service har haft och har ett nidra samarbete med Utbildningsforvaltningen dér vi dven
2017 kommer att stotta dem i 270 lararrekryteringar under perioden 1 mars- 31 oktober. Vi
har tillsammans med Utbildningsforvaltningen tagit fram formerna for detta och dessa
kommer att finjusteras i arets uppdrag.

Under 2017 kommer tvd HR-konsulter att arbeta tillsammans med Stadsledningskontorets
personalstrategiska avdelning med en del av omstéllningsarbetet 1 staden.

For nya forfrdgningar som inte passar inom de vanliga pakettjdnsterna diskuteras
skrdddarsydda uppldgg och prissittning som motsvarar arbetsinsatsen.

Uppfoljning

Arbetet f6ljs upp genom regelbundna verksamhetsrad med stadsledningskontorets
Personalstrategiska avdelning.

Samtliga uppdrag foljs upp genom att en webbenkdt skickas ut till bestdllaren. Missndjda
kunder som Onskar kontakt kontaktas inom 2 veckor fran att de svarat pd enkéten efter att
berérd HR-konsult vidtalats.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel nojda uppdragsgivare 95 % Tertial
Svarsfrekvens i webbenkat till uppdragsgivare 75 % Tertial

Uppfdljning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanvandning
Uppdragen fordelas utifran kundernas eventuella 6nskemaél, de olika HR-konsulternas
beldggning, kompetens, 6nskemal samt resvag.

Verksamheten har en systematisk tidrapportering i stadens ekonomisystem dar HR-
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konsulterna rapporterar all tid i varje uppdrag samt tid som ej &r relaterad till uppdrag. Detta
ar oerhort viktigt for att sdkerstilla en rimlig arbetsbelastning for HR-konsulterna och en
korrekt prisbild pa vara tjdnster utifrén sjdlvkostnadsprincipen. Storre volymuppdrag dar
paketpriserna inte stimmer dverens med arbetsinsatsen faktureras utifran antalet nedlagda
timmar.

De olika rekryteringstjédnsterna 1 form av ”paket” innehaller tydliga avgransningar vad som
ingdr och ej. Tilldgg utdver vad som ingar timdebiteras, detta for att priset skall motsvara
sjalvkostnadsprincipen. Forfragnings/bestillningsblankett om rekryteringstjénster ligger pa
intranitet for att pa ett strukturerat sétt kunna ta emot uppdragsforfragningar och sikerstélla
att de prioriteras i den ordning de kommer in.

Verksamhetens tjanster marknadsfors via chefsforum pa de olika forvaltningarna/bolagen i
man av tid och behov samt vid varje tillfille dd ndgon representant fran verksamheten
interagerar med vara kunder. Verksamheten lyfter 4ven fram nyheter i forvaltningens
nyhetsbrev och vid behov skickas separata nyheter ut ofta med chefer eller HR som malgrupp.
En HR-konsult har ett uttalat uppdrag att driva kommunikationsfragorna i gruppen.

Verksamheten har egna upphandlade arbetspsykologiska tester via ett foretag som heter
TalentQ. Det dr dven upphandlat sa att de skall ha mojlighet att forstiarka var egen kapacitet
vad géller djupintervjuer och arbetspsykologiska testverktyg.

I storre projekt arbetar HR-konsulterna nédrmare varandra for att l4ttare kunna hjélpas ét. I de
vanliga uppdragen finns ofta mdjlighet att ta stod av kollegor med delar av jobbet om
tidplaner drar ut pa tiden.

Ett volymprojekt for utbildningsforvaltningen géllande rekrytering av ca 270 ldrare kommer
som tidigare omndmnts att genomfdras under perioden mars-oktober och sysselsdtta som mest
fyra konsulter. En HR-konsult dr utsedd som samordnare/projektledare for projektet.

Verksamheten bjuder dven in externa parter for omvérldsbevakning inom
rekryteringsomrédet. HR-konsulterna gar lpande under aret pd av staden anordnade Dialog
HR nér temat &r relevant. Vidare gar vi pa olika frukostseminarium med teman som ar
relevanta inom omradet t ex arbetspsykologiska tester, kandidatmarknaden, diskriminering
med mera och delar sedan erfarenheterna pé véra veckomoten.

Medarbetarna

Arbetsbelastningen pa avdelningen kidnnetecknas av ett antal arbetstoppar. Verksamheten har
hittat en jamnare arbetsbelastning och priserna speglar nu mer tidsétgdngen vilket gor att det
finns béttre forutsattningar att sdkerstdlla en god arbetsmiljo. Vi ser en fortsatt god efterfragan
framét och kommer sannolikt att behdva rekrytera minst ett par nya medarbetare, for att
sdkerstdlla en fortsatt rimlig arbetsbelastning. Tidrapportering dr ett led 1 att systematiskt
arbeta med arbetsbelastningen och ocksa fa ett tydligt underlag vad uppdragen tar i tid sd att
vi sdkerstéller korrekt prissittning och korrekt forvéntan pa vad varje medarbetare bor hinna
med.

I samtliga uppdrag gors en tidplan och HR-konsulterna uppmanas att avsitta tid for varje
moment i uppdragen i sina kalendrar for att sékerstélla att arbetsbelastningen halls pa en
rimlig niva. Vi har dven vad vi kallar standardtidplaner, en uppskattning av vad olika typer av
rekryteringar normalt tar i tid fOr att tjina som stdd i det dagliga arbetet och uppskattning av
tidsatgang for olika uppdrag.
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Medarbetarna kommer under aret att fa en fordjupning i ett par av de arbetspsykologiska
testverktyg som de utbildats i under 2016. Verksamheten kommer dven att ga stadens HBTQ-
utbildning under hosten.

Fyra konsulter har sérskilt fokus pa mangfaldsfragorna kopplat till rekrytering och ansvarar
for att detta tas upp varje APT samt ser kontinuerligt 6ver vart arbetssétt och hur vi dannu
battre kan uppmuntra mangfald i vara rekryteringar och attrahera en bredare mélgrupp och
undvika diskriminering. Vara kvalitetsuppfoljningar kommer dven att lagga till kon som
variabel for att undersoka om det finns omotiverade skillnader mellan kon. Samtliga
medarbetare pa forvaltningen kommer under aret att utbildas i jimstélldhetsintegrering,
genus, jamstélldhet och metoder for jamstélldhetsanalyser.

Medarbetarna uppmuntras till kontinuerlig erfarenhetsdelning genom Sppenhet kollegor
emellan och gruppdiskussioner. Vi har som mélséttning under aret &r att ha minst 8 teman for
gruppdiskussioner. Vidare har vi kommit 6verens om att ha som malséttning att varje HR-
konsult vid 4 tillfallen/ar sitter med eller har med en kollega pd intervju eller aterkoppling for
att skapa ytterligare tillfillen for erfarenhetsdelning och lirande.

Fler av HR-konsulterna kommer under &ret att hélla utbildningar i kompetensbaserad
rekrytering. Dessa halls ofta av tva konsulter dér vi under varen ser till att fler fair mojlighet
att halla utbildning thop med en kollega som tidigare gjort detta. Under viren kommer minst 6
konsulter halla i utbildningar.

Verksamheten har en god mangfald i gruppen vad géller alder, utbildningsbakgrunder och
kompetenser. Konsfordelning dr dock ojamn.

Sjukfranvaron under 2016 lag pa under 0,3 %. Forhoppningen ir att bibehalla den laga
sjukfranvaron. Uttag av friskvardstimme och nyttjandet av massage uppmuntras kontinuerligt
och malsittningen &r att medarbetarna tar ut 1 h/v och noterar detta i flexmallen. HR-
konsulterna har 4ven mojlighet att arbeta hemifran vid behov. Minst ett motionslopp hoppas
vi genomf0ra tillsammans under 2017 samt stadens stegraknartévling 1 host.

Serviceforvaltningens vision, verksamhetsidé och virdegrund halls levande 1 allt vi gér och
verksamhetens EVP, tertialrapporter och verksamhetsberittelse skall 1dsas av samtliga
medarbetare.

Forvaltningens virdegrund ir KORA. For dret kommer fokus att vara pa kompetens.

Utveckling

Under 2017 kommer fokus frimst vara att vidareutveckla arbetssittet inom anvéndandet av
arbetspsykologiska testverktyg och sdkra en fortsatt rimlig arbetsbelastning. Det nya
kompetensbaserade testverktyget som alla HR-konsulter utbildades i under december 2016
kan med fordel anvindas for skraddarsydd sa kallad screening utifran olika kompetenser och
kan dven for icke chefs- och specialisttjanster med fordel komplettera sluturvalet av kandidat.
Ett par konsulter kommer att se 6ver hur detta bor anvédndas och prisséttas pa bésta sitt under
aret.

Forhoppningen dr att ndgra konsulter ocksé utbildas 1 anvédndandet av det upphandlade s k
360-graders verktyget och utvecklar arbetssétt for anvéindandet av de arbetspsykologiska
testverktygen dven 1 grupputveckling. 360-verktyget kan anvindas bade som uppf6ljning av
en rekrytering savél som i utvecklingssyfte.
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Resultatet av verksamhetens kvalitetsuppfoljningar mot kunder och kandidater {6ljs
regelbundet upp och vid behov vidtas atgirder. Svarsfrekvensen foljs upp l6pande och
insatser vidtas for att behélla en hog svarsfrekvens. Forhoppningen &r att kunna bredda
kvalitetsuppfoljningen till att &ven fraga om utfallet pa rekryteringen 6-12 manader efter
tilltrdde. En konsult arbetar med att ta fram ett forslag pa hur detta kan g4 till.

Verksamheten deltog under foregaende ar i ett projekt for centraliserad rekrytering av
socialsekreterarrekrytering tillsammans med socialférvaltningen och nagra
stadsdelsforvaltningar. Det &r 1 nuldget oklart om det blir en fortsdttning av detta arbete under
2017 aven om det 4&r omnamnt i budgeten.

Ett par konsulter dr involverade i stadens superusergrupp for det nya rekryteringsverktyg som
forhoppningsvis kan mojliggora ytterligare utveckling av vart arbetssitt.

Lean-arbetet dr ej infort pd HR-service, vi avvaktar besked frin forvaltningens Lean-konsulter
och hoppas kunna introduceras i detta under aret.

HR-service ska fortsitta att bevaka vilken annonsering som dr mest kostnadseffektiv vid varje
rekrytering. Vidare skall verksamheten utreda mojligheten att ta fram en karriérsida pa vissa
sociala medier for staden. HR-konsulterna kommer att fortsétta att medverka och representera
staden vid olika jobbméssor.

Budget 2017

Under 2017 &dr budgeten for rekryteringstjénster 18 mnkr. Berdknade kostnader 18 miljoner
inkluderar personalkostnader och overheadkostnader. Budgeten &r berdknad pa 22 konsulter,
vilket betyder att minst tva till berdknas anstéllas under aret. For att uppna budgeten skall 926
uppdrag genomforas inkl volymuppdraget for utbildningsforvaltningen.

HR-konsulterna lidgger ca 65 % av sin arbetstid pd sina uppdrag och ett sé kallat stort paket tar
1 genomsnitt 34 timmar att genomfora. Varje konsult berdknas per helar kunna utféra knappt
37 uppdrag (pris 24 000 kr) och ha en arsfakturering pa ca 895 000 kr. For att uppna detta
skall verksamhetsomradet genomfora 656 uppdrag (rdknat pa stora paket 24 000 kr) utdver de
270 uppdrag som utfors i volymprojektet avseende rekrytering av lirare for
Utbildningsforvaltningen.

Ovriga fragor
Enhetens arbete utifrdan nadmndens miljohandlingsplan 2017-2020

Vi beaktar malet i ndimndens miljohandlingsplan i samband med transporter.

Samtliga medarbetare har sdker utskrift och spar ddrmed papper genom att inga papper skrivs
ut som inte tas omhand. Dubbelsidig utskrift rekommenderas som pappersbesparande atgérd.

Riskhantering och internkontroll

Verksamhetsomrddet &r helt intéktsfinansierat. Prissédttningen berdknas i ar bittre motsvara
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Tjansteutlatande
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arbetsinsatsen.

Den hoga och 6kande efterfragan innebdr en utmaning att sdkerstélla att HR-konsulternas
arbetsbelastning hélls pa en rimlig niva. I en stor andel av rekryteringsuppdragen hills ¢j
tidplanerna vilket 1 stor utstrickning beror pé att rekryterande chefer dr mycket upptagna och
ibland har behov av att med kort varsel dndra om i tidplanerna.

Verksamheten har personellt vuxit med 900 % sedan verksamhetsomradet permanentades 1
januari 2014. Bara under 2016 &r har sju nya konsulter och en assistent anstillts, ndgot som
har inneburit att verksamhetsomrédet kdnner av en del vaxtvérk och haft begriansade resurser
och tid att lagga pé att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. Detta innebér en risk nér en
hallbar och kvalitetsséker verksamhet skall byggas. Ett led i att eliminera detta dr systematisk
tidrapportering, strukturerat arbetssitt och en korrekt prissittning av tjansterna som
sakerstéller tid dven for 16pande utveckling av verksamheten.
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