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Svar pa interpellationen ”Vad gors for att atgiarda den 200-300
procent for hoga, ojamstillda ohilsan bland personalen inom
aldreomsorgen?”

Personalen inom ildreomsorgen dr verkliga vardagshjiltar. Det dr deras trygga hinder och deras
varma ord som ir dldreomsorgen i Tyres6. Ofta dr arbetet med vira dldre givande och trevligt,
men det kan ocksé vara utmanande och tufft. De fértjinar en god arbetsmiljé och uppbackning
s4 att de kan gora ett bra jobb. Antalet dldre 6kar dessutom vilket ocksa ckar behovet av
aldreomsorg och omsorgspersonal. Alliansen har dirfor tydliga méil om att kommunens
medarbetare ska trivas med kommunen som arbetsgivare, att de har 6nskad sysselsattningsgrad

och att sjukfranvaron ska vara lag.
Interpellanten har stallt fyra fragor till mig:

1. Hur ser obdlsan ut inom dldreomsorgens personal idag?
Sjukfrinvaron inom den dldreomsorg som drivs 1 kommunens regi var under forra aret
9,7 %, vilket 4r en minskning med 2,3 procentenheter jamfoért med 2015. Malsittningen

ar att den ska vara under 4 %.

2. Vad gors konkret for att dtgirda och forebygga den orimligt higa, ojimstillda obilsan?
Vad interpellanten menar med “ojamstilld ohilsa” vet jag inte, men féljande gors for att

minska sjukfrinvaron.

Bemanning och organisation
Sedan 1 hostas pagir ett arbete med att se 6ver bemanning och schemaliggning inom den

kommunala dldreomsorgen. Milsittningen ar att ge medarbetarna bittre arbetstider,
minska antalet timanstillda och 6ka effektiviteten i verksamheten. Tva nya enhetschefer
haller pa att rektyteras och stodresurser samordnas for att minska arbetsbelastningen pa

enhetscheferna och ge dem bittre forutsattningar att leda personalen.

Kompetens

En av de sviraste uppgifterna inom dldreomsorgen ir att ge en trygg omsorg till personer
med en demenssjukdom. Okunskap om deras behov kan innebira oro hos kunden och
stress hos personalen. Dirfor dr det viktigt att sprida den kunskap som finns om hur man
bist bemoter dessa personer. Alliansens beslut att som forsta kommun Silviacertifiera
hela dldreomsorgen har gett personalen fler verktyg att trygea tillvaron runt den sjuke och
bidrar dirmed ocksi till en bittre arbetsmiljo.
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Stod till sjukskrivna
En ny rehabiliteringsprocess togs fram 2015 och en ny arbetsmiljohandbok 2016 som nu

implementeras 1 kommunens verksamheter. Samma éar arbetade aldreomsorgen 1
kommunal regi tillsammans med HR-avdelningen (personalavdelningen) mycket
milmedvetet med att minska sjukfranvaron. Framfor allt handlade det om att fa
verksamma rutiner pa plats for att folja upp och ge stod till sjukskrivna medarbetare.
Arbetet resulterade 1 en handlingsplan som giller generellt f6r kommunens medarbetare,
men dir finns ocksa sirskilda aktiviteter f6r personal 1 forskola och dldreomsorg. HR-
avdelningen och TYKOM (Tyres6 kommuns personalforening) har nu ocksa paborjat ett

samarbete kring halsoaktiviteter f6r kommunens personal.

3. Hur ménga vird/ bjilptagare ansvarar anstéllda per dag? Per natt?
5-6 kunder om dagen och 10 pa natten. Anledningen att det ar fler pa natten ar att

bestken ar kortare da det 1 huvudsak handlar om tillsynsbesok.

4. Hur manga anstillda har respektive chef ansvar for?
[ dagslidget ansvarar enhetscheferna i den kommunala regin for 1 snitt for 46 medarbetare,

men malsittningen ligger pa 25-30 medarbetare per chef samt att antalet timvikarier

minskar.
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