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Anmiilan av kvalitetsgarantier 2017
AMN 2017-0061-01.02

Arbetsmarknadsnimndens beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden godkidnde anmélan av
kvalitetsgarantier for 2017.

Arendet

I detta drende anmails kvalitetsgarantier for ar 2017 for
arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter som vénder sig till
brukare och invanare. Kvalitetsgarantin har arbetats fram inom
respektive enhet och dr baserad pa enhetens ataganden. Enheternas
ataganden bygger pa arbetsmarknadsnimndens mél i
verksamhetsplanen for 2017.

Kvalitetsgarantierna tydliggor verksamhetens innehdll for brukare
och invénare och var man som deltagare i verksamheten kan ldmna
synpunkter eller klagomél. Synpunkter eller klagomal tas upp pa
enheternas arbetsplatstriffar och enhetschefen ansvarar for att dessa
gés igenom med medarbetarna samt ser till att de atgérdas snarast.

Kwvalitetsgarantierna och systemet for synpunkter och klagomal ar
en viktig del i verksamheternas forbéttringsarbete. Ménga
synpunkter och klagomal 6kar mojligheten att utveckla
verksamheten utifran brukarnas perspektiv. Alla synpunkter och
klagomal dokumenteras och registreras. Arbetsmarknadsnimnden
far en redovisning av vilka klagomal som inkommit och hur dessa
har atgirdats i tertialrapport 1, tertialrapport 2 och i
verksamhetsberéttelsen.

Kvalitetsgarantierna och annan information till brukare och
invanare redovisas dven i den webbaserade tjdnsten Jamfor service
pa stockholm.se. Dér finns dven information om de externa
anordnare av vuxenutbildning och utbildning i svenska for
invandrare som staden har avtal med.

I bilagorna hénvisas till kontaktuppgifter som inte aterfinns i
utforandet i bilagorna. Kontaktuppgifterna finns dock med i
kvalitetsgarantiernas originalutforande.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat den
23 mars 2017.
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Beslutsgiang

Ordforanden Emilia Bjuggren (S) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.

Sarskilt uttalande
Vice ordférande Johanna Sjo m.fl. (M) och ledamoten Johan Filldin
(C) lamnade foljande sérskilda uttalande.

De verksamheter som bedrivs inom ramen for
arbetsmarknadsndmndens ansvarsomrade ska halla hég kvalitet. Det
ska ocksé vara tydligt vad ménniskor kan forvénta sig 1 sina
kontakter med berérda verksamheter och aktérer. Tanken med
kvalitetsgarantin ér darfor god.

Vi konstaterar att de framtagna garantierna for 2017 tyder pa hoga
ambitioner och en vilja att pa bésta sitt bista stockholmarna i att
finna en vég in i jobb, och pa sa sitt stirka stadens arbetsmarknad.
Detta dr nagot vi vialkomnar. Jobbpolitiken &r central for att klara av
savil integrationen som framtida samhéllsekonomiska utmaningar.
Stockholm behdver vara en stad dér fler arbetar, och diar ndmndens
insatser effektivt bidrar till detta.

Samtidigt som kvalitetsgarantierna tyder pd en h6g ambitionsniva ar
det sa att de inte fullt ut tydliggor stadens ansvar gentemot de
enskilda som eventuellt skulle komma att uppleva att garantin inte
efterlevs. Givetvis ska staden i1 sddana fall utvardera sina rutiner,
och verksamheten ska dra slutsatser i de fall d4 man inte lever upp
till vad man lovat. Men en garanti i ordets réitta bemérkelse bor
ocksa innebéra att staden i sddana ldgen, pa ett eller annat sétt,
kompenserar den som drabbats av att garantin inte upprétthallits.



