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Justering/Signatur

§ 16
Enkitundersokning ekonomiskt bistand

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjénsteutltande
den 9 mars 2017.
Dnr 1.2.1-165-2017

Sammanfattning

Stockholms stad har genomfort en enkdtundersokning till samtliga personer som var aktuella
for ekonomiskt bistdnd 2016-06-09. Totalt omfattade undersékningen 8 2102 personer
fordelat 6ver samtliga stadsdelar och enheten for hemlosa. Svarsfrekvensen uppgick till 38%.
Antalet utskickade enkiéter i Hisselby-Villingby var 846 och svarsfrekvensen uppgick till
43%. Forvaltningens resultat har forbéttrats inom samtliga omrdden. Dock ligger
forvaltningens resultat ldgre dn stadens genomsnittliga resultat pa flera omréaden.
Forvaltningen har identifierat olika omraden att arbeta vidare med under aret och det ar
framforallt 6kad tillgidnglighet pa telefon och bittre aterkoppling till personer som séker
kontakt med sin handlaggare.

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och ldgger den till handlingarna.
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