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Till
PRO:s samorganisation i Stockholm

Hemtjansten och aldreboende

Svar pa skrivelse fran PRO:s samorganisation i Stockholm

Den 13 december 2016 fick Farsta stadsdelsnamnd en skrivelse
fran PRO:s samorganisation i Stockholm. Skrivelsen ar stalld till
alla stadsdelsnamnder inom Stockholm stad. Den berér omradet
aldreomsorg och innefattar fyra fragestallningar:

1. Pavilket satt kommer ni att 6ka inflytandet for den
enskilde hur hemtjansten ska utféras?

2. Hur kommer ni att gora for att kontinuiteten ska 0ka, t.ex.
hur stadens mal ska uppfyllas om max tio personer under
en tvaveckorsperiod?

3. Hur kommer ni att arbeta for att antalet utforare minskar
sa att det ar praktiskt mojligt for oss att valja bland
utfoérare med god kvalité?

4. Hur kommer ni att arbeta med en forbattrad samverkan,
t.ex. med hemsjukvarden?

Svar frdn namnden

1. Fasta stadsdelsndmnd sakerstaller den enskildes inflytande
inom hemtjansten genom att tillsammans med kunden
uppratta genomforandeplaner. Efter beslut av kommun-
fullméktige infors nu sa kallade rambeslut inom hemtjéansten.
Syftet ar att mojliggora en flexibilitet i omsorgen.

Farsta stadsdelsndmnd har &ven ansékt om stimulansmedel
for att utveckla arbetet med genomférandeplaner genom att
inféra dokumentationshandledare. Dokumentations-
handledarna ska vagleda enheternas kontaktpersoner, granska
dokumentation samt aterfora kunskapen for att na ett larande
inom organisationen.
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2. For att 6ka kontinuiteten inom hemtjansten gjorde
verksamheten under ar 2016 en forandring i det évergripande
arbetstidsschemat. Forandringen innebar att enhetens
medarbetare schemalades i mindre team i syfte att
komplettera varandra. Det teambaserade arbetssattet
mojliggor en dverblickbar schemalédggning och planering
inom ramen for arbetsteamet. Ett arbete pagar ocksa med att
anpassa kontaktmannaskapet till det nya arbetssattet samt att
verka for en hogre kontinuitet pa timvikarier.

3. Inom staden ansvarar dldrendmnden for upphandling av
hemtjansten enligt LOV.

4. Farsta kommunala hemtjanst verkar for ett bra samarbete med
underleverantorer, bistandsenhet och vardcentraler i
naromradet. Malsattningen &r att regelbundet, minst tva
ganger per ar, traffa samtliga samverkanspartners for att
arbeta med kvalitetsutvecklingsfragor. Planerade moten
genomfors ocksa med bistandshandléggarna en gang per
manad och med underleverantérerna en gang per halvar.
Rutiner for samverkan med vardcentralerna ar under

uppbyggnad.

Synpunkter frdn namndens pensionarsrad

PRO forutsatter i sin skrivelse att ndmnden samrader med sitt
pensionarsrad innan fragorna i skrivelsen besvaras. Radet
bordlade skrivelsen vid sitt ssmmantréde den 23 januari. Vid sitt
nasta sammantrade den 27 februari uttalade radet att man inte
hade nagra specifika synpunkter utan ville invénta det forslag till
svar som forvaltningen skulle ta fram at namnden. Ovanstaende
svar behandlades darefter vid radets sammantrade den 10 april.
/Eventuella synpunkter redovisas har./

For Farsta stadsdelsndmnd den /datum/ april 2017

Lars Back (V)
ordforande



