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INNEHALL

INLEDNING

MILJO OCH SAMHALLE

Utsldppen av amnen som bidrar till 6vergddningen har minskat.
Forbundet arbetar f6r att utslippen av klimatpaverkande
amnen ska bli ldgre.

Spridningen av milj6farliga amnen till naturen har minskat.

Brister som medfor risk for manniskors hilsa har minskat 1
flerbostadshus, hygieniska verksamheter och offentliga lokaler.

Konsumenterna har sikra livsmedel och goda grunder f6r val av
produkter.

KUND OCH VERKSAMHETSUTOVARE
Kunder och verksamhetsutévare har tilltro {or tillsynen och
upplever den som meningsfull.

MEDARBETARE
Forbundet dr en attraktiv arbetsgivare.

PROCESSER
Forbundets arbetssitt dr effektiva, tydliga och rittssdkra.

EKONOMI
Forbundets ekonomi moéjliggor utveckling.
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INLEDNING

Dokument omfattar uppfoljningen av de aktiviteter som férbundsplanen f6r 2016 innehaller.
Forbundets aktiviteter ska bidra till att uppna de strategiska mél som direktionens styrkort
omfattar. Styrkortet innehaller atta strategiska mal vilka férdelas pa de fem perspektiven:

. milj6 och samhille

. kund och verksamhetsutdvare
o medarbetare

o processer

. ekonomi

Uppfoljning sker enligt den kontrollplan som direktionen faststillt. Redovisning till
direktionen sker minst tertialvis, medan férbundets interna uppféljning inom vissa omraden
sker manadsvis eller tatare.

Direktionen antog 2014-06-16, § 23, dokumentet S#yrming och planering inom Sidertorns miljo- och
halsoskyddsforbund. 1 detta beskrivs ansvar och roller gillande styrning och planering inom
férbundet samt vilken dokumentation som arligen ska tas fram. Férbundsplanen ar ett
dokument som féljer av detta.

Direktionen har det 6vergripande ansvaret for att planera, leda och f6lja upp férbundets
verksamhet. Direktionen styr verksamheten med direktionsplanen, viken omfattar strategiska
tragor saisom madl, inriktning, omfattning och kvalitet. Férbundet, med vilket avses tjanste-
mannaorganisationen i detta dokument, arbetar pa en operativ nivd. Utifran direktionens
beslutade strategiska inriktning i direktionsplanen tas ettariga férbundsplaner fram som
beskriver atgarder och aktiviteter som ska genomforas i syfte att direktionens mal uppfylls.



MILJO OCH SAMHALLRE

Utsldppen av dmnen som bidrar till 6vergédningen har minskat.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal
Enskilda avloppsanliggningar uppfyller Andel avlopp som fatt
gallande krav pa rening. tillsyn.

Andel granskade avlopp

Mailvarde

Atligen: 5 %.

Arligen: 50 %.

med brister som atgardats.

Lantbrukare och djurhallare f6rvarar och Andel som uppfyller

omhandertar gbdsel enligt gillande bestim-  gallande krav pa hantering

melser. av godsel.

2015: 33 %.
2017: 100 %.

Slam och latrin forvaras sa att utslapp inte
sker.

Toalettavfall fran batlivet slipps inte orenat
ut 1 vattnen.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Inventering av enskilda avlopp i Nynashamn och Tyreso. Landsbygd
Uppfdljning av inventering 1 Haninge. Landsbygd
Inventering av lantbruk. Landsbygd

Arljgen aterkommande aktiviteter

Ansvarig avdelning

Handliggning av anmilnings- och ansokningsirenden, remisser och Landsbygd
klagomal.

Tillsyn och handliggning av arsrapporter, samfallt avlopp. Landsbygd
Tillsyn av minireningsverk. Landsbygd
Uppfoljning av drenden fran tidigare ars inventering av lantbruk. Landsbygd
Information om bestimmelserna gillande utslipp av toalettavfall 1 Milj6

samband med tillsyn.




Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Inventeringen enskilda aviopp Nyndishamn och Tyresi

Vi har ordnat tre informationstriffar, tva i Nynidshamn och en 1 Tyreso, till vilka samtliga
fastighetsigare som omfattas av arets tillsyn bjéds in. Det kom drygt 160 personer till triffar-
na. Inventeringen av 406 fastigheter genomférdes under varen och férsommaren. Arbetet
med att skicka ut bedémningar och beslut har skett under andra halviret och slutfors i bérjan
av 2017. Arbetet var planerat att slutféras under 2016, men pad grund av viss personalomsatt-
ning har arbetet forskjutits. Vir bedémning ar att inventeringen i de allra flesta fall har upp-
levts positiv och att virt arbete med saval informationstriffar som riktade utskick infoér in-
spektionerna har bidragit till det.

Uppfolining av inventeringen i Haninge

I samband med inventeringen redovisade vi eventuella brister samt att krav stélldes pa att
atgirda dessa. Vi har under aret arbetat med att folja upp de 180 resterande fastigheter dar
avloppet inte atgirdats. Uppfoljning har skett genom att paminnelser skickats ut, uppféljande
bestk har skett samt att beslut skickats. I delarsrapporten informerade vi att malsittningen
var att samtliga drenden vi har kvar fran inventeringen i Haninge skulle vara uppféljda innan
aret ar slut. Denna malsittning var nagot vi inte klarade av fullt ut och vi kommer under
2017 att fortsitta arbeta med uppfoljningen. Detta beror bl a pa att denna typ av drenden tar
tid da dgare inte alltid 4r villiga att vidta de atgirder vi staller krav pa.

Tillsyn lantbruk

Vi har under aret bedrivit tillsyn pa lantbruk. Vid arets borjan planerade vi f6r att besoka 60
verksamheter, men har bara klarat av att besoka 16 av dessa. Det beror pa att handliggaren
blev langtidssjukskriven i direkt anslutning till inventeringsperioden, vilket medférde att vi
inte hade moijlighet att rekrytera ersittare. Infér 2017 har vi utokat bemanningen med en
handliggartjanst inom landsbygdsavdelningen vilket bl a innebdr att vi blir mindre sarbara
infér kommande ars tillsyn. Inspektionsrapporter och 1 vissa fall krav pa atgirder har skickats
for de verksamheter vi har besokt.

Tillsyn samféllda aviopp

Samtliga verksamheter med sadan omfattning att de har fast arlig tillsynsavgift ar skyldiga att
arligen skicka in en rapport fran foregiende érs drift. Arsrapporterna dr grunden for tillsynen
och bedémningen av anliggningens funktionalitet. Dessa, storre avloppsanlaggningar, drivs
oftast av boende i samfilligheten. Vir erfarenhet ar att kunskapen inte alltid 4r god, liksom
att det dr omsittning pa de som ér ansvariga och att kunskapséverféringen inom samfillig-
heten kan brista vid sadana tillfallen. Det handlar dérfor i stor omfattning om
informationsarbete och paminnelser fran vir sida for att de ska veta under vilka férutsitt-
ningar anlidggningen ska drivas, bl a vad giller att komma in med arsrapporter. Flera av verk-
samheterna skickar inte in sina arsrapporter trots paminnelser och krav. Vi kommer att
beh6va ligga dnnu mer tid under 2017 1 denna fraga.

Tillsyn minireningsverk

Tillsynen av minireningsverk for enfamiljshushall omfattar granskning av den arliga rapport
som dgaren ska limna till forbundet. Vi tog i borjan av aret fram ett informationsmaterial om
skotsel och underhdll som vi skickat tillsammans med en paminnelse att komma in med ars-
rapporten. Under dret har vi granskat 254 arsrapporter. Vi arbetar vidare med att piminna
och stilla krav pa de som dnnu inte kommit in med dessa.



MILJO OCH SAMHALLRE

Forbundet arbetar for att utslippen av klimatpaverkande dmnen ska bli ligre.

Balanserat styrkort 2014 - 2017
Framgangsfaktorer Styrtal Malvarde

Foretag med energiférbrukande processer Andel B- och C-klassade 2015: 20 %.
samt fastighetsigare effektiviserar sin energi- verksamheter samt bostads-

torbrukning. foretag som arbetar med 2017: 50 %.
energieffektivisering av sin
verksambhet.

Minskade utsldpp av ozonnedbrytande Lickage av koldmedia/ar ~ Halveras till 4r

imnen. fran rapporteringspliktiga 2017 jamfoért med
verksamheter. 2010.

Forbundet arbetar aktivt for att minska sin ~ Foérbundet har ett miljéled-  2015: milj6led-

miljépaverkan. ningssystem som omfattar — ningssystem fram-
arbete med att minska de  taget och tillimpas
egna utsldppen. aktivt.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Forbundet ordnar seminarium om energieffektivisering riktat till Hal.i

bostadsféretag som betalar en arlig tillsynsavgift.

Energieffektivisering tas upp vid planerad tillsyn 6ver C-verksamheter. Miljo

Forbundet miljéeertifieras under 2016. Adm
Arligen aterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning

Granskning av arsrapporter fran kéldmediehantering. Miljo




Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Seminarinm om energieffektivisering

Handldggare pa férbundet har deltagit pa linsovergripande kompetensutveckling om energi-
tillsyn med stéd av miljébalken. Vi har tillsammans med klimat- och energistrategerna i vira
medlemskommuner ordnat ett seminarium for vara handldggare dar bl a klimatradgivare och
handlaggare frain Esl6év samt Avesta bjudits in for att beritta om deras arbete med energitill-
syn. Eslov och Avesta har pa olika sitt arbetat mycket med energifragan i radgivning och
tillsyn och de delade med sig av sina erfarenheter och sitt informationsmaterial. Arbetet med
energitillsyn fortsatter som ett delvis gemensamt projekt 6ver avdelningsgrinserna under
2017. Storre fastighetsigare och bostadsrittsforeningar med fast arlig tillsynsavgift har bjudits
in till ett energiseminarium som genomfors 1 januari 2017.

Energitillsyn over anmilningspliktiga miljifarliga verksambeter, s.k. C-verksambeter

Energitillsyn 6ver C-verksamheter har genomférts planenligt i samband med ordinarie tillsyn.
Checklistorna omfattar fragor kopplat till energitillsyn. Narmare halften av verksamhets-
utovarna arbetar med att energieffektivisera sin verksamhet. Verksamhetsutovare med stor
energiférbrukning omfattas av direktionens styrkort f6r 2017 - 2020, vilka kommer att
behova ta fram en energiplan 11 syfte att minska sin energiférbrukning. Det dr en fraga som
vi paborjar arbetet med under 2017.

Miljocertifiering

Vi har inte slutfért arbetet med att ta fram och inféra ett miljoledningssystem for var egna
verksamhet. Det beror pa att vi varit tvungna att prioritera bemanningsresurserna dels for att
kunna slutfora bytet av drendehanteringssystem samt inforandet av kvalitetshandboken dels
tor att kunna hantera handlaggning av drenden. Vi har tecknat avtal med den organisation
som kommer att stodja oss i arbetet med miljédiplomeringen utifran den nationella miljéled-
ningsstandarden Svensk miljobas. Vi har genomfért en miljéutredning, vilken ligger till grund
for arbetet med att ta fram milj6policy, mal och handlingsplan, vilket slutférs under 2017.

Granskning av drsrapporter fran kildmediehantering

Verksamheter med en viss omfattning av koldmedia ska senast den 31 mars rapportera in
hanteringen fran det gangna dret. Fran och med 2016 har rapporteringsskyldigheten f6rind-
ras 1 och med att den nya F-gasforordningen tradde ikraft. Férordningen innehaller succesivt
skirpta krav i syfte att fasa ut k6ldmedium med hogst klimatpaverkan. Férbundet har tagit
fram ett informationsmaterial som vi skickat till verksamhetsutévarna tillsammans med en
paminnelse att arsrapporten ska limnas in till forbundet. I det fall rapporter trots det inte
skickats in har vi ater pamint samt varit tvungna att besluta om miljosanktionsavgifter. Samt-
liga drenden har kunnat avslutas under aret.

Rapporteringen sker fran och med 2016 riknat som koldioxidekvivalenter istillet for installe-
rat antal kg, vilket innebdr att vi inte kan jamféra 2016 med foregiende ar. Malet har varit att
det arliga lickaget av kbldmedia fran rapporteringspliktiga verksamheter ska halveras till ar
2017 jamfort med 2010. Sista aret vi kunde f6lja upp malvirdet var 2015 och da var minsk-
ningen 45 %.



MILJO OCH SAMHALLRE

Spridningen av milj6farliga amnen till naturen har minskat.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgingsfaktorer Styrtal Malvirde
Kinnedom om vilka férorenade omraden Andel nedlagda deponier ~ 2016: 50 %.
som finns samt risken for spridning av dir férebyggande atgirder
miljofarliga dmnen fran dessa. for att minska spridning av

farliga amnen vidtagits.
Kemikalier anvinds och hanteras sa att Halten kadmium (Cd) och  2020: Cd minskat
oavsiktliga utslipp inte sker. Produkter som  kvicksilver (Hg) 1 avlopps- med 30 % och
anvinds viljs utifran att de har sa liten slammet frin kommunala ~ Hg halverats jam-
miljopaverkan som maojligt samt att rening  avloppsreningsverken. tort med 2011.

sker utifrin basta teknik. Andel yrkesmissiga varv

2015: 100 %o.

som uppfyller HAV:s* rikt-

linjer f6r battvittar.

Farligt avfall forvaras sd att utslipp inte sker Andel verksamheter med
samt omhindertas enligt gillande bestimmel- hantering av farligt avfall

2015: 75 %.
2017: 100 %o.

sef. som uppfyller gillande lag-

stiftning.
Verksamhetsutévare har en dndamalsenlig ~ Andel B- och C-verksam- ~ 2016: 100 %.
egenkontroll som tillimpas. heter som uppfyller kraven i

egenkontrollférordningen.

Hushallens farliga avfall limnas till atervin-
ningscentralerna.

* HAV = Havs- och vattenmyndigheten

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016
Aktiviteter 2016

Paborja ansvarsutredning for tre nedlagda deponier i Haninge.

Ansvarig avdelning
Miljo

Informationsbrev om bestimmelser gillande farligt avfall skickas till ~ Milj6
verksamhetsutovare angaende farligt avfall.

Informationsméte for fastighetsiagare angaende férorenad mark Milj6
kopplat till nedlagda handelstridgardar 1 Haninge kommun.

Uppfoljning batklubbar av de krav pa atgirder som stallts vid fore- Miljo
gaende ars tillsyn.

Kemikalietillsyn 6ver detaljhandeln kopplat till malet att minska halten  Miljo
kadmium och kvicksilver 1 avloppsslammet.

Inventering av verksamheter som omfattas for forbundets miljotillsyn.  Milj6
PCB-sanering, paminnelse och 1 férekommande fall krav pa atgard. Milj6




Ar]igen dterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning

Tillsyn 6ver B-, C och U-verksamheter med tillsynsintervall 2016. Miljo
Handlaggning av anmilnings- och ansckningsirenden, remisser och Milj6
klagomal.

Klagomalsirenden gillande miljoskydd. Milj6

Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Ansvarsutredning for tre nedlagda deponier

Vi har inte paborjat arbetet da vi inte haft budgetférutsittningar att bemanna for arbetet med
planerad tillsyn av férorenade omraden. Budgeten f6r 2017 omfattar en utékad bemanning
med en handldggare, vilket innebdr att vi kommer att paborja arbetet med tillsyn 6ver férore-
nade omraden frin och med 2017.

Information till verksambetsutivare om bestanmmelser géiillande farligt avfall.

Vi har tagit fram informationsmaterial som vi skickat till berérda verksamhetsutévare.

Vi har gitt igenom materialet i samband med tillsynsbesoket sd att innehallet kan diskuteras
och oklarheter hanteras.

Informationsmate for fastighetsigare angdende fororenad mark
Linsstyrelsen ansvarar f6r motet, dar forbundet skulle varit en part. Linsstyrelsen har inte
genomfort motet under aret.

Uppfolining av tillsyn pa batkinbbar.
Arbete med att f6lja upp stillda krav fran tidigare drs tillsyn har genomférts planenligt.
Fortsitter under 2017.

Kemikalietillsyn dver detaljhandeln

Vi arbetar for att utslippen av kvicksilver och kadmium ska minska dels genom var 16pande
tillsyn dels i kemikalieprojekt som vi genomfér. Under 2015 fokuserade vi pa kvicksilver frin
tandlakarmottagningar och under 2016 har vi fokuserat pa kadmium, dir konstnirsfirger ar
en betydande killa. Vi har genomfort en informationskampanj dar malgruppen ér f6rsalj-
ningsstillen av konstnérsfirger samt anvindare av konstnirsfiarger som till exempel konst-
nirsskolor. I Sverige ir det férbjudet att anvinda kadmium inom manga omraden, men det dr
fortfarande tillatet att anvinda kadmium i1 konstnarsfarger. Det dr darfor kint att dessa utgor
en betydlig andel av det kadmium som medfdljer avloppsvattnet. Informationsmaterialet som
vi skickade ut beskrev vikten av att minska anvindningen av dessa, hur man kan vilja farger
utan kadmium och hur rester av konstnarsfirg innehallande kadmium ska tas om hand for att
minimera spridningen.

Inventering av verksambeter som omfattas for forbundets miljotillsyn.

Inventeringen utford, vilket resulterat i att ett tiotal verksamheter identifierats som omfattas
av vart tillsynsansvar. Dessa har fatt bes6k och vi informerar om vir roll samt vilka skyldig-
heter de har knutet till bl a miljébalkens bestimmelser.

PCB-sanering
Paminnelser har skickats till de 8 fastigheter som ska saneras senast under 2016. Tva har
forelagts att genomfora en sanering. Ovriga har pagiaende saneringar varav tre avslutat denna.



MILJO OCH SAMHALLRE

Brister som medf6r risk f6r manniskors hilsa har minskat i
flerbostadshus, hygieniska verksamheter och offentliga lokaler.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal

Verksamhetsutévare har en dndamalsenlig  Andel verksamheter som

egenkontroll som tillimpas. uppfyller kraven pa egen-
kontroll.

Mailvarde

2016: 100 % av de
anmailningspliktiga.
2018: 100 % av de
¢j anmalnings-
pliktiga.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Information om egenkontroll kommer att skickas till samtliga verksamhet-
er med tillsyn 2016. Skickas infér tillsynen och f6ljs upp vid besoket.

Ansvarig avdelning
Hali

Tillsyn 6ver skolor som inte omfattades av det Nationella skolprojekt som Haili
genomfordes 2015. Giller skolor med tillsynsintervall under 2016.

Seminarium om kemikalier i férskolemiljon ordnas under 2015. Féljs upp HaLi
med tillsyn under 2016.

Tillsyn 6ver dagmammor med fokus pa kemikalier. Hilli
Seminarium for dgare till flerbostadshus hur de kan genomféra en Hali

systematisk utredning av byggnadsrelaterade orsaker till ohilsa/obehag i
innemiljon. Riktas till de med arlig tillsynsavgift.

Arligen aterkommande aktiviteter
Tillsyn 6ver verksamheter med tillsynsintervall 2016.

Handlaggning av anmilnings- och ansckningsirenden, remisser och
klagomal.

Ansvarig avdelning
Hali
Hali

10
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Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Information om egenkontroll.
Vi har tagit fram information om egenkontroll som lagts upp pa vir hemsida. Vi hanvisar till
informationen samt att vi tar upp denna i samband med tillsynsbesok.

Tillsyn dver skolor som inte omfattades av det Nationella skolprojekt 2015

Under hésten besoktes de skolor som foll ut 2016 1 den andra omgangen av det nationella
tillsynsprojektet kring stidning och ventilation. De brister som fanns gallde 1 f6rsta hand
ventilation. Aterrapportering sker till berérda skolor och vid brister stills krav pa atgirder.

Tillsyn av kemikalier i forskolemiljon

Under hésten 2015 bjéd vi in alla férskolor 1 vara kommuner in till ett seminarium om
kemikalier i férskolan. Under forsta halvaret 2016 besokte vi 48 forskolor for att se hur de
arbetar med fragan i vardagen. Tillsynen har berort kemikalieanvindning ur manga aspekter,
allt ifran val av rengoringskemikalier till materialval i inredning och leksaker. Detta for att
minska méingden skadliga amnen som barnen utsitts for i f6rskolan. Inom projektet tittade vi
dven pa om ventilationen var tillricklig for att det ska vara en bra inomhusmiljé. Tillsyns-
delen dr nu avslutad och de individuella rapporterna har skickats ut till alla férskolor. Projekt-
rapporten héller pd att sammanstillas. Samma information om kemikalier har limnas vid
tillsyn pa familjedaghem med pedagogisk omsorg.

Seminarinm for dgare till flerbostadshus

Forbundet har vid tidigare ars handldgegning av klagomalsidrenden noterat att vissa fastighets-
dgare saknar rutiner och kanske viss kunskap for att hantera de klagomal som deras hyresgas-
ter limnar pa boendemiljon till dem. Férbundet har darfor ordnat ett seminarium till vilket
samtliga storre fastighetsidgare och bostadsrittsféreningar bjods in. Seminariet handlade om
deras arbete med egenkontroll samt limpliga metoder att géra inomhusmiljéundersokningar i
ligenheter med fukt-, ventilations- eller temperaturproblem. 35 representanter fran fastig-
hetsbolag deltog och aterkopplingen var att det var uppskattat.



MILJO OCH SAMHALLE

Konsumenterna har sikra livsmedel och goda grunder for val av produkter.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal Malvirde
Verksamhetsutovare har en dndamalsenlig Andel verksamheter som  2015: 100 %.
egenkontroll som tillimpas. har en dndamalsenlig egen-

kontroll.

Andel verksamheter som

Inom en femars-

kontrollerats inom samtliga period: samtliga

relevanta omriden som
livsmedelsverket anger.

aktuella kontroll-
omraden/objekt.

Fastighetsdgare med egen vattenforsorjning  Andel dricksvattenanligg-

har kunskap om férutsittningar for god ningar som foérsorjer >20
vattenkvalitet. personer och som fatt
tillsyn.

2015: 50 %.
2017: 100 %.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Genomféra SILKs provtagningsprogram: HalLi
 proteinhalt i proteinberikade produkter

e allergener i oférpackade livsmedel

e Bacillus cereus i potatismos

Delta i SLVs riksprojekt/provtagning: HalLi
e PAH i fisk som rokts med direktrékning

e D-vitamin och folsyra i kosttillskott

Uppfoljning av mirkningsprojektet fran 2015 om allergener pa Halli
serveringar.

Rengoringsprojekt ATP-matning. Uppfoljande matningar fran Hilli
Information tas fram om naringsdeklaration, riktat utskick till Halli
importorer och producenter.

Kontroll av ursprungsmirkning pa far, get, gris och fagel. Omfattar Hali

samtliga butiker.

12
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Arligen dterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Tillsyn av samfallt dricksvatten. Landsbygd

Gemensam kontrollpunkt f6r samtliga verksamheter oavsett bransch.  Hali
Arets kontroll 4r temperatur vid alla verksamheter - varmhallning, kyl-
rinna, buffé och kylférvaring.

Tillsyn 6ver verksamheter med tillsynsintervall 2016. Hilli
Handlaggning av anmilnings- och ansckningsirenden, remisser och Halli
klagomal.

Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

SILKs provtagningsprogram

Forbundet har deltaget 1 SILK:s linsgemensamma provtagningsprogram. Vi har bl.a. genom-
tort provtagning pa produkter som saluférs med argument om hogt proteininnehall. I linet
provtogs totalt 92 produkter och endast tre hade proteinvirden under riktvirdet. Provtag-
ning av Bacillus cereus i nedkyld potatismos har ocksa genomférts. Av totalt 73 prover hade
4 f6r hoga bakteriehalter. Restauranger som serverar plankstek eller fiskgratinger lagar ofta
stora mangder potatismos 1 férvig som kyls ner for att sedan virmas upp portionsvis. Ned-
kylning och dteruppvirmning 6kar risken for bakterietillvixt. Vi har ocksa deltagit 1 projektet
som handlade om i fall glutenfria ritter hade férorenats med gluten vid hanteringen i kéken.
Dir togs totalt 124 prover i linet och 1 7 fall fanns gluten 1 ritter som skulle vara glutenfria. 1
samtliga projekt gor vi bedémningen att resultatet totalt sett var bra dven om varje avvikande
resultat ar ett daligt resultat for just den verksamheten.

Livsmedelsverkets riksprojeet
Vi har genomfért provtagning av D-vitamin och folsyra i kosttillskott. Livsmedelsverket
ansvarar for sammanstillning och utvirdering. Rapporten beriknas vara klar under 2017.

Provtagningen av PAH i fisk genomférdes under tertial 2. Livsmedelsverket deltog pa for-
bundets inspektioner i syfte att fa kunskap om den har typen av mindre verksamheter samt
hur var kontroll gar till. Rapporten vintas bli klar under 2017

Uppfolining av mdarkningsprojektet fran 2015 om allergener pa serveringar.
Forbundet deltog inte i det uppféljande projektet om kontroll av allergener i oférpackade
livsmedel dé vi redan f6ljt upp bristerna.

Rengoringsprojeket ATP-mditning.
Analysutrustning har képts in och matningar pagar. Det samlade projektet genomfordes
under andra halviret. Sammanstillningen sker i borjan av 2017.

Information tas fram om ndringsdeklaration
Informationsmaterial har tagits fram. I slutet pa 2016 skickades detta ut till samtliga livs-
medelsverksamheter i vara kommuner.



Kontroll av ursprungsmarkning pa far, get, gris och
fagel samt gemensam kontrollpunkt temperaturball-
ning.

Kontrollen av ursprungsmarkning har
genomforts och finns med pa samtliga check-
listor som anvinds vid ordinarie tillsyn. Sam-
manstillning av resultatet redovisas 2017.
Inom temperaturkontrollen har 518 verksam-
heter kontrollerats varav 78 % var utan
anmirkning.

Tillsyn samfallt vatten

Vi har bedrivit tillsyn pa 51 st samfallda
dricksvattenanlaggningar under 2016 och dar-
med natt malet att bedriva tillsyn pa de an-
liggningar som skulle fa tillsyn. Arbetet med
att f6lja upp de krav som stilldes vi forra
arets tillsyn fortsatte under aret.
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KUND OCH VERKSAMHETSUTOVARE

Kunder och verksamhetsutévare har tilltro for tillsynen och upplever den som meningsfull.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal Malvirde
Forbundet dr kint for allminheten. Resultat fran Sveriges kom- 2014: godkind
Det ir litt att komma i kontakt med forbun- oo och landstings 2016: hog

det och fa hjilp med fragestillningar.

Kunder och verksamhetsutovare upplever att bundet limnar.
férbundets personal har god kompetens.

Beslut och skrivelser fran férbundet ér tydligt
formulerade och motiverade samt juridiskt
granskade.

(SKL) mitningar avseende
den upplevda service for-

Det idr enkelt att forutsiga forbundets hand-  Andel drenden som hand-  2014: 80 %.

liggning av drenden. lagts inom den tid som

Bemanningen motsvarar uppdrag och
servicegarantier.

2015: 95 %.

anges 1 servicegarantierna.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016

Forbundet ér kdnt for allménbeten

Ansvarig avdelning

Slutféra arbetet med att ta fram en kommunikationsplan i syfte att na ~ Tvirfunktionella
ut med information om savil férbundet som de fragor vi jobbar med.
Informationstriffar infor avloppsinventeringen i Nynishamn och Landsbygd
Tyreso.

Det dir lditt att komma i kontakt med forbundet och fa hjalp med fragestillningar.

Underlag f6r beslut om upphandling av ny hemsida tas fram. Beslut Adm

om eventuell upphandling omfattas av budget 2017.

Servicefunktionens organisation och uppdrag ses 6ver. Ler

Beskriva vira mojligheter att ge rad och information samt hur vi ska Tvirfunktionella

arbeta med det i vardagen.
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Det dir enkelt att forutsiga forbundets handliggning av drenden.

Branschspecifika informationsblad som kortfattat beskriver vilka krav ~ Servicefunktionen
lagstiftningen staller pa utrustning, lokaler och kunskap samt drende-
handldgening, servicegaranti och handliggningskostnad.

Kunder och verksambetsutivare upplever att forbundets personal har god
kompetens.

Utveckla forbundets strategiska kompetensarbete, kompetensrosor tas  Lgr
fram pa individniva.

Utbildning 1 férvaltningsritt samt forbundsgemensam genomgang Lgr
inom tillsynslagstiftningar med juriststod.

Kvalitetshandboken utvecklas med ett anvindarvinligt granssnitt. Adm

Bemanningen motsvarar uppdrag och servicegarantier.

Utreda om forbundet kan minska den interna administrationen 1 Lgr
samband med tillsyn och drendehandliggning.

Tillsynsprocess och drendehandliggningsprocess tas fram med Lgr

utgangspunkt fran Kundperspektivet.

Besiut och skrivelser fran forbundet dr tydligt formulerade och motiverade samt
Juridiskt granskade.

Forbundets klarspraksgrupp utbildas 1 klarsprik. Forslag pa forbundets Adm
lingsiktiga klarspriksarbete tas fram.

Arligen dterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning

Framtagande/uppdatering av rutiner, information, hemsida och mallar. Samtliga

Samsynsmoten med utgangspunkt fran aktuella fragestillningar. Samtliga
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Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Forbundet ar kdnt for allmdinbeten

Forbundet arbetar med en kommunikationsplan. Vi har ordnat tre informationstraffar f6r
fastighetsagare 1 Nyndshamn och Tyres6 som omfattas av arets inventering av enskilda
avlopp. Drygt 160 fastighetsigare deltog pa triffarna. Inom hilsoskyddstillsynen har vi ord-
nat en informationstraff for alla storre fastighetsiagare.

Det dir liitt att komma i kontakt med forbundet och fa hjalp med fragestillningar
Upphandlingen av ny hemsida pagar. Ny hemsida tas i drift 1 juni 2017,

Oversynen av férbundets servicefunktion pagar, slutfors under férsta halvaret 2017.

Ett férbundsgemensamt projekt med att beskriva vara méjligheter att ge rad och information
samt hur vi ska tillimpa det i vardagen har genomférts. All personal har under 1,5 dag arbetat
med att skapa samsyn och ta fram en dokumentation som beskriver hur férbundet ska arbeta
med detta. Under tredje tertialet fortsatte arbetat med bemétandefriagor. Syftet ar att forbun-
dets personal pa ett enhetligt sitt ska jobba med information och radgivning och i sadan
omfattning som lagstiftningen medger.

Det dir enkelt att forntsiga forbundets handliggning av drenden.

Underlag till en enhetlig mall f6r branschspecifika informationsblad har tagits fram. Det finns
informationsblad inom flera omraden sedan tidigare, men aktiviteten syftar till att ta fram
branschspecifik information inom omraden dir det saknas samt att informationen ska ha en
enhetlig struktur. Arbetet med att ta fram nya informationsblad har av bemanningsskil inte
paborjats. Arbetet dr inplanerat 2017.

Kunder och verksambetsutivare upplever att forbundets personal har god kompetens.
Arbetet med att ta fram kompetensrosor har slutforts och ligger till grund f6r de individuella
utvecklingsplanerna f6r 2017. Upptoljning sker vid kommande medarbetarsamtal.

Utbildning i1 férvaltningsritt for all personal har genomforts.

Kwvalitetshandbokens uppligg har tagits fram med utgangspunkt fran en klassificeringsstruk-
tur som Samradsgruppen f6r kommunala arkivfragor tagit fram. Styrande och stédjande
dokument liggs fortlopande in i handboken. Handbokens digitala anvindargrinssnitt har
tagits fram och all personal har tillgang till denna samt deltar i arbetet med att ta fram rutiner.

Bemanningen motsvarar uppdrag och servicegarantier.

Arbetet med att revidera vira processer for tillsyn och drendehandliggning har av beman-
ningsskal inte paborjats da arbetet med att slutfora inférandet av nytt drendehanteringssystem
och Kvalitetshandboken har prioriterats. Arbetet omfattas av férbundsplanen f6r 2017 och
planeras att genomforas under andra delaret. I samband med det arbetet ses aven mojligheten
att minska den interna administrationen over.

Besiut och skrivelser fran _forbundet dr tydligt formulerade och motiverade samt juridiskt granskade.
Klarspraksgruppen har tillsatts med en representant per avdelning och triffas regelbundet.
Syftet med gruppens arbete ér att fordela klarspraksarbetet pé flera personer och dirmed
minska sarbarheten samt snabbare kunna se 6ver befintliga mallat samt ta fram nya. Samtliga
medarbetare ska utbildas sa att férbundets personal har en samsyn i klarsprak. De skrivelser
och beslut som sinds ut fran férbundet ska vara lattlista och begripliga f6r mottagaren.



MEDARBETARE

Forbundet dr en attraktiv arbetsgivare.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal

Forbundets langsiktiga arbete planeras sa att  Arlig arbetsplatsunder-
tillsvidaretjanster om moijligt kan sokning.

erbjudas.

Andel anstillda som fatt
Genomarbetad introduktion for nyanstallda  komplett introduktion.
och st6d under de perioder som kravs for att
fa erfarenhet i nya arbetsuppgifter och
rutiner.

Sjukfranvaro.

En god arbetsmiljé som ocksa ger férutsitt-
ningar for hog trivsel och frisknirvaro.

Milvarde

Atligen: NMI >
80.

Arligen: 100 %.

Atligen: < 2 %.

En arbetsmilj6 som uppmuntrar engagemang Andel genomférda utveck- Arligen: 80 %.
och kunskapsdelande. lingsomraden i de individu-

Kunna erbjuda ett meningsfullt och

i o lanerna.
utvecklande arbetsinneh4ll. P

ella kompetensutvecklings-

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Handlingsplan utifran arbetsplatsundersékningen 2015 tas fram. Samtliga
Ledningsgruppen deltar i Nyniashamns kommuns chefsutbildningar. Ler

Utreda ett inférande av Lean 1 férbundet. Legr

Arligen dterkommande aktiviteter
Arbetsplatsundersokning 2016.

Ansvarig avdelning
Samtliga

Uppfoljningssamtal genomfors regelbundet.

Samtliga

Systematisk arbetsmiljérond och arbetsmiljouppfoljning.

Lgr
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Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016
Handlingsplaner har tagits fram utifran resultatet av arbetsplatsundersékningen har tagits
fram. Uppfoljning kommer att ske under tertial 1 2017.

Ledningsgruppen deltar 1 Nynidshamns kommuns chefsutbildningar, vilka 16per under flera
ar. Vi har deltagit i fyra av sex temadagar.

Vad giller utredning av ett eventuellt inférande av Lean har férbundet besokt Haninge
kommuns bygglovkontor samt Sédertilje milj6férvaltning vilka infért LEAN. Vi har saknat
bemanningsresurser for att klara av att nirmare utreda frigan under 2016. Arbetet dterupptas
under 2017 med en planering att utredning och beslutsunderlag ska vara framtaget till halv-
arsskiftet.

Uppfoljningssamtal genomfors. Temat f6r arets arbetsmiljorond har varit den nya foreskrif-
ten om organisatorisk och social arbetsmiljé. All personal har utbildats 1 foreskriften dar
chefer och samverkansgruppen fatt en fordjupad utbildning. En enkdtundersékning har
genomforts med all personal utifran foreskriften. Forbundsplanen f6r 2017 har tagits fram
bl a med utgangspunkt fran resultatet frin enkiten.
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PROCESSER

Forbundets arbetssitt ar effektiva, tydliga och rittssakra.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgangsfaktorer Styrtal Malvirde
Rutin- och processbeskrivningar som ar Antal genomgangna rutin ~ 2014: samtliga
littillgdngliga. och processbeskrivningar.  huvudprocesser.

2015: 6vriga

processer.

Rutin- och processbeskrivningar som En dokumenthantering 2014: inford.
omfattar hela hanteringskedjan inom som knyter ihop alla
férbundet. styrande och stédjande

dokument.
Tydligt grinssnitt mellan f6rbundet och
medlemskommunerna.
Det hir har vi planerat att jobba med under 2016
Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Ta fram 6nskat lige f6r huvudprocesserna planerad tillsyn samt Ler
irendehandliggning. Utgangspunkten dr Kundperspektivet.
Oversyn av forbundets Krishanteringsplaner och synkroniseringen Ler
med medlemskommunernas planer.
Atligen dterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Deltagande i respektive medlemskommuns arbete med Forenkla helt Samtliga
enfkelt.
Ajourhillande av rutiner samt framtagande av nya. Samtliga

Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Vi har inte kunnat arbeta med att revidera vara processer for tillsyn och drendehandliggning
under 2016 da vi varit tvungna att prioritera bemanningen for inférandet av nytt drende-
hanteringssystem samt Kvalitetshandboken. Dessa arbeten har slutforts och 6versynen av
vara processer ir inplanerade under andra halvaret 2017. Infér Gversynen av processerna slut-
tor vi utredningen av ett eventuellt inférande av LEAN.

Forbundets krishanteringsplan dr framtagen med stod av Haninge kommun. Samtal kring
synkroniseringen har férts med medlemskommunerna. Arbetet med 6versynen har av
bemanningsskil inte paborjats och har flyttas 6ver till planeringen f6r 2017.



EKONOMI

Forbundets ekonomi moéjliggor utveckling.

Balanserat styrkort 2014 - 2017

Framgingsfaktorer Styrtal Malvirde

Kostnadseffektiv verksamhet. Antal huvudprocesser som  2014: en huvud-
sarskilt granskats utifran process.
kostnadseffektivitet.

Hog kvalitet pa budgetunderlag. Uppftoljning av budget Atligen enligt
enligt kontrollplan. plan.

Kontinuerligt arbeta med uppféljning och
prognoset.

Det hir har vi planerat att jobba med under 2016

Aktiviteter 2016 Ansvarig avdelning
Delta som testpilot i Haninge kommuns test med I'T-16sning som Adm

moijligeor atkomst till verksamhetssystemen 1 falt.

Tillsynsprocessen kartlaggs utifrain kostnadseffektivitet. Ler
Atligen dterkommande aktiviteter Ansvarig avdelning
Upptoljning enligt kontrollplan. Ler

Sa hir ligger vi till utifran det planerade for 2016

Vi har deltagit som testanvindare av Haninge kommuns test med I'T-16sning (VDI) f6r
atkomst till vara verksamhetssystem i falt. Testen visar att funktionaliteten var bra och vi
stiller oss mycket positiva till ett eventuellt inférande av Haninge kommun da det skulle ge
oss de mojligheter med IT-dtkomst i filt som vi efterstravat sedan foérbundsbildningen.
Haninge kommun har beslutat att inféra 16sningen och férbereder inférandet, vilket vi beva-
kar for att kunna anvinda.

Vi har gitt igenom tillsynsprocessen for livsmedelskontrollen ur kostnadseffektivitetssyn-
punkt. Vi har inte kunnat arbeta med att revidera tillsynsprocessen under 2016 da vi varit
tvungna att prioritera bemanningen fér inférandet av nytt arendehanteringssystem samt
Kvalitetshandboken. Dessa arbeten har slutférts och 6versynen av vara processer ar inplane-
rade under andra halvaret 2017.
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