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Plan for Sédertdrns nyckeltalssamarbete

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

— Projektplanen fér 2016 irs nyckeltalsarbete i S6dertérnskommunerna
godkinns.

Beskrivning av drendet

Sodertérnskommunerna har sedan mitten av 1990-talet bedrivit ett
gemensamt arbete med att ta fram jaimforande nyckeltal for kommunernas
vetksamheter. Huvudsyftet med arbetet ir att ge en 6vetsiktlig bild av dels
service- och kostnadsférhillanden jamfétt med ovriga Sédertérnskommuner,
dels utvecklingen 6ver tiden inom den egna kommunen inom visentliga

verksamhetsomriden till vigledning for prioriteringar, Sversyner etcetera.

I'ér arbetet under 2017 med att ta fram och redovisa nyckeltal f6r 2016
foreslir kommunstyrelsefrvaltningen att kommunledningsutskottet foreslar
att kommunstyrelsen godkinner ett antal utgdngspunktet och riktlinjer vilka
redovisas i bifogad projektplan.

Bilagor

Tjansteskrivelse plan for nyceltalssamarbete 2016.pdf
Projektplan f6r 2016 ars nyckeltalssamarbete Sodettorn. pdf
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Férslag till beslut

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

- Projektplanen fr 2016 4rs nyckeltalsatbete i Sédertérnskommunerna
godkinns.

Kommunstyrelseférvaltningen

-

b kg — “Kuguo Foucdin

Bo Renman Ingri Bfudh
Kommundirektér T'f ekonomichef

Beskrivning av drendet

Sédertérnskommunerna har sedan mitten av 1990-talet bedrivit ett gemensamt
arbete med att ta fram jimférande nyckeltal fér kommunernas verksamheter.
Atbetet har efterhand utvecklats till att omfatta fler verksamhetsomriden och
féte okad intikening mot att jimfora kvalitet och service snarare &n bara
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kostnader. Huvudsyftet med arbetet ir att for kommunernas politiska ledningar
ge en Gversikdig bild av dels service- och kostnadsférhillanden jamfsee med
Ovriga Sédertérnskommuner, dels utvecklingen éver tiden inom den egna
kommunen inom visentliga verksamhetsomeiden till vigledning o1

ptioriteringar, Gversyner etc.

De framtagna nyckeltalen kommer att presenteras under en konferens den 26
oktober 2017.

For arbetet under 2017 med att ta fram och redovisa nyckeltal {&r 2016 Foreslar

kommunstyrelsef6rvaliningen att kommunstyrelsen godkinner ett

antal utgdngspunkter och rikdinjer vilka redovisas i bifogad projektplan.
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Projektplan fr 2016 &rs nyckeltalsarbete Sodertérnskommunerna

1. BAKGRUND

Kommunerna pa Sédertérn' har under ett stort antal dr tagit fram jimfSrande nyckeltal for
merparten av de kommunala verksamheterna. Nyckeltalen har de senaste aren omfattat
verksamheterna forskola/barnomsorg, grundskola, gymnasieskola, individ- och
familjeomsorg, handikappomsorg, dldreomsorg, kultur- och fritidsverksamhet, socialpsykiatri,
miljé samt fastighetsférvaltning. Dessutom har finansnyckeltal redovisats. Nyckeltalen avser
Jamforelser av savil kostnader f5r olika {jéinster som serviceniva, tdckningsgrad, uppnadda
resultat o dyl.

Nyckeltalen tas fram och tolkas av tjénstemannagrupper med foretridare for de olika
verksamhetsomridena inom de deltagande kommunerna.

Arbetet inom respektive verksamhet har resulterat i en skriftlig rapport som #ven presenterats
vid ett gemensamt seminarium for alla Sodertdrnskommuner.,

Med hénvisning till vad som framkom en utvdrdering av Sodertérnsnyckeltalen hdsten 201 1
fortydligades nyckeltalens syfte och malgrupp. Vidare betonades vikten av hog kvalitet och
tillforlitlighet hos nyckeltalen liksom att storre anpassningar gors till behoven inom olika
verksamhetsomraden.

Under oktober 2013 beslutades att nyckeltalskonferensen genomfors vartannat &r och att niista
konferens &r oktober 2017. Det #r viktigt med en tydligare styrning av nyckeltalsarbetet och
en biittre férankringsprocess med verksamhets- och forvaltningschefer. Det 4r ocksj vikti gt
med ett forbittrat arbetssitt i arbetsgrupperna sa att tiden i grupperna ldggs pa analys av
resultatet istillet for datainsamling.

Mot denna bakgrund giller f6ljande utgdngspunkter och riktlinjer for arbetet under 2017 med
att ta fram och redovisa nyckeltal fr 2016,

"Till Sodertérnskommunerna riiknas i detta sammanhang kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nynédshamn, Salem, Sddertiilje och Tyresd. I nyckeltalsarbetet inom vissa omraden har dessutom Nykvarn,
Nacka och Varmds deltagit.



2. SYFTE
Huvudsyftet med att ta fram och redovisa nyckeltaien &r att

Jor kommunernas politiska ledningar ge en dversiktlig bild av dels service- och
kostnadsforhdllanden Jamfort med évriga Sodertornskommuner, dels utvecklingen over tiden
inom den egna kommunen inom vasentliga verksamhetsomréden till végledning for
prioriteringar, dversyner etc

Dessutom syftar arbetet til] att:

* For politiker och tjiinsteman med ansvar 16r de olika verksamhetsomridena analysera
och forklara (avsiktliga elier oavsiktliga) likheter och skillnader i service- och
kostnadsfsrhallanden inom de olika verksaimheterna, liksom i avvigningen mellan
olika slags tj#nster elfer omhiéindertaganden inom omradet

* For deltagande tjéinstemiin ge mojligheter till kollegialt erfarenhetsutbyte kring de
olika verksamheternas genomfdrande

¢  Uppmiirksamma forbittringar och effektiviseringar som nigon av de deltagande
kommunerna genomfrt i syfte att snabbare kunna sprida dem till 6vriga kommuner
och dérigenom uppn4 en effektivare och bittre anpassad verksamhetsutveckling inom
de deltagande kommunerna

e Belysa nyttan av insatta resurser

3. ORGANISATION OCH INRIKTNING FOR ARBETET MED NYCKELTAL FOR 2016

Med utgingspunkt fian de hittillsvarande erfarenheterna av nyckeltalsarbetet giller for arbetet
med 2016 ars nyckeltal fsljande organisation och inriktning:

Kommunsiyrelse
Kommunstyrelsen i respektive kommun ér uppdragsgivare och faststiller projektplanen,

Kommundirektsr

Kommundirektsr utser vilken férvaltningschef/verksamhetschef som ar ansvarig for
kommunens deltagande i respektive projektgrupp och féljer upp att kommunens verksamheter
deltar i arbetet enligt denna projektplan. Arbetet avrapporteras lépande tili
kommundirektt‘srsgruppen pé Sodertsrn.

Edrvaltningschef ( verksamhetschef)

[ den kommun som ansvarar for att samordna arbetet inom ett verksamhetsomrade, #r det

forvaltningschef som &r ansvarig for att:

¢ sammankalla motsvarande chefer inom dvriga kommuner for att inledningsvis

faststilia arbetets inriktning och sedan for att [6pande félja upp hur arbetet fortskrider
sikerstilla att arbetet bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen
utse en sammankallande samt eventueila vriga projektdeltagare inom den egna
organisationen. Den sammankallande ska planera och leda métena samt bland
projektgruppens deltagare fordela arbetsuppgifterna si att tillgéngliga nyckeltal frin
de officieila databaserna med eventuella kompletteringar tas fram och stil|s samman

infér gruppens méten, gruppens analys blir dokumenterad och presentationsmaterial
framstallt,




* aktivt f6lja arbetet och rapportera till kommundirektér och ekonomidirektsr om hur
arbetet fortskrider samt att
* rapport tas fram i utsatt tid och presentation genomfrs vid nyckeltalsseminariet

[ 6vriga kommuner #r utsedd forvaltningschef ansvarig for att:
* aktivt delta i arbetet med att faststilla arbetets inriktning och medverka till att arbetet
bedrivs och utvecklas i enlighet med syftet i projektplanen
* utse projektdeltagare inom den egna organisationen
* lpande rapportera till kommundirektsr och ekonomidirektdr om hur arbetet
fortskrider

Ekonomidirektér (ekonomichef)

[ samtliga kommuner ska ekonomidirektéren folja arbetet och ha en samordnande roll. T den
kommun som ansvarar for seminariedagen &r ekonomidirektoren ansvarig for att genomfira
dagen i samrdd med ckonomidirektsrsgruppen pa Sédertdrn, samt att anordna
avstimningstriff med ekonomidirektiirer/f('jrvaltningschefer/projektledare infor
seminariedagen. Ekonomidirektsrsgruppen ska ge anvisningar till grupperna si att rapporten
innehéller en sammanfattning med likartat innehal] som kan presenteras vid seminariedagen. I
det ssmmanhanget kommer dven kommunernas informatérer att utnyttjas for att
presentationsmaterialet ska bli sa dndamdlsenligt som mé;jligt.

I forberedelserna och genomforandet av seminariedagen medverkar ocksd en externt anlitad
moderator.

Ekonomidirektdrerna samlar in rapporterna och ansvarar for publicering av rapporterna pa
Sodertdrnskommunernas gemensamma portal www.sodertornskommunerna.se.

Okad inriktning mot kvalitativa nyckeltal

Innehéllet ska ha tonvikt pa kvalitativa nyckeltal och goda exempel men iiven ekonomiska
nyckeltal ska tas fram. Grupperna bér i storsta mdjliga utstrackning anvinda officiell statistik
fran de nationella databaserna som underlag for arbetet for att i sitt eget arbete kunna ligga
tonvikten pa att analysera och dra slutsatser av nyckeltalen. Det dr ocksa viktigt att
nyckeltalen sé langt majligt kvalitetssikras.

For att ge ytterligare ett perspektiv pé Sédertdrnskommunernas nyckeltal kompletteras
presentationerna med ett medelviirde for kommunerna i Stockholms Idn i de fall nyckeltalen
ir himtade fran officiella nyckelbaser som innebir att Jimforbara nyckeltal finns for andra
kommuner éin Sédertérnskommunerna.

En gemensam presentationsdag

Redovisning sker samlat under ett seminarium den 5 oktober 2017 for kommunledningar och
verksamhetschefer p& Stdertérn. Under dagen redovisas kortfattat de mest intressanta
iakttagelserna och slutsatserna fran olika verksamhetsomrédden. For att dra full nytta av
nyckeltalen forutsiitts att fordjupad analys och diskussion sker kommunvis eller gemensamt
av verksamhetsansvariga m f1 for olika sektorer.




4, OMFATTNING, ANSVARSFORDELNING OCH TIDSPLAN

Av sammanstillningen nedan framgar for vilka omréden nyckeltal kommer att utarbetas och
hur ansvaret & fordelat mellan de deltagande kommunerna.

Jimforelseomride

Finansiella forhallanden
Forskola

Grundskola
Gymnasieskola

Individ- och familjeomsorg
Aldreomsorg
Funktionshinder

Arbetet med nyanldnda
Kultur- och fritidsverksamhet
Fastighet

Miljs

VA-verksamhet
Gatuverksamhet
Parkverksamhet
Seminariedag

Tidsplan:

Arbetet med 2016 &rs nyckeltal bedrivs

Februari

Februari-Mars

Mars-September

Ansvarig kommun Ansvarig chef

Botkyrka
Sadertilje
Haninge
Stdertilje
Huddinge
Haninge
Sddertilje
Botkyrka
Huddinge
Haninge
Nynéshamn
Botkyrka
Tyresd
Haninge
Nyniishamn

29 Augusti kI 13.00-15.00

11 September

20 September

26 okiober

Sammankallande

Krister Stralstrém
Peter Fredriksson
Mats Ohlin
Heléne Radbrink
Anne Lundqvist
Ewa Kardell
Gilda Johansson
Namn saknas
Anneli Fillman
Joérn Karlsson

Sanna Fritz

Heléne Radbrink
Joachim Heimersson
Anna-Carin Wallin
Annika Astrém
Namn saknas
Serdar Korkmaz
Jesper Schonberg
Mikael Gustavsson Erik Johansson
Asa Engwall Linda Evjen
Britt-Marie Lundberg-Bjork Tony Ytterstedt
Sune Eriksson Petra Lindvall
Johan Westin

under 2017 enligt f5ljande grova tidsplan

Projektplan godkiinns av kommunstyrelsen i alla
kommuner

Férvaltningschefer/verksamhetschefer triffas for att
faststilla inriktning for arbetet

Nyckeltal samias in och dokumenteras ay
nyckeltalsgrupperna

Genomgang och analys av nyckeltalen samt
avstimningsméte mellan forvaltningschefer
projektsamordnare och ekonomidirektsrer
Kompletta nyckeltalsrapporter ldmnas till
ckonomidirektérer inklusive sammanfattning enligt
sdrskilda anvisningar

Genrep infér nyckeltalskonferens

Nyckeltalskonferens

Lina Axelsson Kihlblom
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovtiga deltagare

Justeringens plats

Kommunledningsutskottet
2017-03-23

2017-03-23
09:00-11:00
Sammanttidesrum Bollmora, kommunhuset

Se nirvarolista

Se nitvarolista

och td Kommunkansliet 2017-03-27
Paragrafer 32-54
c
Sekreterare i - éfw
Hillevi Elvhage o
Ordférande /W
I*“/redﬂ'll/ Sagvestéi}p]’l
e (WMt Mlisan
— =
Anita Mattsson
ANSLAG / BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Observera att anslagstiden inte 4r samma sak som Sverklagandetiden.
Otgan Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2017-03-23
Datum dé anslaget sitts upp 2017-03-28
Datum di anslaget tas ned 2017-04-19

Férvaringsplats for protokollet

Underskrift

Kommunkansliets arkiv plan 6

Ml Plige

\H_/ﬂlevl Elvhage

o

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2017-03-23

Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl M), otdférande
Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordférande
Ulrica Riis-Pedersen ©

Leif Kennerberg (KD)

Kristjan Vaigur (S)

Matie Akesdotter (MP)

Ersittare

Andreas Jonsson M)
Anna Steele (I)
Helen Dwyer (C)
Anna Lund (KD)
Anders Linder (S

Ovriga

Bo Renman, kommundjrektér, kommunstyrelsefﬁrvaltrﬁngen

Britt-Marie Lundbertg-Bjérk, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyrelseférvaltningen

Jonas Jansfors, HR-chef, kommunstyrelseférvaltmngcn

Jan Nilsson, chef fastighetsenheten, kommunstyrelseférvaltningen

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunstyrelseférvaltningen
Engin Ceylan, kommunjurist, konnnunstyrelseférvaitningen

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Betnt Eklund, projektsamordnare, kom_rnunstyrelsefc'irvaltningen, §§ 32 och 34
Helene Bergstrém, ﬂykﬁngstrateg, kommunstyrelseférvaltningen, §§ 32-34 och 36
Johan Ahlkvist, verksamhetschef grundskola, barn- och utbﬂdningsférvaltnmgen, §32
Martin Strémqvist, Universum, § 33

Franvarande

Karin Ljung (S) -
Inger Gemicioglu V)
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