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Internkontrollplan for 2017
Forslag till beslut

Styrelsen for Stockholmshem beslutar foljande.

1. Forslag till internkontrollplan for 2017 faststalls.

Linus Johansson
Tf VD

Sammanfattning

Styrelsen svarar for att bolagets organisation ar sd utformad att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhdllanden kontrolleras pa ett
betryggande sitt.

Syftet med intern kontroll ar att:

- sakerstilla att verksamheten drivs i enlighet med mal och riktlinjer

- lagar, avtal och andra for bolaget gdllande regler, foreskrifter och beslut f6ljs

- anskaffning och anvindning av resurser ar effektiv och andamalsenligt

- redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar rittvisande, tillforlitlig och
andamalsenlig.

Syftet med att uppritta en internkontrollplan ar att genom granskning av bolagets
verksamhet, rutiner, policys och IT system verifiera att bolagets interna kontroll ar
tillfredstallande och fungerar.

Vid upprittande av internkontrollplanen beaktas risk och visentlighet, papekanden i
samband med revision och rapporter, konstaterade avsiktliga eller oavsiktliga fel samt
resultat fran tidigare internkontroller.

Som stod i arbetet for framtagandet av internkontrollplanen har internkontrollgruppen
haft en foretagsovergripande riskanalys ddr tinkbara risker tagits fram och darefter

varderats utifran visentlighet och sannolikhet att de intraffar.

Bilaga: Forslag till internkontrollplan for 2017



Internkontrollplan for AB Stockholmshem 2017

1. Avtalsuppf6ljning

I samband med tidigare revision (2015), framkom att bolaget kunde forbittra
kreditstatuskontrollen av befintliga leverantorer under pagdende avtal. Bolaget har darfor (2016)
sakerstallt, att det finns en rutin sa att detta gors, att kontroll sker i rimlig omfattning samt att den
ar genomford. Fortsatt granskning bor fokuseras pa internt arbete och rutiner.

Granskningen bor innefatta stickprov hur intern hantering av drenden, uppfoljning och kontroll
fungerar, samt hur vi sakerstaller att entreprenorer foljer avtalade tider och kvalitetsnivder, SLA
(Service-level Agreement) pa avtalsnivd men dven pa drendeniva.

2. Evakuering — Rutiner

Stockholmshem efterstriavar att evakuering ska ske forst vid absolut behov, att vakansforluster pa
grund av evakueringar och tomstallningar eller vakanser mellan uthyrningar ska minska. Det ar
ocksa av yttersta vikt att de ligenheter/lokaler som evakueras och tomstills, hills under uppsikt for
att sakerstalla att forsiakringsvillkoren uppfylls och att ligenheterna/lokalerna inte 6vertas av
obehoriga.

Granskningen bor omfatta rutiner rérande rondering samt dokumentation av dessa, rutiner infor
och under evakuering/tomstillning samt ansvarsfordelning.

3. Boendeinflytande

Ett av bolagets mal ar att hyresgdsterna ska erbjudas boendeinflytande, bade i vardagen och i
samband med upprustningar, for att ge dem mojlighet att paverka sitt boende. Boendeinflytandet
inryms dven under givna dgardirektiv, inom ramen for ”ett Stockholm som héller samman”.
Granskningen bor innefatta det boendeinflytande som erbjuds utéver det vid upprustning och
ombyggnation. Faststilla i vilken utstrackning vi onskar ge vara hyresgaster boendeinflytande,
samt sakerstilla att vdra rutiner medfor 6nskad niva.

4. Tvister

Granskning bor innefatta inflode av juridiska tvister av stOrre art inom entreprenadomradet och ev
krav pd ersdttningar. Granskningen ska visa om det finns skal att anta att dessa kommer 6ka i
antal och/eller komplexitet, vilket i sin tur kan leda till att fler krdver [6sning i rattslig instans
och/eller blir mer kostnadsdrivande. Granskningen bor dven klargora om och hur bolaget arbetar
proaktivt, for att minska sannolikheten for tvister och krav.

5. Overgripande kontroll av utemiljo

For att utveckla Stockholmshems utemiljoer kommer ett program tas fram under 2017 i syfte att
utveckla utformningen av utemiljoerna utifran hyresgisternas 6nskemal och forvaltningens behov.
Detta dd narmiljo och omgivningar, har stor betydelse for hyresgasternas trivsel, detsamma galler
bolagets formdga att bibehdlla en god standard samt att halla rent och snyggt.

Granskningen ska genomforas genom att ett antal utvalda fastigheter och bostadsomrdden besoks
av internkontrollgruppen. Omradena bedoms denna gang utifran kontrollpunkterna; allmint
intryck, stidning, trad och planteringar, framkomlighet samt kvalitet och standard pa utrustning.
Utifran den 6versiktliga granskningen gors en bedomning utifrdn gruppens referenser huruvida
dessa omraden uppfyller de krav som kan stallas av hyresgasten utifran ett perspektiv om en god
utemiljo.



