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Socialnamnden

Socialforvaltningen har gjort en 6versyn av det anhorigstdd som finns i

kommunen. Inventeringen visar att det anh6rigstéd som erbjuds inom

kommunen fungerar bra. Det saknas en tydlig struktur for styrning och

uppféljning av anhorigstédet i verksamheterna, och policyn for anhorigstod kan

ses over. Stodet till anhoriga ar mest utvecklat inom ildreomsorgen. Vidare

cfterfrigas utbildningsinsatser for att hoja kompetensen och vidare utveckla

anhorigstodet.
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Beskrivning av drendet

Socialforvaltningen har gjort en 6versyn av det anhorigstéd som kommunen

erbjuder.

Foér att undersoka anhdrigstodet har dialogmoten hallits med kommunens
medicinsk ansvariga sjukskéterska (MAS), kommunens demenssjukskoterska,
myndighetschef for dldre- och funktionsnedsittning, myndighetschef for
individ- och familjeomsorg, verksamhetschef inom kommunal regi {6t personer
med funktionsnedsittning och individ- och familjeomsorg, enhetschef f6r
resursenheten och verksamhetschef kommunal regi dldreomsorg. Kontakt har
tagits med kringliggande kommuner f6r att se om det finns utvecklade insatser
som andra kommuner erbjuder. Information har i 6vrigt hamtats frin

dokument och kommunens hemsida.

Bakgrund

I juli 2009 gjordes en forindring 1 Socialtjinstlagen som innebir att
socialforvaltingen ska erbjuda stéd for att underlitta t6r personer som virdar en
nirstiende som ar lingvarigt sjuk eller gdldre, eller som stddjer en ndrstdende
somn har funktionshinder. Tidigare formulering angav att kommunen &ér erbjuda

stodet.

Tyresd kommun har tidigare haft en sirskild funktion som anhérigkonsulent
inom aldreomsorgen. Dit kunde anhériga vinda sig oavsett om den nirstdende
tog del av aldreomsorg inom kommunal eller privat regi. | socialfdrvaliningens
nuvatande organisation finns ingen sidan funktion. Varje enhet inom
socialforvaliningen ska, i enlighet med den policy for anhérigstod som Tyreso
kommun antog 2013, arbeta med och utveckla anhérigstodet utifran behoven
inom sitt verksamhetsomrdde. Dirmed har myndighetschefer och
verksamhetschefer f6r kommunal regi idag det strategiska ansvaret for
anhérigstddet. Vissa arbetsuppgifter har ocksa tagits over av
demenssjukskoterska och medicinskt ansvarig sjukskéterska. Samtliga
verksamheter ska genomsyras av ctt férhallningssatt som innebiér att anhoriga

ska bli uppmirksammade, Iyssnade till och bemétta med respekt.
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Policy for anhérigstod

Det finns sedan 2013 en sirskild policy antagen f6r kommunens anhorigstod.
Policyn anger att arbetet med anhorigstdd ska ske inom alla socialférvaltningens
verksamhetsomriden. Enligt policyn ska informationen om anhérigstéd vara
latullgdnglig for kommunens invanare. Anhoriga ska pa ett enkelt och tydligt
satt fa information om bide det anhorigstéd som kommunen erbjuder som
service och det som avser bistindsbeddmda individuella insatser. Anhérigstodet
ska kinnetecknas av flexibilitet, kvalitet och individanpassning, och
socialtjansten ska samarbeta med sival hilso- och sjukvarden som idéburna

organisationer i syfte att utveckla anhdrigstddet.

Arbetet med anhorigstéd ska beskrivas 1 nimndplan och 1 enhetsplaner.
Upptoljning av anhorigstédet ska ske arligen i samband med

bokslut/verksamhetsberattelse.

Definitioner

Policyn tér anhorigstdd 1 Tyrest kommun anger att en anhirig ir den person
som vardar eller stddjer en ndrstiende som pa grund av alder, sjukdom,
funktionsnedsittning, missbruks- eller beroendeproblematik dr 1 behov av
cmsorg, hjilp, stéd eller vird. Narstdends ir den person som far omsorg, hjilp,

stod eller vird.

Anhorigstodet kan ges i form av direkt eller indirekt stéd. Direks stod riktar sig
dirckt till den anhdriga och kan till exempel innebéra information, stéd,
radgivning eller samtalsgrupper. fudire&s stid kallas det stdd som ges till den
nirsticnde, men som underlittar f6r eller avlastar den anhorige. Indirekt stod
kan till exempel vara avlésning, dagverksamhet cller hemtjinst. Sidana insatser
beviljas den nirstiende, fast avsikten med insatsen till stor del dr att underlitta
tor den anhoriga. Eftersom insatsen riktas till den nérstdende dr det den som far

ansoka om insatsen.
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Individ- och familjeomsorg

Direkt stod

Inom indtvid- och familjeomsorgen finns méjlighet {6r alla anhoriga ate fa upp
till few anonyma fria enskilda samtal. Det finns en utarbetad struktur for samtalens
innehall och riktning. Det har dven utarbetats ett informationsmaterial for

personalen sa att de ska kunna hinvisa till olika frivilliga organisationer som kan
erbjuda stod.

Misens oppenvardsbehandling for tillfrisknande och rehabilitering frin alkohol-
och drogberoende erbjuder enskilda samtal med anhoriga till deltagare pa Masen
och andra anhériga. Par-samtal kan ges av psykolog i samarbete med

soclalsekreterare eller behandlingssamordnare.

Anhiriggrupper anordnas i olika utstrickning efter behov. Misens
oppenvérdsbehandling anordnar dterkommande varje termin en Gppen grupp
tor anhoriga, som bland annat arbetar utifrdn olika teman. Andra
anhoriggrupper kan anordnas nir behov uppkommer. Exempelvis har det
tidigare funnits en anhériggrupp for syskon ull personer som utsates for vald i

nara relation.

Behandlingssamordnare hiller 1 wéitverksmorten vid behov av anhorigstod i
samatbete med psykolog eller socialsckreterare. Pi nitverksmotena fir den
anhériga information om vad som gors, fir kunskap om beroende och blir
lyssnad till.

Barn som ar anhéoriga

Tyres6 kommun anordnar nir behov uppstér I samarbete med Svenska kyrkan
anhiriggrupper for barn med forilder eller nira anhérig som har
beroendeproblematik. Grupperna ér dldersindelade £6r att barn ska ges
mojlighet att triffa jamnériga med liknande erfarenheter. [ dagsliget samatbetar
kommunen ocksa kring individuellt stod t6r barn och ungdomar eftersom
efterfrigan kring anhériggrapper ar lag. Vid behov av anbinggruppstid kan ocksi

deltagande pa anhdériggrupp vid Ersta Vindpunkten beviljas.

Familjeintervention kan ges till exempel om det inom familjen finns forilder med

psykisk ohilsa eller annan ohilsa. Familjeinterventionen dppnar upp for samtal
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inom familjen f6r en 6kad forstielse och minskad oro f6r barnet kring
sjukdomssituationen. Interventionen kan ske i samarbete med kontakt inom

psykiatrin.

Omsorg om personer med funktionsnedsiéttning

Indirekt st6d
Avlisarservice innebar att foralder eller anhong dll person med
funktionsnedsittning blir avlst 1 hemmet. Avlgsarservice kan beviljas bade pa

dagtid och pa kvillar eller helger.

Ledsagare kan beviljas personer som har svirt att gi ut sjalv och behdver hjalp att

ta sig till och frin olika aktiviteter.

Vem som helst kan beviljas en &ontakiperson som kan hjilpa till med sociala
kontakter och delta i fritidsaktiviteter. Kontaktpersonen fungerar som en van
och medminniska till vuxen cller ung person som har nigon form av
funkrionsnedsittning, Det finns ocksd moéjlighet att £ en &ontaktfamil dll barn
eller ungdom dir denna kan vistas till exempel en helg per ménad. Stodet
motiveras av barnets behov av kontakt med andra vuxna och/eller forilderns
behov av stod och avlastning. Korttidsvistelse kan beviljas i olika former, till

exempel korttidsfamiljer, kollovistelse eller korttidsboende.

Anhorig som har eller bor tillsammans med en person som har en bestaende
funktionsnedsittning kan sdka bidrag f6r bostadsanpassning. Bidraget 4v dll for att

ge personer med funktionsnedsittning mojlighet all ett sjalvstandigt liv.

Tyresd kommun arbetar med ate Silviacertifiera verksambeter for dldre. Tin del av
certitieringen inncbir att ge anhoriga storre majlighet dll delaktighet och ett gort
bemérande gentemot anhoriga. Villa Strand 4r en gruppbostad {6r personer

med funktionsnedsattning som Silviacertifierats.

Direkt stod

Genom att kontakta handliggare pa socialférvaltningen kan anhoriga till
personer med funktionsnedsitening 4 individuella rid och 5164 1 sin situation. Det
finns i nuliget ingen tydlig strukrur fér stédsamtal eller ridgivning. [Handliggare

pi forvaltaingen har insyn 1 vilka idéburna organisationer som finns 1
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Stockholmsomridet ate anvisa vidare all, men det finns ingen strukturerad

information som handliggarna anvinder sig av.

Hiilso- och sjukvardens stod

Landstingen ansvarar for habiliteringsinsatser till personer med bestacende
funktionsnedsittningar och deras anhériga. Landstinget har ett vil utvecklat
stid for anhériga tll personer med funktionsnedsittning. Pa Habilitering och
hilsa inom Stockholms Fins landsting erbjuds flera olika typer av stéd nll
anhdériga. Bland annat erbjuds forelasningar, utbildningar, samtalsstod,
syskongrupper och forildragrupper. Vidare erbjuds ridgivning per telefon.

Dririgenom kompletterar kommunen det stéd som landstinget erbjuder.

Aldreomsorg

Indirekt stdd

Avlisarservice innebir att hemtjinstpersonal avldser den anhériga i hemmet, for
att frigora tid for den anhériga. Avldsarservicen kan bide ges som regelbunden
insats och vid tillfilliga behov. Omfattningen av avldsarservice utreds och

bedéms utifrdn varje enskilt arende.

Dagrerksambet f6r personer med minnesnedsittning kan cfter utredning beviljas

1-3 dagar i veckan.

Omvdrdnadsbidrag kan sdkas av den nirstiende om en anhoérig virdar denne 1
hushallet. For att omvardnadsbidrag ska beviljas krivs det att den anhériga och
den nirstdende bor thop samt att det foreligger ett omfattande behov av hjalp

med personlig omvirdnad och tillsyn minst fem timmar per dygn.

Korttidsvistelse ar ett tidsbegrinsat tillfilligt boende som kan beviljas till exempel
for personer som vardas 1 hemmet av anhorig, som tillfillig eller regelbunden

avlastning. Kan betraktas som ett direkt eller indireke stéd.
Tyresé kommun arbetar med att Siviacertifiera verksambeter tor dldre. in del av

certifieringen innebir att ge anhdriga storre mojlighet till delaktighet och ett gott

bemdétande gentemot anhoriga.
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Direkt stéd

Pi Nationella anhirigdager anordnas informationsdag varje r di utstillare och
foretdsare bjuds in till kommunen. Formen har sett olika ut vasje ar, nigot 4r har
cn hel temavecka hallits medan till exempel anhérigdagen och

aldresikerhctsdagen slagits ihop ctt annat ar. Demenssjukskoterskan samordnar.

Anhérigeafét ir en motesplats for anhériga som halls 6ppen en gdng per ménad.
Kommunen ger stod och information i form av tematriffar dir olika zmnen tas
upp efter dGnskemal. Cafér dppnar upp for utbyte av erfarenheter anhoriga
emellan. Anhérigeafét vinder sig till alla anhériggrupper, men det dr frimst
anhoriga till personer med demenssjukdom som deltar i nulaget.

Demenssjukskéoterska och medicinskt ansvarig sjukskéterska samordnar.

Demenssinkskoterska ger rad och stod till bide personer med minnessvikt och

deras anhoriga.

Utredning om nationell kvalitetsplan for vard och omsorg om ildre
personer

Regeringen tillsatte under 2015 en sirskild utredare for att ta fram ett forslag dll
cn nationell kvalitetsplan fér dldreomsorgen. Utredningen {Sreslir att regeringen
ska ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att regelbundet folja upp hur stédet till anhériga
som vardar narstiende fungerar. Eur jamstilldhets- och jaimlikhetsperspektiv ska
da sarskilt beaktas. Utredningen forshar ocksa att Socialstyrelsen ska fi i uppdrag
att regelbundet rikea undersékningar till anhériga f6r att utreda virden och

omsorgens kvalitet ur ett anhdrigperspektiv.
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Vad finns i andra kommuner?

Andra Sédertdrnskommuner har, liksom Nacka kommun, sirskilda funktioner
som anhérigstodjare, samordnate eller anhorigkonsulenter. Uppdragen skiljer

sig ndgot at, men generellr ingar foljande i uppdraget:

- Arrangera enskilda samtal med anhériga

- Arrangera anhdrigprupper

- Ge information kring vilket stod som finns och fungera som
viigledande

- Utbilda och uppdatera medarbetare kring anhériga

- Arrangera utbildningar och citklar fér anho6riga

- Samordna och arbeta fram rikdinjer/policys for stodet till anhoriga

- Delvis uppsékande verksamhet

Det ar flera andra Sodertdrnskommuner som inte har nigon

demenssjukskoterska anstilld, tll exempel Nynishamn och Huddinge.

Stéd till anhériga som bor i annan kommun dn den nérstaende

Det finns inga tydliga riktlinjer som anger vilken kommun den anhériga ska
viinda sig till. Den som virdar en nérsticnde soker sig ritreligen till den
kommun dir bade den anhériga och den nirstiende bor. Om den anhériga bor
tannan kommun én den nirstiende dr det mer osikert vilken kommun som ska
tillhandahalla direks stoéd dll den anhdriga, Tyresé kommuns
demenssjukskoterska har i enstaka fall tillhandahéllit samtalsstod till anhoriga
med nirstiende 1 annan kommun, respekeve anhoriga boende i annan kommun

med nirstiende boende 1 Tyreso.

Foreningsbidrag till frivilliga organisationer som stodjer
anhoriga

Socialtorvaltningen beviljar varje dr foreningsbidrag dll foreningar som bedoms
utgora komplement dll kommunens egen verksamhet. Infor 2017 har
térvaliningen beviljat foreningsbidrag ull ett antal féreningar som kompletterar

kommunens stod till anhériga.
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Autism- och Asperger Foreningen Stockholms Iin

Foreningen har 141 medlemmar som bor 1 Tyreso. I'éreningen har ett nitverk i
Tyreso for foraldrar till personer med Autism & Asperger syndrom. Féreningen
bidrar med radgivning och information och har dven tillging tll att ge juridisk
radgivning. Foreningen erbjuder prova-pa aktiviteter och traffgrupper

(toraldrakvillar).

BRIS (Barnens Ritt i Samhallet)
I'éreningen har 138 medlemmar som bor 1 Tyresé kommun. T BRIS
stodverksamhet arbetar anstilld personal, Bris-kuratorer. De volontirer som tar

emot mejl, chatt och telefonsamtal dr utbildade kuratorer.

BUFFF (Barn och Ungdomar med férildrar/familjemedlem i fingelse)
Foreningen har 20 familjer/medlemmar som bot i Tyrest. Foreningen arbetar
med stéd till barn och unga som har en férilder/narsticnde som
frihetsberdvats pa grund av en kriminalvardsatgird. De ger stod dll barn genotn
enskilda samtal, stoédgrupper ungdomsgrupper, aktiviteter samt etbjuder en
moresplats for barn och deras toraldrar. Buftf har besékt Tyreso vid olika

dllfallen och informerat om verksamheten samt deltagit i anhérigveckan.

IFSAP Tyreso-Haninge (Intresseforbundet for personer med schizofteni
och liknande psykoset, Schizofreniférbunder)
Foreningen har sex medlemmar som éir boende 1 'I'yresd. Féreningen har

aterkommande haft anhériguraftar,

NEURO-forbundet Haninge-Tyres6
IForeningen har 47 medlemmar som bor i Tyreso. I'6reningen arbetar med att ge
hjilp, stod och information till personer med funktionsnedsattningar pa grund

av neurologiska sjukdomar och skador samt stéd till narstdende.
StrokefSreningen Sédertdrn

Foreningen har 37 medlemmar boende i Tyresd. Féreningen erbjuder sociala

aktiviteter, anhériggrupper och sjilvhjilpsgrupper till strokedrabbade.

tyres0 konmmun



10 (12)

Tyres6 Demensférening

Foreningen har 31 medlemmar som bor i Tyreso. IForeningen har med hjilp av
stodet frin Tyreso kommun paborjat en utveckling av anhérigstéder. Det
arbetet fortsitter under 2017, Anhoriggrupper har startats under 2016. Ibland
har inbjudna féreldsare informerat om t ex lagar och regelverk, ”god-man”-
uppdraget med mera. Ambitionen dr att 1 storre utstrickning engagera sig i
uppsokande verksamhet. Foéreningen har bedémes utgora ett komplement tll

det arbete kommunen sjilv bedriver inom demens- och anhorigstod.

Tyresd finska forening

[éreningen har 74 medlemmar som bor 1 Tyresd. Tyreso finska forening har en
hég medelilder och ménga dldre medlemmar. Féreningen bedoms komplettera
soclalnimndens verksamhet di de bland annat anordnar aktviteter och ger

samhallsinformation pd muinoritetsspraket finska.

Tyresd Vantjanst, Frivilligcentralen

Féreningen har 108 medlemmar som bor 1 Tyresd. Foreningens syfre &r att
formedla kontakt mellan minniskor. Insatserna kan bestd av social
kontakeverksambhet, praktisk hjilp och radgivning. Volontirer utfor aktiviteter
som hembesdk, fixarservice, trygghetsringning, rullstolspromenader och flera

olika gruppverksamheter pa kommunens ildreboenden.

Slutsatser

Tyresé kommun erbjuder stod till anhériga som vardar en nérstiende som ér
langvarigt sjuk cller aldre, eller som stddjer en nirstiende som har
funktonshinder. Inventeringen visar act stodet cll anhoriga dr mest utvecklat
inom ildreomsorgen medan stédet till anhoriga tll nirstdende med
funktionsnedsitening kan utvecklas. Det st6d som inte finns 1 Tyreso kommun
men aterfinns i andra kommuner ar framforalle en samordnande, utbildande och
vagledande funktion, inklusive ett tydligare stéd till anhoriga under 65 ar som
har nirstiende med funktonsnedsitining. Om sarskilda anhérigstodjare skulle
inforas i kommunen i framtiden si inncbir det inte att ansvaret att ge stod

forskjuts fran andra funkdoner ull anhorigstodjaren.

Tlera chefer inom férvaltningen ar positivt instillda till en eller flera sirskilda

funktioner som anhdrigstédjare 1 kommunen, men ser att det inte finns resurser
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att inriitta sidana t dagsliget. Samtidigt fungerar det stod som finns inom
verksamheterna idag val. Forvaltningen har i dagens lige begrinsade resurser att
tillsdtta en cller flera sdrskilda funktioner som anhorigstodjare inom ramen for

aktuell budget.

Samverkan

Samverkan mellan Tyresé kommun och andra kommuner kring stod till
anhoriga finns inte idag. Det kan i vissa fall upplevas som kansligt att delta i
anhoriggrupper 1 den egna kommunen, varfér en sddan samverkan skulle kunna
utdkas. Inventeringen visar att flera anhoriga till personer med

funktionsnedsittning eller psykisk ohilsa soker sig till Haninge kommun idag.

Samverkan mellan Tyresé kommun och de frivilligorganisationer som erbjuder
anhorigstod kan utdkas £6r att erbjuda stoéd dven till anhériga utan kontakt med

soclalginsten.

Samverkan mellan T'yresé kommun och landtinget finns i viss utstrickning,
Socialtorvaltningens handliggare hinvisar vidate till landstinget om den
anhdriga ir i behov av terapeutiska samtal. Vid familjeinterventioner soker

soctaltinsten kontakt inom psykiatrin for samarbete.

Samverkan mellan Socialndmnden, Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden
och Barn- och utbildningsnimnden finns nér det giller stéd till foridldrar med
barn i skolan. Ndmnderna ansvarar exempelvis tillsamemans for

foraldrastédutbildningen ABC som viinder sig tll alla forildrar med barn mellan
3-12 ar.

Gott samarbete mellan olika delar av socialférvaltningen finns.

Styrning, uppféljning och policy f6r anhérigstod

Arbetet med anhdrigstdd ska beskrivas 1 nimndplan och i enhetsplaner.
Uppfoljning ska ske drligen 1 samband med bokslut och verksamhetsberateelsc.
Styrningen kring anhorigstodet dr idag personberoende och en tydlig kontroll
saknas. Uppfoljning 1 samband med verksamhetsberittelse och bokslut saknas.

Dirfor krivs en tydligare styrning och tydligare krav pd uppfoljning i
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verksamheterna. I vissa fall efterfrigas en uppdatering av policyn f6r

anhoérigstod.

Resurser for utbildningsinsatser som syftar dll att utveckla anhérigstodet och

héja kompetensen bland handlaggarna i socialforvalmingen cfterfragas.
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