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Granskning av arsredovisning

1. Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat kommunens
arsredovisning for 2016. Uppdraget ar en obligatorisk del av revisionsplanen for ar 2016.

Syftet med granskningen &r att ge kommunens revisorer ett underlag for sin bedémning
av om arsredovisningen dr upprittad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed
samt om resultatet iar forenligt med de mal fullmiktige beslutat. Med utgéngspunkt frin
stéllda revisionsfrigor lamnas foljande sammanfattande revisionella bedémning:

e Ldmnar drsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens
finansiering och ekonomiska stdllning?

Vi bedémer att drsredovisningen i allt véasentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen. Kommunen lever upp till
kommunallagens krav pi en ekonomi i balans. Inga underskott fran tidigare ar finns att
reglera. Vi bedomer att forvaltningsberittelsen i allt viisentligt innehéller den information
som ska ingd enligt lag om kommunal redovisning och god redovisningssed.

o Ar arsredovisningens resultat forenligt med de mél fullméktige beslutat avseende
god ekonomisk hushallning?

Kommunfullméktige har faststillt mal for 2016 ur ett saval finansiellt som
verksamhetsméssigt perspektiv. Vi bedomer att drets resultat inte ar forenligt med
fullmiktiges mél fér god ekonomisk hushéllning i det finansiella perspektivet. Av de tre
finansiella malen uppfylls endast ett méil delvis medan de tvd andra inte dr uppfyllda
2016.

Vi bedomer, utifrén arsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens utfall i
huvudsak ér forenligt med fullméktiges 6vergripande mél for verksamheten. De
verksamhetsmissiga malen for 2016 ar delvis uppfyllda utifrén den uppfoljning som gors
av faststillda indikatorer.

Var sammanfattande bedomning ér att det sammantagna resultatet i stort ér forenligt
med god ekonomisk hushéllning, men ett observandum att inget av de tre finansiella
maélen har uppnatts. Vi noterar att andelen investeringar som finansierats med egna
medel uppgar till 57 % vilket ar lagre dn foregiiende ar och mélet 100 %. Vi noterar dven
att sjukfranvaron ar fortsatt hog.

o Arrikenskaperna i allt visentligt réttvisande?

Vi bedomer att rikenskaperna i allt viisentligt ar rattvisande. Rikenskaperna ér i allt
viisentligt upprittade enligt god redovisningssed. Vi har inte noterat négra viisentliga
avvikelser mot god redovisningssed.
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Granskning av arsredovisning

2, Inledning

I lag om kommunal redovisning regleras externredovisningen fér kommuner och
landsting. I lagen finns bestimmelser om arsredovisningen. Vidare regleras den
kommunala redovisningen av uttalanden fran Radet for kommunal redovisning och i
tillimpliga delar av Redovisningsradet och Bokféringsnimndens normering,.

Revisionsobjekt ir styrelsen som enligt kommunallagen ar ansvarig for rsredovisningens
upprittande.

27, Syfte och revisionsfragor

Revisorerna har bl. a. till uppgift att prova om riakenskaperna dr riattvisande. Inom ramen
for denna uppgift bedoms om drsredovisningen ér upprittad i enlighet med lag om
kommunal redovisning (kap 3 — 8). Vidare ska revisorerna enligt kommunallagen (9:9 a)
avge en skriftlig bedémning av om resultatet enligt drsredovisningen ar forenligt med de
mél fullmiktige beslutat om. Bedémningen ska bildaggas arsbokslutet. Detta sker inom
ramen for upprittandet av revisionsberittelsen.

Granskningen, som sker utifriin ett visentlighets- och riskperspektiv, ska besvara foljande
revisionsfragor:

s Lamnar arsredovisningen upplysning om verksamhetens utfall, verksamhetens
finansiering och ekonomiska stillning?

¢ Ardrsredovisningens resultat forenligt med de mal fullmiktige beslutat avseende god
ekonomisk hushéllning?

o Arrikenskaperna i allt viisentligt rittvisande?

Granskningen av drsredovisningen omfattar:
o forvaltningsberittelse (inkl. drift- och investeringsredovisning)
o resultatrikning
o kassaflodesanalys
e balansrikning

¢ sammanstalld redovisning
Bilagor och specifikationer till drsredovisningens olika delar har granskats.

Vi har dven bedémt kommunens ekonomiska stillning och utveckling, efterlevnaden av
balanskravet och om resultatet i arsredovisningen ér forenligt med de mél for god
ekonomisk hushéllning som fullméktige beslutat om.

Namndernas rapportering till fullmiktige har granskats sisom den presenteras i
arsredovisningen.

Namndernas redovisning av sitt uppdrag (6vergripande ansvarsutévande) har granskats
inom ramen for arsredovisningen.
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Granskning av arsredovisning

Granskningen har utforts enligt god revisionssed for kommuner och landsting. Det
innebir att granskningen planerats och genomforts ur ett viisentlighets- och risk-
perspektiv for att i rimlig grad kunna bedéma om érsredovisningen i allt viisentligt ger en
rattvisande bild. Med rittvisande bild menas att rsredovisningen inte innehéller fel som
péaverkar resultat och stéllning eller tilliggsupplysningar pé ett sétt som kan leda till ett
felaktigt beslutsfattande. Granskningen omfattar dirfor att bedéma ett urval av
underlagen for den information som ingér i arsredovisningen. DA vér granskning inte
varit fullstindig utesluter den inte att andra an har framforda brister kan forekomma.
Vart uppdrag omfattar inte en granskning och provning om den interna kontrollen som
gors inom namnderna ar tillracklig.

Granskningen har introducerats genom kontakter och samplanering med kommunens
ekonomikontor. Granskningen har utforts enligt god revisionssed med utgédngspunkt i
SKYREV:s utkast "Vigledning fér redovisningsrevision i kommuner och landsting”.
Vigledningen baseras pa ISA (International Standards on Auditing). Som framgar av
vigledningen kan implementeringen ske successivt varfor tillampliga ISA helt eller delvis
har f6ljts beroende pd om vigledningen har beaktas i arets revisionsplan. Granskningen
har skett genom intervjuer, dokumentgranskning, granskning av rikenskapsmaterial och i
forekommande fall registeranalys.

Var granskning och véra synpunkter baseras pa det utkast till arsredovisning som
presenterades 2017-03-15. Kommunstyrelsen faststiller arsredovisningen 2017-04-04.
Den granskade versionen av arsredovisning ér daterade den 10 mars 2017. Viss
avstamning har darefter gjorts mot den av kommunstyrelsen faststillda drsredovisningen.

Rapportens innehall har sakgranskats av ekonomichef och redovisningschef.

2.2, Revisionskriterier
Granskningen av drsredovisningen innebir en bedomning av om rapporten féljer:

¢ Kommunallagen (KL)
¢ Lag om kommunal redovisning (KRL)
* Rekommendationer frdn Radet fér kommunal redovisning (RKR)

o Fullmiktiges beslutade mél om god ekonomisk hushéllning
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Granskning av arsredovisning

3. Granskningsresultat

L% Verksamhetens utfall, finansiering och
ekonomiska stillning

2344, Iakttagelser

Utveckling av kommunens verksamhet

I forvaltningsberiittelsen redovisas visentliga handelser som intriffat under och delvis
efter rikenskapséaret. Utifran var kunskap om kommunens verksambhet, via bl.a.
kommunstyrelseprotokoll och verksamhetsberiittelser, bedomer vi att viasentliga
hindelser under aret i huvudsak har kommenterats i forvaltningsberittelsen.

Av drsredovisningen framgar den forvintade utvecklingen inom olika verksamheter och
hur detta paverkar kommunens ekonomi bl.a. i avsnittet omvarldsanalys och
framtidsbedémning. En beskrivning finns i forvaltningsberittelsen i avsnittet
framtidsbedémning med utgdngspunkt i befolkningsutveckling, migration,
skatteunderlag, sysselsittning m.m. Kopplingen till hur detta pédverkar kommunens
prioriteringar inom olika omraden kan med fordel tydliggoras.

Den obligatoriska redovisningen av sjukfranvaro redovisas, det vill siga frinvaron
specificeras pé lang- och korttidsfranvaro, man och kvinnor samt &ldersindelad. I
forvaltningsberittelsen finns dven en beskrivning av visentliga personalforhallande som
bl.a. innehaller omradena kompetensutveckling, hidlsoprofiler, friskvéard, rehabilitering
samt likabehandling och jamstéalldhet.

Forvaltningsberittelsen innehéller dven information om andra férhallanden som har
betydelse for styrning och uppfoljning av verksamheten. Denna beskrivning redovisas i
avsnittet, p vig mot vision och mél, och utgr frin kommunens styrmodell* och
faststillda kommungvergripande mélomraden i kommunplan 2015-2018 och budget for
2016. Modellen omfattar sévil ekonomi, verksamhet som kvalitet.

Forvaltningsberittelsen innehaller en uppféljning av de kommunovergripande mélen och
indikatorerna i kommunplanen 2015-2018. Vidare kommenteras mél och resultat
oversiktligt under respektive verksamhetsomrade. Maluppfyllelsen avseende
namndmalen redovisas i respektive naimnds verksamhetsberittelse.

Forvaltningsberittelsen tillsammans med verksamhetsberittelserna bedéms i huvudsak
ge en rittvisande bild av hur kommunstyrelsen och ndamnderna klarat sina ekonomiska
och verksamhetsméssiga taganden.

Gemensam forvaltningsberittelse
Forvaltningsberittelsen omfattar en beskrivning av den samlade kommunala verk-
samhetens organisation och verksamhet. Upplysningar lamnas inte om uppdragsforetag

' Modellen fér styrning och planering som kommunfullmaktige faststallde 2011-04-14 som
reviderades i september 2015.
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l

(kommunala entreprenader) och forvintad utveckling (se skrivning sammanstalld
redovisning).

Den sammanstillda redovisningen uppfyller i huvudsak KRL:s krav som framgér av 8
kapitlet §8§ 1-2. Vi anser dock att forvaltningsberattelsen bor utvecklas s att den beskriver
den samlade kommunala verksamheten inklusive uppdragsforetag. Vidare anser vi att den
verbala beskrivningen av forviintad utveckling och hiindelser av visentlig betydelse bor
utvecklas.

Investeringsredovisning

Arets investeringar redovisas pa en mycket aggregerad nivé i forvaltningsberittelsen.
Upplysningar om budgetavvikelser for storre investeringar limnas inte i
forvaltningsberittelsen. En samlad investeringsredovisning uppdelad pé olika
projekttyper finns i avsnittet med ekonomiska sammanstallningar. Vi bedomer att
investeringsredovisningen i stort ger en rittvisande bild av drets investeringar.
Investeringsredovisningen Gverensstimmer vidare med bokforingen och posterna dr
overforda till balansrikning och kassaflodesanalys.

Redovisningen omfattar generellt ingen totalkalkyl for respektive investering, érets
investeringsutgift om det ror sig om flerdriga projekt samt en prognos for firdigstillandet.
Detta ir ett utvecklingsomride nir det giller investeringsredovisningens
informationsvirde, vilket dven har pétalats vid tidigare &rs granskning,.

Arets nettoinvesteringar uppgar till 234,1 mnkr, vilket dr 57,5 mnkr hogre dn foregiende
ar. De budgeterade nettoinvesteringarna uppgar till totalt 279,9 mnkr. Detta innebir att
budgetoverskott pi 45,8 mnkr. Orsaken till overskottet kommenteras inte i den
ekonomiska analysen.

Driftredovisning

Utfallet av kommunens driftverksamhet redovisas inte per namnd i
forvaltningsberittelsen, utan pd aggregerad niva i verksamhetens intikter och kostnader.
Upplysningar om orsaker till namndernas budgetavvikelser limnas didrmed inte. En
sammanhéllen driftredovisning per namnd finns i anslutning till resultat- och
balansriikningen. Overensstimmelse med 6vriga delar i frsredovisningen finns. Vi
bedomer att driftredovisningen i allt viisentligt ger en rattvisande bild av hur utfallet
forhaller sig till fullméktiges budget.

Driftredovisningen innehaller inga jamforelser med tidigare ar, dock framgér
jamforelsesiffror i tabellform under respektive verksamhetsomrade i arsredovisningen.

I forvaltningsberittelsen finns en 6vergripande analys av nimndernas budgetutfall, per
verksamhetsomrade som ar anslagsbildningsnivin. Jamforelser med tidigare ar gors
daremot inte.

Namnderna redovisar ett sammantaget dverskott gentemot budget om 2,9 mnkr (-37,9
mnkr 2015). Socialndimnden redovisar det storsta underskottet vilket uppgar till
sammanlagt 13,4 mnkr, trots att flyktingverksamheten gett ett 6verskott pi 13,5 mnkr.
Barn- och utbildningsndamnden redovisar ett underskott om 7,5 mnkr. Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden samt kultur- och fritidsnamnden redovisar 6verskott.
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Granskning av arsredovisning

Balanskravsresultat

Foérvaltningsberéttelsen innehéller en balanskravsutredning i enlighet med KRL. Arets
resultat pd 27,0 mnkr. Det justerade resultatet utifrin balanskravsavstimningen uppgir
aven det till 27,0 mnkr da det inte ér aktuellt med ndgra justeringar. Inga underskott fran
tidigare &r finns att reglera.

Kommunfullméktige beslutade i december 2013 att tillsvidare inte nyttja mojligheten att
reservera delar av ett positivt resultat i en resultatutjaimningsreserv.

Utviirdering av ekonomisk stillning
Enligt kommunala redovisningslagens kapitel 4:5 ska forvaltningsberiittelsen innehélla en
utvirdering av den finansiella stiillningen.

I forvaltningsberittelsen éterfinns en sddan utvirdering och analys som tar sin
utgdngspunkt i en modell med aspekterna finansiellt resultat, kapacitetsutveckling,
riskforhillanden samt kontrollen 6ver den finansiella utvecklingen. Resultatet av analysen
kopplas dven till méalen for god ekonomisk hushéllning ur ett finansiellt perspektiv. Vidare
finns en finansiell uppfélining utifran kommunens faststillda finanspolicy och strategier
for att mota olika typer av risker.

o ] Revisionell bedomning

Vi bedémer att arsredovisningen i allt vésentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Inga underskott
fran tidigare ar finns att reglera.

Vi bedémer att forvaltningsberittelsen i allt viisentligt innehéller den information som ska
ingé enligt lag om kommunal redovisning och god redovisningssed.

J2 God ekonomisk hushallning

Enligt den styrprocess som giller faststéller fullméktige kommunévergripande mél och
uppdrag inom strategiska omréden i kommunplanen 2015-2018. I frsredovisningen
redovisas méluppfyllelsen for dessa mal. Namndmalen ingér i de olika nimndplanerna
och méluppfyllelsen redovisas i respektive nimnds verksamhetsberittelse. Detta giller
aven de kvalitetsgarantier som faststillts i namndplanerna och uppdrag inklusive
indikatorer/nyckeltal som faststillts for de olika verksamhetsomrédena i kommunplanen.

I kommunplan 2015-2018 finns 13 6vergripande mal formulerade inom de fem strategiska
méalomradena. Av dessa mél &r tre finansiella mél (nr 8-10). Till de évergripande malen
finns ett antal indikatorer faststallda. Dessa foljs upp i rsredovisningen.

Kommunplanen innehaller totalt 13 mél for god ekonomisk hushllning, utifran bide ett
verksamhetsmaissigt och finansiellt perspektiv.
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Granskning av arsredovisning

Strategiska mélomréden Overgripande mél

Livskuvalitet — den attraktiva kommunen 1. Tyrestiren av Sveriges mest attraktiva
boendekommuner.

2. Tyresodren av Sveriges biista skolkommuner.

Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum 3. Tyresoborna dr ngjda med den kommunala
servicen.
4.  Tyresoborna kan piverka kommunens
verksamhet.
Blomstrande naringsliv 5.  Tyreso hor till de 25 basta kommunerna i

Sverige nér det giller foretagsklimatet.

6. Tyresos foretagare dr néjda med den service
och det bemétande de far i kommunen.

7. Arbetslosheten ar bland de lagsta i regionen
och sysselsiittningsgraden hog.

God och ldngsiktig hushélining med 8. Kommunens samlade resultat i den reguljira

effektiva verksamheter verksamheten exklusive jimforelsestérande
poster uppgar till minst tvd procent av
skatteintikter och statsbidrag under
mandatperioden.

9. Investeringar i den skattefinansierade
verksamheten finansieras via skatteintikter,

10. Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom
ramen for tilldelade ekonomiska resurser.

Attraktiv arbetsgivare 11.  Medarbetarna rekommenderar Tyresd
kommun som arbetsgivare.

12. Medarbetarnas sjukfrinvaro ar ldgre in fyra
procent.

13. Sysselsittningsgraden ar anpassad till de
anstalldas onskemil.

B, Iakttagelser

Finansiella mal

[ drsredovisningen gors en avstimning mot kommunens finansiella mal for god
ekonomisk hushéllning som faststillts i budget 2016 och kommunplan 2015-2018.

I bilaga 1 redovisas uppfoljningen av de tre finansiella mélen fér god ekonomisk
hushéllning. Sammanstéllningen visar att tv av malen inte har uppnétts medan ett delvis
uppnétts for 2016. Avstamningen av de finansiella malen kring god ekonomisk
hushillning sker i forvaltningsberittelsen och en samlad bedémning gors kring
maluppfyllelsen.

Mal for verksamheten
[ drsredovisningen gors en avstimning mot kommunens verksamhetsméissiga mal for god
ekonomisk hushallning som faststillts i budget 2016 och kommunplan 2015-2018.

Mélen och méluppfyllelsen utifrdn de indikatorer som f6ljts upp finns kommenterad i
érsredovisningen. En sammanfattande bedémning gors for respektive dvergripande mal.
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I

I drsredovisningen gors en avstimning mot kommunens verksamhetsmail for god
ekonomisk hushallning som faststillts i budget 2016. Av den framgér att atta av tio
verksamhetsmél bedoms i hog grad vara uppfyllda, att ett dr delvis uppfyllda samt att ett
inte uppfyllts. Det mal som inte bedéms vara uppfyllt avser medarbetarnas sjukfranvaro
som uppgar till 7,6 % att jamfora med maélet 4,0 % (2018) samt kommunen som
arbetsgivare och i vilken grad medarbetare rekommenderar kommunen som arbetsgivare

2.2.0. Revisionell bedomning

Kommunfullmiktige har faststillt mal for 2016 ur ett saval finansiellt som
verksamhetsmiissigt perspektiv. Kommunplanen innehaller totalt 13 mél for god
ekonomisk hushéllning, utifrin bade ett verksamhetsmiissigt och finansiellt perspektiv.

Vi beddmer att érets resultat inte ar forenligt med fullmiktiges mél fér god ekonomisk
hushéllning i det finansiella perspektivet. Av de tre finansiella mdlen uppfylls endast ett
maél delvis medan de tva andra inte ar uppfyllda 2016.

Vi bedoémer, utifran arsredovisningens dterrapportering, att verksamhetens utfall i
huvudsak ar forenligt med fullméktiges 6vergripande mél for verksamheten. De
verksamhetsmdssiga mdlen tor 2016 &r delvis uppfyllda utifrin den uppféljning som gors
av faststillda indikatorer.

Vér sammanfattande bedémning ér att det ssammantagna resultatet i stort r férenligt
med god ekonomisk hushallning, men ett observandum att inget av de tre finansiella
malen har uppndtts. Vi noterar att andelen investeringar som finansierats med egna
medel uppgar till 57 % vilket &r lagre dn foregiiende &r och mélet 100 %. Vi noterar dven
att sjukfranvaron ar fortsatt hog.

3.3. Namndernas redovisning av sitt uppdrag
(ansvarsutovande)
Av KL framgér att nimnderna ska redovisa till kommunfullméaktige hur de fullgjort sina

uppdrag, samt att fullmiktige beslutar om omfattningen av redovisningen och formerna
for den.

Inom ramen for granskningen av nimndernas ansvarsutévande har vi 6vergripande foljt
upp att:

* Verksamhetsberittelserna ar utformade i enlighet med kommunens generella
anvisningar

»  Verksamhetsberittelserna ger en rattvisande bild av verksamhetens utfall i
forhéllande till fullméktiges uppdrag

I 6vrigt har vi f6ljt upp verksamhetsberittelserna utifrin nedanstiende punkter:

» Mailen for verksamheten samt graden av méluppfyllelse

* Uppdrag under strategiska malomraden och verksamhetsomriden samt
redovisning av dessa

= Analys av orsaker till redovisad budgetavvikelse och genomforda atgarder utifran
genomford budgetuppfoljning
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Granskning av arsredovisning

*  Nyckeltal eller verksamhetsmatt som beskriver verksamhetens produktivitetsut-
veckling

* Prognossikerhet

» Riskhantering och intern kontroll

Bedémning och iakttagelser

Vi bedomer att verksamhetsberiittelserna ir utformade i enlighet med kommunens
generella anvisningar samt i allt viisentligt ger en riittvisande bild av utfallet for de olika
verksamhetsomrédena i férhallande till kommunfullmiktiges budget och uppdrag. Mall
for nimndens verksamhetsberittelse har utarbetats, vilket gor att
verksamhetsberittelserna i huvudsak dr enhetligt utformade. Verksamhetsberittelsernas
omfattning, layout och éverskadlighet édr dock fortfarande ett utvecklingsomrade.

Av KL framgar att kommunfullméaktige beslutar om omfattningen av nimndernas
redovisning och formerna for den. Kommunfullmaktige har tidigare faststallt
redovisningsforeskrifter som reglerar vissa omraden inom internredovisningen samt
ekonomiska regler for resultatenheter inkl ett redovisningsreglemente. Ovanstéende
regler har uppdaterats och ingir i kommunens ekonomihandbok, som dven ér tillginglig
pa kommunens intranit. Vidare innehéller kommunplanen bl a regler kring uppfoljning
av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier.

Det dr endast socialnimnden och barn- och utbildningsnédmnden som inte har klarat att
hélla fullméktiges budget. Barn- och utbildningsnimnden redovisar ett underskott pé -7,5
mnkr medan socialnamndens underskott uppgar till -13,4 mnkr trots att den del av
flyktingverksamheten som ror namnden gett ett 6verskott pa 13,5 mnkr.

Ovriga nimnder och kommunstyrelsen redovisar alla 6verskott och totalt redovisas en
positiv budgetavvikelse med 2,9 mnkr. Det ar forsta gingen p4 manga ar som namnderna
sammantaget redovisar en positiv budgetavvikelse. Vi kan konstatera att for samtliga ar
under perioden 2010 till 2015 har nimndernas sammantagna verksamhet genererat
underskott som uppgar till 225,3 mnkr.

Arets positiva avvikelse till trots dr det fortfarande angeliget att komma till riitta med den
obalans som finns i nimndernas verksamhet sarskilt med hinsyn till den hoga
investeringsnivan som faststillts i beslutad kommunplan.

Sammantaget innebar ovanstaende att den kommunévergripande ekonomistyrningen
ytterligare behdver utvecklas via en A&ndamélsenlig resursférdelning, effektiviseringar i
verksamheterna samt siikerstillandet av budgetforutsiattningar och en god
budgetfoljsamhet.

Den sirskilda granskning som revisionen genomfort under aret ger vid handen att
styrelsens och namndernas ekonomistyrning inte i alla delar upplevs fungera pa ett
effektivt och andamaélsenligt sitt dar budgetprocessen lyfts som ett utvecklingsomride.

Kommunens generella anvisningar
Foljsamheten till de centrala anvisningarna bedéms i stort vara tillfredsstallande.
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Granskning av arsredovisning

Anvisningarna har vidare utvecklats éver tid bl a via mallar i beslutsstid, vilket inneburit
en storre enhetlighet i materialet mellan de olika nimnderna.

I samband med granskning av ansvarsutévande och de namndvisa triffarna har vi bl a
diskuterat ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat och méluppfyllelse.

Mdlen for verksamheten samt graden av mdluppfyllelse
Namndmaélen, som utgar frin 6vergripande mal i kommunplanen, féljs upp pé ett i
huvudsak tillfredsstillande sitt i verksamhetsberiittelserna.

Vi bedomer att nimnderna i huvudsak har redovisat sin méluppfyllelse pé ett
tillfredstallande sitt, dven om tydligheten i redovisningen kan utvecklas for olika
verksamhetsomréden, t ex genom att konsekvent anvinda den sk trafikljusmodellen.

Service-/kvalitetsgarantier
De nimnder som i sina ndmndplaner har faststillt kvalitetsgarantier féljer upp dessa i
sina verksamhetsberittelser.

Av sammanstéllningen framgar att pé totalnivé har 38 av 49 kvalitetsgarantier helt
uppfyllts (drygt 78 %) medan resultatet for 11 inte redovisas. Underlaget for nimndernas
uttalande om utfallet for vissa av kvalitetsgarantierna kan dock ifrigasattas, eftersom det
inte framgar hur matvirde, hur mitning har skett etc. Kommunens samlade
drsredovisning innehaller ingen sammanstéllning av kvalitetsgarantierna och narmare
analys kring uppfyllandet av dessa. Diaremot finns en sammanstillning av kvalitet i
korthet, utifrin ett kommundovergripande perspektiv, samt andra typer av mitningar som
genomfors inom kvalitetsomridet under 2016.

Uppdrag under strategiska malomrdaden och olika verksamhetsomrdden

I kommunplanen finns ett antal uppdrag inom strategiska mal- och verksamhetsomraden.
Vi kan konstatera att naimnderna har kommenterat statusen kring de 6vergripande
uppdragen som ansetts vara relevanta for namnden. Nir det giller kommunplanenens
uppdrag inom de olika verksamhetsomrédena har nimnderna kommenterat statusen pa
34 av de 35 uppdragen. Det uppdrag som inte kommenterats ligger inom
kommunstyrelsens ansvarsomride.

Analys av orsaker till redovisad budgetavvikelse och genomforda dtgdrder

Analys av det ekonomiska resultatet och orsakerna till budgetavvikelser finns redovisade i
samtliga verksamhetsberittelser. Kvaliteten i analyserna varierar dock. Atgirdsplaner
med anledning av prognostiserade underskott har utarbetats av berérda nimnder.

Under aret, i augusti, aterrapporterade BUN och SON vilka dtgéirder som planerats i syfte
att f4 en ekonomi i balans.

Vi har granskat samtliga namnders utfall utifran den av kommunfullmiktige faststillda
ekonomiska ramen. Det &r tvi nimnder som inte klarat att halla kommunfullmiiktiges
faststiillda budgetram; socialnamnden och barn- och ungdomsnimnden. Sammantaget
redovisar naimnderna ett 6verskott med 2,9 mnkr (underskott 37,9 mnkr 2015).
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Utfallet per verksamhetsomréde (anslagsbindningsniva) redovisas i driftredovisningen.
Driftredovisningen ér inte summerad per namnd, vilket ger en begrinsad information nir
det géller hur respektive nimnd totalt har klarat sina ekonomiska ataganden.

Nyckeltal eller verksamhetsmdtt

Verksamheterna redovisar olika typer av nyckeltal, men dessa ér inte alltid
definitionsmaissigt nyckeltal2, utan har ibland karaktiaren av verksamhetsstatistik.
Jamforelser med ekonomiskt utfall for tidigare ar redovisas genomgiende.

Vi anser att det ar viktigt att nyckeltal och verksamhetsmatt redovisas som beskriver
verksamhetens produktivitetsutveckling. Vidare ér det viktigt att sikerstilla att de
indikatorer och nyckeltal som anges i kommunplanen per verksamhetsomride dven foljs
upp i verksamhetsberittelsen.

Prognossikerhet

I bilaga 3 redovisas en sammanstillning av de tertialavisa budgetutfallsprognoserna och
faktiskt utfall fér de olika nimnderna. Detta material har utgjort underlag for var
granskning av de olika naimndernas ekonomiska utfall och kommentarerna kring detta.

Namndernas prognossikerhet, i form av prognosfel relaterad till delérsrapporten per
augusti, pa total niva ar -0,3 %, vilket i sig ir ett ldgt procenttal. P4 nimndnivi ligger
prognosfelet inom intervallet +0,2 till -2,9 % medan byggnadsnamnden avviker med -14,8
% eller 800 tkr.

Sammantaget kan vi konstatera att prognossiakerhet inte i alla delar har varit
tillfredsstéllande under 2016, varfor kvalitén i budgetutfallsprognoserna ytterligare
behover utvecklas pd namnds- och verksamhetsniva.

Riskhantering och intern kontroll
Enligt kommunens anvisningar ska en uppfoljning av nimndernas
riskhanteringsplaner/internkontrollplaner redovisas i verksamhetsberittelserna.

I samband med granskningen av ansvarsutévande har vi nirmare foljt upp statusen pa
riskhantering och intern kontroll, utifrdn regelverk, faststillda planer och dess
dterrapportering.

Kommunstyrelsen beslutade 2013-08-27 att faststilla nya och mer dndamalsenliga
riktlinjer for riskhantering och intern kontroll, enligt momenten riskinventering,
riskanalys, riskhantering, kontrollplan, genomforande av kontrollaktiviteter och
aterrapportering av genomforda atgirder. Analogt med detta har kommunfullmiktige
2013-09-12 beslutat att komplettera det gemensamma namndreglementet med ansvar for
riskhantering och intern kontroll. Riktlinjerna for riskhantering och intern kontroll
uppdaterades under 2015 och delgavs kommunstyrelsen.

2 Ett nyckeltal utrycker en relation mellan tvi variabler (t ex nettokostnad per invinare) medan
verksamhetsstatistik endast innehller en variabel (t ex volym avfall).
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I

Respektive namnds riskhanterings- och kontrollplan ska fr o m 2014 ingé i néimndplanen
och édterredovisas i samband med verksamhetsberittelsen, enligt det faststillda
regelverket.

Vi kan konstatera att samtliga namnder inkl kommunstyrelsen har utarbetat en
riskhanterings- och kontrollplan for 2016 samt dven ftt en dterrapportering av
genomford plan i verksamhetsberittelsen. Detta forutom att riskhanterings- och
kontrollplanen inte &terrapporterats i miljé- och samhiillsbyggnadsutskottets
verksamhetsberittelse.

Av den redovisning som gors i namndernas verksamhetsberittelser noterar vi att
kvaliteten varierar. I vissa fall redovisas att uppfoljning gjorts men inte resultatet av
uppfoljningen, vilket vi ser som en brist.

3.4. Rattvisande rikenskaper

2T, Iakttagelser
Resultatrikning
Resultatriakningen &r uppstélld enligt KRL 5.1 och omfattar tillrackliga noter.

Resultatrikningen redovisar i allt véasentligt samtliga kommunens intikter och kostnader
for dret samt hur det egna kapitalet har foriandrats under rikenskapséret. Jimforelse med
foregaende dr lamnas for varje delpost.

Arets resultat ir positivt och uppgar till 27 mnkr, vilket &r 12,2 mnkr hogre in féregdende
ar da resultatet uppgick till 14,8 mnkr. Av lamnade resultatkommentarer redogors inte for
budgetavvikelserna.

I jamforelse med foregaende ar har verksamhetens intakter 6kat med 22 procent,
motsvarande 122,6 mnkr, vilket framst forklaras av driftbidragen och da framst bidrag
fran Migrationsverket som 6kade med 114 mnkr (53 procent) och forsiljningsintikter frin
markforséljning, som ¢kat med 13 mnkr.

Verksamhetens kostnader har 6kat med 8,5 procent motsvarande 225,4 mnkr, vilket
framst forklaras av 6kade kostnader for kop av platser inom vard och omsorg samt skade
lonekostnader som f6ljd av ett 6kat antal anstillda. Avskrivningarna har okat med 1,8
procent motsvarande 1,8 mnkr.
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Resultatrikning, mnkr | Utfall 2016 | Utfall 2015 | Forindring
mellan dren
Verksamhetens intdkter 678,3 555,7 122,6
Verksamhetens kostnader -2 886,8 -2 661,4 -225.4
Avskrivningar -101,5 -99,7 -1,8
Verksamhetens -2 320,5 -2 191,1 -129,4
nettokostnader*
Skatteintékter 2124,1 2 009,4 114,7
Generella skatteintakter 224,1 200,9 23,2
Finansiella intakter 8,2 6,5 1,7
Finansiella kostnader -8,8 -10,8 2
Arets resultat 27,0 14,8 12,2

* Inklusive jamforelsestorande poster om 14,3 mnkr (2015) och -10,5 mnkr (2016)

Vid granskningen av resultatriikningen har vi inte identifierat nagra visentliga avvikelser
med undantag av avvikelser fran vissa rekommendationer frin RKR (se avsnitt nedan om
tillaggsupplysningar och redovisningsprinciper).

Balansrikning

Balansrakningen ar uppstalld enligt KRL och omfattar tillrickliga noter.

Balansrikningen redovisar i allt visentligt kommunens tillgingar, avsattningar och
skulder per balansdagen. Balansposterna existerar, ar fullstandigt redovisade, ritt
periodiserade samt har virderats enligt principerna i KRL.

Fran och med 2014 finns ett specifikt krav pd komponentavskrivning av kommunens
materiella anldggningstillgdngar (RKR 11.4). Under 2015 vidtog kommunen betydande
atgarder for att anpassa sin redovisning till detta krav. Genomford granskning av
materiella anlaggningstillgngar i ir visade inte pa nagra vasentliga avvikelser.

Vid granskningen av balansriitkningen i 6vrigt har vi inte identifierat nagra viisentliga

avvikelser.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen dr uppstilld i enlighet med gillande rekommendation. Den omfattar
tillrackliga noter. Overensstimmelse med 6vriga delar av &rsredovisningen finns.

Sammanstillda riikenskaper
De sammanstillda riakenskaperna ar uppstillda jamte kommunens rékenskaper och
omfattar motsvarande noter. Uppstillningen f6ljer god redovisningssed.

Konsolideringen innefattar samtliga de foretag som enligt kraven i RKR:s
rekommendation 8.2 Sammanstilld redovisning ska ingd, d.v.s. samtliga bolag dir
kommunens dgarandel 6verstiger 20 procent. Undantag har gjorts for ett forbund, i vilket
konsolideringsskyldighet inte foreligger. Eliminering av koncerninterna poster har i allt
visentligt utforts. Vid tidpunkt for var granskning var bolagens arsredovisningar ej annu

paskrivna av revisor.
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Vi anser att RKR:s rekommendation 8.2 delvis efterlevts, se avsnitt om
tilliggsupplysningar nedan.

Tilldggsupplysningar och redovisningsprinciper
Vi har granskat att drsredovisningen i allt vasentligt lamnar information om tillampade
redovisningsprinciper och limnar tillrickliga tillaggsupplysningar.

Vi bedémer att arsredovisningens tillaggsupplysningar i huvudsak uppfyller KRL:s krav
och i évrigt lamnas i enlighet med god redovisningssed, innebirande att:

¢ Tillimpade redovisningsprinciper beskriver varje sirskild redovisningsprincip och
eventuella forandringar av dessa som arsredovisningens intressenter méaste kiinna
till for att ratt forsta arsredovisningens innehall.

» Viktiga uppgifter och poster i forvaltningsberittelse, resultat- och balansrikning
samt kassaflodesrapport specificeras och preciseras i notupplysningar som krévs i
KRL respektive RKR:s rekommendationer samt god redovisningssed i 6vrigt.

¢ Foljande rekommendationer har dock kommunen inte f6ljt fullt ut:

Rekommendation m.m. Efterlevnad  Avvikelse

RKR 2.2, 71 | huvudsak Det saknas i not under ansvarsférbindelser
Sarskild avtalspension och kompletterande information om antal
visstidspension samt visstidsférordnanden.

RKR 7.1 Delvis Upplysning om aterlanade medel, alternativt
Upplysningar om finansiella placeringar avseende pensionsmedel
pensionsmedel och saknas.

pensionsforpliktelser

RKR 8.2 | huvudsak Férvaltningsberattelsen bor kompletteras sa att

Sammanstalld redovisning den beskriver den samlade kommunala verk-
samheten, med uppgift om bl.a. uppdragsforetag
inklusive kommunala entreprenader.

RKR 13.2 Redovisning av | huvudsak Upplysning om eventuell beloppsgrans fér

hyres-/leasingavtal klassificera finansiella avtal som operationella (i
nulaget férefaller det inte finns nagra finansiella
leasingavtal).

I samband med vir granskning av kommunens deldrsbokslut noterades att kommunen
felaktigt aktiverade eget arbete i investeringsprojekt enligt en schablon som kraftigt
oversteg verkliga l1onekostnader. Denna hantering har nu rattats till och hanteringen
beddms nu 6verensstimma med god redovisningssed.

K- Revisionell bedémning

Vi bedomer att rikenskaperna i allt visentligt ar riattvisande. Rakenskaperna ar i allt
visentligt upprittade enligt god redovisningssed.
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Bil 1: Finansiella mal och indikatorer

Finansiella mal — god langsiktig hushéllning

Faststiillda finansiella mil/indikatorer Utfall Maluppfyllelse

i kommunplan

Arets resultat, i den reguljira verksamheten, ~ Resultatet uppgar till 1,6 %. Detta Milet @r inte uppfyllt
uppgar till minst tva procent av skatte- exkl jamforelsestorande poster.

intdkter och statsbidrag.

Investeringar i den skattefinansierade Av investeringarna har 57 % Malet ir inte uppfyllt
verksamheten finansieras med egna medel.  finansierats med egna medel.

Varje verksamhetsomride ska bedrivas inom 16 av 20 verksamhetsomriiden har Milet dr delvis uppfylit
ramen for tilldelade ekonomiska resurser. bedrivits inom tilldelad budget,

medan 4 verksamhetsomraden

redovisar budgetunderskott. Dessa

ar; kommunstyrelsens gemensamma

verksamhet, barn- och utbildnings-

nimndens grundskole-verksamhet

samt socialnimndens verksamheter

dldreomsorg respektive omsorg om

personer med funktionsnedsittning,.

Indikatorer inom kommundévergripande malomraden (som féljs upp i
arsredovisningen)

Indikatorer/mil Antal | i -:
Livskvalitet — den attraktiva kommunen 73 4 0 2 1
Medborgarfokus — varje Tyrestbo i centrum 2 0 0 o 2
Blomstrande niiringsliv 5 2 1 2 0
Attraktiv arbelsgivare 3 0 2 0 1
God och langsiktig hushllning 3 2 0 1 0
Totalt 20 8 3 5 4

I jaimforelse med 2015: Gront = forbéttrat viirde, gult = oféréindrat viirde, rétt = forsimrat vérde och vitt = ej mitt pga att
NKI-mitning gors vartannat 4r eller att det ar fridga om ny indikator eller nytt mél.

3 Inom grundskola finns 7 indikatorer som redovisas som ett aggregerat varde fér grundskola.
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Bil 2: Redovisning av uppdrag samt

indikatorer och nyckeltal

Redovisning av uppdrag i kommunplanens strategiska malomraden

Uppdrag KS BoU GoA | KoF | Soc | BN
Konkurrensutsittning X X - X* X -
Ekologiska livsmedel X X - X -
Taxor och avgifter X - X X X

x = redovisat i verksamhetsberiittelse och - = ej redovisat i verksamhetsberiittelse r sadana uppdrag som inte

avsetts vara relevanta for nimnden.
*) utredningar gjordes 2013.

Redovisning av uppdrag i kommunplanen under olika verksam-

hetsomraden (ej egna niimnduppdrag)

Antalet Redov| Ej redov
Namnd uppdrag | uppdrag | uppdrag
Kommunstyrelsen, gemensam
verksamhet samt 8 7 1
Barn- och utbildningsnéimnden 8 8 o]
Gymnasie- och arbetsmarknadsnamnden 7 7 0
Kultur- och fritidsnimnden 3 3 0
Socialnimnden 9 9 0
Byggnadsnimnden 0 0 0
Totalt 35 34 1

Redovisning av servicegarantier

Servicegarantier Antal

.:-?Olnnlentarer

arbetsmarknadsnamnden

Kultur- och fritidsnimnden P 32 ‘Samtliga kvalitetsgarantier féljs upp
och utfallet redovisas.
Gymnasie- och 17 6 Samtliga kvalitetsgarantier foljs upp

och utfallet redovisas fér 6 stycken.
Diremot redovisas inte utfallet for 11
(inom gymnasieskolan) av
garantierna.
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