Utlatande 2016:72 RI (Dnr 171-908/2016)

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad
Uppdrag fran budget

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméaktige beslutar féljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i enlighet med
bilaga 2 till utlatandet, godkanns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och ge stadens bolagssty-
relser i uppdrag att anta ”Strategi for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad”, enligt bilaga 2 till utlatandet.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora forutsattningsprojekt
enligt bilaga 2 till utlatandet och samordna namndernas och bolagens
arbete med genomférandet av strategin.

4. Kostnader férenade med genomfdrandet av strategin samt uppdrag om
genomfdrande av prioriterade projekt ska beaktas i samband med kom-
munfullmaktiges budget for kommande ar.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor foljande.
Arendet

Kommunfullmaktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi for Stock-
holm som smart och uppkopplad stad och “sakernas internet” (Internet of
Things, 10T) ska tas fram. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsnamnden och trafikndmnden ta fram



strategin. Stockholm Business Region AB harbistatt med ett naringslivsfram-
jande perspektiv i framtagandet. Arbetet har &ven omfattat en kostnadsprognos
for att realisera strategin.

Efter remissomgangen har férslaget justerats for att beakta inkomna syn-
punkter.r Vikten av att utnyttja digitaliseringens méjligheter till ett battre 1a-
rande i utbildning har fortydligats. och den forsta strategiska mojliggérande
principen har justerats for att fortydliga vad som asyftas med plattformar.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, samtliga stadsdelsndmnder, Stockholms Stadshus AB, IT&Tele-
komforetagen Almega AB, Kista Science City/Stiftelsen Electrum, Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH), LO i Stockholm, Stockholms Handelskammare,
Stockholms Lé&ns Landsting (SLL), Stockholms Universitet och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Stockholms Stadshus AB har underremitte-
rat till dotterbolagen AB Svenska Bostéder, AB Familjebostéder, AB Stock-
holmshem, Micasa Fastigheter i Stockholm AB (Micasa), Skolfastigheter i
Stockholm AB (SISAB), Stockholm Vatten Holding AB, AB Stokab, Stock-
holm Parkering AB, Stockholms Stadsteater AB, Stockholm Globe Arena Fas-
tigheter AB och Stockholm Business Region AB. Revisionskontoret har av-
statt fran att svara. Valnamnden, LO i Stockholm, Kista Science City/Stiftelsen
Electrum, Sveriges Kommuner och Landsting har ej inkommit med svar. Dess-
utom har Handikappfdreningarnas Samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO)
inkommit med svar.

Arbetsmarknadsnamnden konstaterar att gott forberedelsearbete, de tek-
niska forutsattningarna samt den positiva instéllningen till en ny strategi bland
invanare starkt talar for att forslaget till strategi har stora forutsattningar att
lyckas i att gora staden smart och uppkopplad.

Exploateringsndmnden &r positiv till framtagandet av en strategi for en
smart och uppkopplad stad.

Fastighetsnamnden ser positivt pa en stadsgemensam strategi for en smart
och uppkopplad stad samt en kommunikationsstrategi for detta. Fastighets-
ndmnden anser att perspektivet informationsarkitektur- och struktur bor lyftas
tydligare i strategin. | kommunikationsstrategin boér kopplingen mellan bud-
skap och malgrupper samt formuleringar som kan leda till tolkningar fortydli-
gas.

Idrottsndmnden anser att forslaget till en ny strategi for Stockholm som en
smart och uppkopplad stad &r bra. Idrottsndmnden vélkomnar initiativet till en



strategi for en smart och uppkopplad stad. De sju strategiska mojliggérande
principerna som laggs fram i drendet ser namnden som en tydlig véagledning
for forvaltningens verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Kulturndmnden anser att strategin for en smart och uppkopplad stad &r ett
naturligt led for att uppna Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for
alla. Okade resurser behover avsittas for att genomfora strategin, kompetens-
utveckla och skapa langsiktighet.

Kyrkogardsnamnden ser positivt pa forslaget till strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Det ar viktigt att strategin omsatts i praktisk
handling och att d&ven mindre forvaltningar sasom kyrkogardsforvaltningen far
det stod fran stadsledningskontoret som kravs for att driva det fortsatta ut-
vecklingsarbetet.

Miljo- och halsoskyddsnamnden finner att forslaget till strategi ar valskrivet
och innehaller breda analyser av fragestallningarna och staller sig darfor
bakom stora delar av strategin. Dock finns synpunkter som bor beaktas innan
strategin slutligen faststalls.

Servicenamnden ser positivt pa mycket av strategins innehall och instam-
mer i vikten av att arbetet inom staden bedrivs utifrdn gemensamma mal och
principer. Namnden menar ocksa att det finns anledning att 6vervaga om det
inte skulle gagna genomfdrandet av strategin, bade vad avser uppfyllda mal-
sdttningar och engagemang hos chefer och medarbetare, om den koncentrera-
des i omfattning och budskap.

Socialnamnden staller sig positiv till forslaget till strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Namnden ser stor potential att genom digitali-
sering och nya smarta I6sningar kunna forenkla och forbéttra tjanster inom det
sociala omradet.

Stadsbyggnadsnamnden anser att forslaget till strategi ar val genomarbetat
och ger stod till verksamheternas eget arbete genom att beskriva en malbild, ett
antal principer och st6d inom teknik, kommunikation och ekonomi. Dock be-
hover fragan om hemhérigheten for gemensamma geodata och kostnaden for
oppna geodata klargoras. Utdver det ar det dven 6nskvart att ett forhallnings-
sdtt gentemot 6ppen programvara inkluderas i strategin.

Trafikndmnden &r till stora delar positiv till strategin. Den skapar en bra
grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal, och ger staden goda
mojligheter att nd visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad,
samt framjar stadens framkomlighetsstrategi, tillganglighet, néringsliv och
jobb i regionen.

Utbildningsndmnden stéller sig positiv till strategin, men lamnar i yttrandet
ett antal synpunkter pa delar av innehallet.



Aldrenamnden &r positiv till det forslag till strategi som tagits fram. Den
tydliggdr vem som ansvarar for vad och vem den ar till for. Det behovs ett hel-
hetsgrepp 6ver vad stadens invanare och verksamheter har for behov och 6ns-
kemal. Det ar ocksa positivt att staden gor en dversyn av samtliga styrdoku-
ment och tar fram ett nytt sammanhallet digitaliseringsprogram.

Overférmyndarnamnden valkomnar initiativet och pekar pa att dverformyn-
darnamnden och dess forvaltning ar starkt berérd av den pagaende internation-
aliseringen genom mottagandet av ensamkommande barn, i métet med en
mangkulturell befolkning, genom internationell ratt och behovet av internat-
ionell omvarldsbevakning och erfarenhetsutbyte. Namnden méter huvudman
och stallforetradare fran hela varlden. Detta stéller krav pa en mangkulturell
kompetens hos de anstallda, for att i sitt tillsynsarbete kunna ge rad och stod
till framst stéllforetrédare.

Bromma stadsdelsnamnd staller sig positiv till den digitala utvecklingen
som pa manga satt forenklar for medborgare att ta del av stadens service, ut-
bud och tjanster.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd anser att strategin innehaller
mycket som &r bra, men menar att planen for genomforandet i évriga verksam-
heter &n stadsledningskontoret skulle behdva fortydligas.

Farsta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till forslaget.

Hé&gersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd delar stadsledningskontorets be-
domning att det ar viktigt att formulera en strategi som &r genomtankt och syf-
tar till att forstarka den positiva digitala utvecklingen som pagar i Stockholm.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd har inget att erinra mot forslaget.

Kungsholmens stadsdelsnamnd har inga invéndningar mot forslagen i stra-
tegin men kommenterar vissa detaljer.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att den foreslagna strategin skapar ut-
gangspunkter for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd konstaterar att den foreslagna strategin till
storsta delen handlar om ekonomisk eller ekologisk hallbarhet och anser att det
ar socialt och demokratiskt hallbara verksamhetsprojekt som behdver priorite-
ras.

Skarpnacks stadsdelsndmnd delar i huvudsak utredningens principiella slut-
satser, resonemang och stddjer forslaget.

Skarholmens stadsdelsnamnd anser att kommunstyrelsens forslag till Stra-
tegi for Stockholm som smart och uppkopplad stad &r positivt och bidrar till att
vagleda och koordinera arbetet inom IT-omradet mot Vision 2040 — ett Stock-
holm for alla.



Spanga-Tensta stadsdelsnamnd anser att strategin innehaller en tydlig mal-
bild som tar avstamp i Vision 2040 och framhaver att det ar viktigt att alla
malgruppers olika behov tillfredsstalls.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiv till framtagandet av en strategi for
en smart och uppkopplad stad.

Alvsjo stadsdelsnamnd tycker det &r positivt att en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad tagits fram.

Ostermalms stadsdelsnamnd anser att strategin &r vl genomtinkt och bra
och att Stockholm ska bli en smart och uppkopplad stad ligger i linje med det
som pagar i manga andra storstader.

Stockholms Stadshus AB ar dverlag positiv till att en gemensam strategi tas
fram for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som vérldens
smartaste stad samt att strategin kommer vara ett viktigt verktyg for att nd ma-
len i Vision 2040 - Ett Stockholm for alla.

IT&Telekomféretagen anser generellt att det ar vélskriven strategi som ur
framst ett tekniskt och processperspektiv beskriver hur man tanker ga tillvaga
for att mota invanarnas kommande krav pa och behov av digitalt stod och re-
dogor for ett antal forbattringsomraden i sitt remissvar.

Kungliga Tekniska Hogskolan ser mycket positivt pa att Stockholms stad
satter ett sa starkt fokus pa digitaliseringens roll i samhéllet.

Stockholms Handelskammare vélkomnar stadens forslag till strategi for
Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

Stockholms Lans Landsting ar positiva till strategin da den ligger i linje
med de tre 6vergripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan for
Stockholmsregionen, Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms l1an
samt Framtidsplan for halso- och sjukvarden.

Stockholms Universitet menar att strategin saknar tydliga skrivningar om
digitala strategier for skola, bildning, larande etc. liksom villkor for barn och
unga samt nyanldnda och anser att strategin fokuserar lite val mycket pa tekni-
ken i stallet for pa behoven och 6nskemalen hos olika grupper i samhallet.

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) anser
att strategin har manga fordelar och valkomnar utvecklingen, men ser dven
vissa risker. Som exempel namns okad svarighet till personlig kontakt, vilket
ar helt avgdrande for manga, eller svarigheter att kunna anvanda tekniken, el-
ler delar av denna, pa grund av fysiska eller psykiska funktionshinder.



Mina synpunkter

Stockholm har ambitionen om att vara varldens smartaste stad. Var region har
lange legat langt fram nar det galler den tekniska utvecklingen och hur offent-
lig sektor och befolkningen tagit till sig av och nyttjat méjligheterna som ny
teknik givit oss. Stockholm har ocksa historiskt sett flertalet framgangsrika fo-
retag inom IT- och telekomsektorn. Samtidigt gar den digitala utvecklingen i
omvarlden mycket snabbt.

Denna utveckling innebar saval stora méjligheter som utmaningar for
Stockholm. For att inte tappa var ledande position inom teknik och IT behover
vi ta ett samlat grepp om digitaliseringens mojligheter for att inte hamna efter i
en internationell kontext. Om den offentliga sektorn i Stockholm och Sverige
hamnar pa efterkalken riskerar vi att forlora den tatposition vi har internation-
ellt nér det géaller att attrahera talanger och foretagsetableringar. Digitali-
seringen innebar ocksa stora mojligheter for den offentliga verksamheten.

Stockholm har goda forutséttningar att ta tillvara digitaliseringens mojlig-
heter genom bland annat en hdg digital mognad, vélutbyggd IT-infrastruktur
och ett tatt och urbant samhalle. Den nya tekniken ger oss en chans att bade ef-
fektivare och med béttre kvalitet ge stockholmarna den offentliga service de
behdver. For att klara detta kravs ett strategiskt arbete fran stadens sida. Darfor
gav majoriteten i sin budget for 2015 uppdrag att till kommunstyrelsen att ta
fram en strategi for detta.

| stadens vision 2040 sls fast att Stockholm ska bli varldens smartaste
stad. Den foreslagna Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
konkretiserar hur staden ska arbeta med digitalisering. Det finns redan i dag
manga goda exempel, projekt och verksamheter som verkar for en smart stad,
men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa och nya
satsningar inom staden genom en gemensam strategi.

| strategin definieras en smart och uppkopplad stad som en stad som utnytt-
jar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och battre for inva-
nare, foretagare, och bestkare samt for att effektivisera och forbéttra stadens
verksamheter. De stora varden som den smarta staden forvéntas skapa for in-
vanare, foretagare och besdkare behdver ocksa komma medarbetarna till del.
Anvéndningen av digitalisering och ny teknik skapar férutsattningar for inno-
vation och 6kad tillvéxt i Stockholm, men ocksa mojligheter till 6kad process-
effektivitet och innovationskraft. Denna formulering fangar pa ett karnfullt sétt
hur staden och stockholmarna kan dra nytta av digitaliseringen. | detta ingar att
staden foljer den forandrade arbetsmarknad som digitaliseringen skapar.



Det finns en mangd omraden dér digitaliseringen kan bidra till att utveckla
stadens verksamheter. Digitaliseringen ska utga fran behoven hos stockhol-
marna och vara ett medel for att uppna stadens mal. Sarskilt viktigt ar det att
staden drar nytta av digitaliseringens mojligheter inom skolan, saval for den
pedagogiska verksamheten som for elevers digitala fardigheter. Vidare kan di-
gitala lésningar bidra till att skapa en mer klimatsmart stad. Inte minst finns
det inom trafikomradet en rad majligheter till effektivare utnyttjande av infra-
strukturen och déarmed en forbattrad miljo for stockholmarna.

Det &r viktigt att betona att denna strategi inte kan leva for sig sjalv. Stock-
holms stad kommer inte sjalva kunna driva denna utveckling eller komma pa
smarta losningar for morgondagen. Déarfor &r forutsattningen for strategins ge-
nomforande en nara samverkan med invanare, naringsliv, offentlig verksamhet
och akademin. For att stadens utveckling mot att vara varldens smartaste stad
ska ske sa kostnadseffektivt och langsiktigt som mojligt, ar det av stor vikt att
arbetet sker samordnat i staden och regionen. Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad innehaller viktiga principer och forutsattningspro-
jekt for detta.

Utover detta kan vi konstatera att det ar positivt att regeringen ocksa inser
digitaliseringens mojligheter och slagit fast att Sverige aterta sin position som
vérldsledande inom digitalisering.

Efter remissrundan har forslaget reviderats. De dndringar som gjorts i stra-
tegin utifran remissvaren dr att vikten av att utnyttja digitaliseringens mojlig-
heter till ett battre larande i utbildning fortydligats samt att den forsta strate-
giska mojliggorande principen justerats for att fortydliga vad som asyftas med
plattformar for att ta hansyn till de synpunkter som lyftes.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Strategi
3. Kommunikationsstrategi
4. Péagaende projekt
5. Mojliga projekt

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Lotta Edholm (L) enligt féljande.

Liberalerna har lange drivit frigan om ett uppkopplat och smart Stockholm. 2010 ge-
nomférdes Chydeniusinitiativet med syfte att Stockholm skulle bli varldsledande vad



det gallde 6ppenhet i de offentliga arkiven, inte minst digitalt. Stockholm bor nu ga vi-
dare med att 6ka tillgangligheten och transparensen hos stadens férvaltningar. Beslut
och information ska enkelt bli tillgdngliga for medborgarna, genom éppna arkiv,
smarta e-tjanster och snabb service. Den digitala informationsforsorjningen ar mycket
viktig ur ett demokratiskt perspektiv. Men digitaliseringen rymmer s mycket mer an
sa.

Darfor ar det bra att Stockholms stad satsar pa att anvanda nutida och framtida di-
gitala mojligheter for att gora livet ett enklare och battre for invanare, foretagare och
besokare. Lika viktigt ar det att digitaliseringen ocksa far genomslag inom stadens
verksamheter. Stadens forvaltningar och bolag maste bli battre pa att anvanda de moj-
ligheter digitaliseringen ger och bidra till en smartare valfard.

Medborgarna maste fa storre tillgang till och kontroll 6ver den information som be-
ror dem, samtidigt som forvaltningarnas forméga att anvanda datamangder pa aggrege-
rad niva, med respekt for den personliga integriteten, maste uppmarksammas. Till-
gangen till information kan leda till en verklig revolution inom valfrihetsomradet, men
da maste staden se till att den information som brukarna far &r relevant, korrekt och
lattoverskadlig.

Mojligheterna att med hjalp av digital teknik anpassa allt fran undervisning till
aldreomsorg utifran den enskildes forutséttningar och behov ar narmast oandliga. Det
kraver dock moderna regelverk som skyddar individens integritet och centrala kvali-
tetskrav utan att hAmma nya metoder. Som Sveriges stérsta kommun och en av Euro-
pas storstader maste Stockholm spela en avgdrande roll i paverkansarbetet for anda-
malsenliga regelverk pa nationell och europeisk niva.

Staden maste utnyttja den kraft som ligger i Stockholmsregionens hogskolor ge-
nom att till exempel erbjuda mojligheter att testa nya metoder i form av examensar-
beten. Medarbetarnas mojligheter att testa och implementera nya idéer i verksamheten
maste starkas. Inte minst i upphandling maste medarbetarnas synpunkter, perspektiv
och arbetssatt tas tillvara. Staden méste hela tiden uppratthalla en ledande kompetens
pa upphandlingsomradet for att med ett effektivt anvandande av skattemedel fa flex-
ibla 16sningar som fungerar for anstallda och medborgare och som kan anpassas och
utvecklas dver tid.

Stockholm ska vara en smart stad och ligga i framkant av det digitala innovations-
arbetet.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i enlighet med
bilaga 2 till utlatandet, godkanns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolagsstyrelser i
uppdrag att anta "Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad”, enligt bilaga 2 till utlatandet.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora forutsattningsprojekt en-
ligt bilaga 2 till utlatandet och samordna namnders och bolags arbete
med genomfdrandet av strategin.

4. Kostnader férenade med genomférandet av strategin samt uppdrag om
genomfdrande av prioriterade projekt ska beaktas i samband med kom-
munfullmaktiges budget fér kommande ar.

Stockholm den 22 mars 2017

P& kommunstyrelsens vagnar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson

Sarskilt uttalande gjordes av Lotta Edholm (L) med hénvisning till
Liberalernas sarskilda uttalande i borgarradsberedningen.

Erséattaryttrande gjordes av Erik Slottner (KD) enligt foljande.

Om jag hade haft rostratt hade jag rostat enligt féljande:
att delvis bifalla kontorets forslag till beslut
att darutover anfora foljande

Jag delar uppfattningen att digitaliseringen innebar saval stora majligheter som utma-
ningar for Stockholm. Det &r viktigt med ett samlat grepp om digitaliseringens mojlig-
heter och att den innebér stora mojligheter for dven den offentliga verksamheten.
Dock namns flera mojliga projekt i bilagorna som kan ifragasattas. Ett exempel ar
"Welcome to Stockholm” - applikationen som avser stddja integrationsprocessen for
alla stadens nyanlanda bl.a. "genom att tipsa om vardagsfunktioner sa som var mataf-
farer finns, bescksmal, hur de tar sig runt med mera”. Den skall aven "sammankoppla



individen med andra stockholmare, genom att applikationen fungerar som en métes-
plats for att skapa kontakt mellan individen och andra stockholmare.” Detta till en en-
gangskostnad med inforande i ett stadsdelsomrade pa 14 miljoner kr.

Aven “Kanner du dig ensam”-applikationen avser staden konkurrera med redan
framgangsrika sociala medier for att ungdomar skall "hitta vanner att umgas med” och
“anvandas av elever for att hitta en vén pa skolgarden.”

Kristdemokraterna tror inte att Stockholms politiker &r rétt personer att for skatte-
betalarnas pengar utveckla nya sociala medier fér ungdomar och konkurrera med re-
dan existerande alternativ.
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Remissammanstéllning
Arendet

Kommunfullmaktige har i budget fér 2016 beslutat att en strategi for Stock-
holm som smart och uppkopplad stad och sakernas internet” (Internet of
Things, 10T) ska tas fram. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, milj6- och hélsoskyddsndmnden och trafiknamnden ta fram
strategin. Stockholm Business Region AB har bistatt med ett naringslivsfram-
jande perspektiv i framtagandet. Arbetet har &ven omfattat en kostnadsprognos
for att realisera strategin.

Efter remissomgangen har forslaget justerats for att beakta foljande syn-
punkter. Vikten av att utnyttja digitaliseringens mojligheter till ett battre 13-
rande i utbildning har fortydligats och den forsta strategiska méjliggorande
principen har justerats for att fortydliga vad som asyftas med plattformar.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har utarbetat ett
forslag till en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad.vilken re-
dovisas i bilaga 2, samt en kommunikationsstrategi, vilken redovisas i bilaga
3. Forslaget utgar ifran Stockholms stads forutsattningar varfor en kartlagg-
ning av pagaende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 4. For ge-
nomforandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen mot att Stock-
holm ska bli véarldens smartaste stad foreslas ett antal prioriterade projekt,
vilka redovisas i bilaga 5.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styrdokument. Dar-
ibland styrdokument for it, vilka &r under dversyn genom digitaliseringspro-
grammet. Foreslagen strategi existerar parallellt med och kompletterar andra
styrdokument i staden, sdsom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi fér Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hélsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg, tillampning for
Stockholms stad

- Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad
Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft dialog

med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har organiserat och genomfort
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13 stycken arbetsmaten, cirka 45 intervjuer, enkatundersokning med invanare
samt omvérldsbevakning av andra smarta stader.

Arbetsmaétena har hallits med representanter fran berérda fackforvaltningar
och bolag samt akademi och néringsliv. Arbetsmétena har fokuserat pa: social
hallbarhet; arbete, kultur och fritid; miljo och energi; trafik, transport och lo-
gistik; stéd och omsorg; byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur;
vatten samt forskola och skola. Vidare har fyra arbetsmoten med bredare tema
genomforts tillsammans med naringsliv, akademi, invanare och startupforetag.
Det har aven genomforts direktdialog i stadshuset med invanare i olika aldrar
fran barn till pensionérer.

Intervjuer har genomforts med medlemmar i arbetsgruppen for den smarta
staden. Arbetsgruppen bestar bland annat av representanter fran de fackforvalt-
ningar och bolag som ingar i digitaliseringsradet samt representanter fran pro-
jektorganisationer sa som Urban ICT Arena. Vidare har intervjuer hallits med
invanare i Stockholm.

Den nu foreliggande strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad forklarar, i kombination med ett kommande digitaliseringsprogram for
Stockholm hur Stockholms stad ska arbeta med digitalisering. Strategin for
Stockholm som smart och uppkopplad stad fokuserar pa utat synliga effekter
och samarbetet med andra aktorer i digitaliseringen av regionen. Det kom-
mande digitaliseringsprogrammet fokuserar pa hur arbetet i staden ska drivas
och hur organisationen bor utvecklas for att mojliggora for stadens verksam-
heter att driva arbetet med digitalisering pa ett satt som skapar en sammanhal-
len helhet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 24 maj 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

En smart och uppkopplad stad definieras har som en stad som utnyttjar digitali-
seringens majligheter for att gora livet enklare och battre for invanare, foretagare,
och bestkare samt for att effektivisera och forbéattra stadens verksamheter. | staden
skapas kontinuerligt nya smarta tjanster och innovativa lésningar for att na detta.
Det finns manga goda exempel, projekt och verksamheter som redan idag verkar for
en smart stad, men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa
och nya satsningar inom staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har
genom detta goda forutsattningar for att bli annu smartare och pa sikt uppna vis-
ionen om "vérldens smartaste stad”. Strategin i bilaga 1 tydligg6r riktningen i tre
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omraden: gemensam malbild, genomforande och majliggérare. Delarna i strategin
syns i Figur 1.

Figur 1: Strategins delar
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principer

Malbild

En malbild som sammanfattar mélet for utvecklingen av den smarta staden foreslas.
Malbilden for den smarta staden, tar avstamp i Vision 2040 och bestar av tre lager,
se Figur 2.
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Figur 2: Malbild
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For respektive omrade i malbilden finns delmal definierade vilka framgar i strategin
i Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Strategiska mojliggdrande principer

For att vagleda utvecklingen och séakerstélla Iangsiktigt hallbara Iésningar som moj-
liggér den smarta staden har sju strategiska mojliggérande principer tagits fram som
ska efterstrévas i staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 4.1 och presenteras i
Figur 3.
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Figur 3: Strategiska moéjliggdrande principer
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Principer for genomférande

For att vagleda och samordna genomfdrandet av strategin har atta principer for ge-
nomférandet tagits fram som ska efterstravas i staden. Dessa definieras i strategin i
avsnitt 5.1 och presenteras i Figur 4.

Figur 4: Principer fér genomférande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomforandet av strategin initieras ett antal prioriterade verksamhets-
projekt och forutsattningsprojekt, vilka bor finansieras som en del av genomféran-
det av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla eller skapa
nya applikationer, tjanster och I6sningar som anvinds av verksamhetsomradena
samt genom nya arbetsséatt skapar nytta i Stockholm.

De prioriterade forutsattningsprojekten syftar till att skapa de forutséattningar
som kravs for att utveckla den smarta staden och kopplar till verksamhetsprojekten
ovan. Genomfors inte forutsattningsprojekten kommer inte de prioriterade verksam-
hetsprojekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till malbilden att
kunna genomforas. Forutsattningsprojekt som foreslas ar exempelvis:

- Kartlaggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur for integration, 10T och big data
- Riktlinjer for loT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssakerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin &r ett dvergripande dokument for kommunikationen i och
runt genomfdrandet av strategin for en smart och uppkopplad stad. Kommunikat-
ionsstrategin definierar bland annat syfte, mal, malgrupper och budskap. Dokumen-
tet ska vara vagledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras kommuni-
kation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin beskrivs i bilaga 2.

Organisation for genomfdérande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och félja upp namnders och bolagsstyrelsers
arbete med genomférande av strategin. Varje namnd och bolagsstyrelse foreslas an-
svara for att aktivt arbeta utifran denna strategi for att nd malbilden inom respektive
verksamhet.

Digitaliseringsradet foreslas ansvara for samordning av strategin fér den smarta
staden. Radet foreslas aven ansvara for den 6vergripande prioriteringen av projekt
for att bli en smart stad och val av de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har uppdraget att arbeta
nara de olika verksamhetsomradena for att aktivt kunna stodja verksamheter i sitt
forandrade arbete med att utnyttja de mojligheter som digitaliseringen fér med sig.
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Genomforandet av strategin foreslas darfor ledas av och samordnas inom avdel-
ningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att krdvas for att genomfora strategin. Ett program (sam-
ordnande projektorganisation) for den smarta staden foreslas etableras inom avdel-
ningen for digital utveckling. Programmet foreslas ansvara for att samordna och
folja upp de prioriterade verksamhetsprojekten och forutsattningsprojekten. Utdver
resurser till programmet kommer nya permanenta linjeresurser och kompetenser att
kravas inom avdelningen for digital utveckling for att forvalta resultaten av de ge-
nomforda forutsattningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs
av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital utveckling kommer vi-
dare kréva att respektive verksamhet har kompetens att genomfora projekten och
prioriterar arbetet med dem.

Yiterligare projekt for den smarta staden foreslds samordnas och féljas upp av
projektkontoret inom digital fornyelse, dar projektforslag gar genom ordinarie an-
sokningsprocess.

Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper

Kommunfullmaktige foreslas i budget och bokslut beakta de kostnader som genom-
forandet av strategin for den smarta staden innebér. Genomférandet av strategin in-
nefattar prioriterade férutsattningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning
av genomférandet. Andra och parallella projekt inom ramen for den smarta staden
ute i verksamheterna ryms inom ordinarie budget eller soker sarskilda medel inom
eller utanfor staden. Uppskattade kostnader for att initiera ett antal prioriterade pro-
jekt och det programkontor som foreslas for att pabdrja genomforandet av strategin
for den smarta staden presenteras nedan (ej inberaknat uttkade linjeresurser till av-
delningen for digital utveckling).

2017 2018
Prioriterade forutsattningsprojekt 41 mkr 6 mkr
Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr
Program for den smarta staden 9 mkr 8 mkr
Totalt 142 mkr 48 mkr

Grundprincipen &r, som for allt it-stdd i staden, att kostnaden for verksamhets-
specifika ldsningar och tjanster bor baras av det verksamhetsomrade som anvander
dem.

Under forutsattning att finansiering beviljas fér genomférandet av strategin uto-
kas den gemensamma it-infrastruktur som stadsledningskontoret har ansvar for till
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att &ven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den smarta staden, som an-
vands av olika verksamhetsomraden. Tillaggskostnaden for I6pande drift och for-
valtning av den nya it-infrastrukturen fordelas till namnder och bolagsstyrelser pa
samma satt som évrig gemensam it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Né&t och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden ansvarar Sto-
kab respektive S:t Erik Kommunikation for i enlighet med tidigare beslut av kom-
munfullmaktige.

Beredning

Arendet har remitterats till samtliga facknamnder, samtliga stadsdelsnamnder,
Stockholms Stadshus AB, IT&Telekomforetagen Almega AB, Kista Science
City/Stiftelsen Electrum, Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH), LO i Stock-
holm, Stockholms Handelskammare, Stockholms Lans Landsting (SLL),
Stockholms Universitet och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) .
Stockholms Stadshus AB har underremitterat till dotterbolagen AB Svenska
Bostader, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB (Micasa), Skolfastigheter i Stockholm AB (SISAB), Stockholm
Vatten Holding AB, AB Stokab, Stockholm Parkering AB, Stockholms Stads-
teater AB, Stockholm Globe Arena Fastigheter AB och Stockholm Business
Region AB. Revisionskontoret har avstatt fran att svara. Valnamnden, LO i
Stockholm, Kista Science City/Stiftelsen Electrum, Sveriges Kommuner och
Landsting har ej inkommit med svar. Dessutom har Handikappféreningarnas
Samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) inkommit med svar.

Innehallsforteckning Sid
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Overformyndarnamnden 43

Bromma stadsdelsnamnd 45
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd 47
Farsta stadsdelsndmnd 48
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd 49
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd 50
Kungsholmens stadsdelsndmnd 51
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Handikappforeningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad (HSO) 85
Arbetsmarknadsndmnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 septem-
ber 2016 foljande.

Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hanvisa till forvaltningens tjanste-
utlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gulan Avci (L), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 8 september
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Arbetsmarknadsférvaltningen &r positiv till att staden tar fram en strategi for en
smart och uppkopplad stad och pa sa satt lyfter frigan om verksamheternas digitali-
sering. Det &r betydelsefullt att staden genom en strategi tydliggér vad som ingar i
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digitalisering, vilka malen &r, hur det ska styras samt finansieras, hur arbetet ska ge-
nomforas och inte minst kommuniceras.

Forslaget till strategi for en smart och uppkopplad stad liksom bilagorna foregas
av gott samarbete, en gedigen genomgang och analys av vad staden gor i dag och
vilka olika kommande projekt som kan stodja malen. Det finns manga goda exem-
pel och projekt, men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera dessa
och nya satsningar inom staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har
genom detta goda forutsattningar for att bli annu smartare och pa sikt uppna vis-
ionen om "varldens smartaste stad”. Strategin tydliggor riktningen i tre omraden:
gemensam malbild, genomférande och méjliggérare. Har nedan kommenteras dessa
tre omraden.

Gemensam malbild

Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar sig i de behov
som finns i staden och tar avstamp i Stockholms stads Vision 2040 — ett Stockholm
for alla. Huvudmalen for strategin ar hogsta livskvaliteten for stockholmarna samt
béasta klimatet for foretagande.

Arbetsmarknadsforvaltningen &r positiv till att forslaget tydligt anger att uppfolj-
ningsmatt for att folja upp effekten av strategin bor kopplas till Stockholms stads in-
tegrerade ledningssystem (ILS). Forvaltningen vill likval patala att det finns en risk
med att utoka antalet mal, indikatorer och aktiviteter. En viktig del i styrning och
ledning ar att kunna fokusera och prioritera. Forskning visar att ju fler mal en orga-
nisation har, desto farre mal uppnar organisationen. Férvaltningen kan trots detta se
ett behov av till exempel nagon indikator for att synliggora digitaliseringen. Som
det patalas i forslaget ska digitaliseringen vara en del i den ordinarie verksamheten
och bor vara en del av verksamhetens kontinuerliga arbete med att utveckla verk-
samheterna.

Genomférande

For att vagleda och samordna genomférandet av strategin har atta principer for ge-
nomférandet foreslagits som ska efterstravas i staden. Principerna fér genomféran-
det ar ett verktyg for att nd gemensam riktning mot malbilden, sakra proaktivitet
samt undvika losningar som utvecklas i stupror.

Forvaltningen anser att samtliga principer ar allméangiltiga och stodjer ett gott
genomforande. Den forsta principen om att utga fran malgruppernas behov stodjer
huvudmalet pa basta satt. Genom att fokusera pa dem vi ar till for anvander vi sta-
dens resurser pa till basta nyttan for stockholmarna. Den &ttonde principen "férand-
ring drivs genom kommunikation internt och externt” bor inte tolkas som att kom-
munikation i sig driver eller skapar fordndring. Naturligtvis bor kartlaggningar, sats-
ningar och olika initiativ kommuniceras, men det krdvs mycket mer for att realisera
genomforandet av digitaliseringen i staden. Kommunikation snarare sttdjer genom-
forandet &n driver det.

Forvaltningen anser vidare att staden, for att uppratthalla ett demokratiskt och
socialt hallbart Stockholm, inte bor underskatta utmaningen i arbetet med och ut-
vecklingen av den digitala mognaden, vilket dven lyftes fram som en utmaning i
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stadens IT-program, Digital Fornyelse. Stor anstrangning bor ligga i att skapa de de-
mokratiska och sociala forutsattningar som en smart och uppkopplad stad kréver.
Mojliggorare

For att nd malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad anger férslaget
ett antal méjliggorare. | strategin delas dessa in i tre huvudomraden: verksamhet,
teknik samt kostnadsfordelningsprinciper, vilka delvis kommenteras nedan.

Arbetsmarknadsforvaltningen ser mycket positivt pa att forslaget tar upp styr-
ningen av digitaliseringen som en verksamhetsfraga och inte nagot for it-funktioner.
Det ar kritiskt att arbetet mot den smarta staden &r en naturlig del i verksamhetsstyr-
ningen. Forvaltningen kan likval se att det finns svarigheter att omvandla detta till
digitalisering. Det finns en utmaning i att omsatta de goda idéerna till praktisk verk-
samhet. Stadens strategi skulle darfor behdva beskriva hur ett stod for verksamhet-
erna kan skapas och hur de aktivt kan forverkliga digitalisering sé att den blir en del
av och ett stod for verksamheten.

Vidare ar stadens chefers och medarbetares digitala kompetens samt forméga att
arbeta i nya processer en viktig mojliggorare. Det ar viktigt att beakta att ny kompe-
tens kan kravas for att fullt forstd och ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter.
Stockholms stad ar bra pa att utnyttja it och kommunikationsteknik i jamforelse
med andra stader, men det finns ocksa ett stort utrymme for forbattringar. Genom
mer proaktivt arbete kunde stadens medarbetare battre och snabbare forstd och an-
vanda nuvarande och kommande stéd inom digitaliseringen, vilket ofta i sin tur ger
ett mer effektivt arbetssatt.

Utodver det ar forvaltningen enig med stadsledningskontorets forslag om vikten
av samverkan genom ratt organisation och samverkansforum. Lampliga forum be-
hover finnas och skapas med exempelvis invéanare, landsting, andra kommuner, na-
ringslivet och akademin.

Forvaltningen konstaterar att de tekniska forutsattningarna samt den positiva in-
stallningen till en ny strategi bland invanare starkt talar for att den presenterade stra-
tegin har stora forutsattningar att lyckas.

Som svar pa remissen Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”
hanvisas till arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande.

Exploateringsnamnden

Exploateringsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 september
2016 foljande.
1. Exploateringsnamnden besvarar remissen med kontorets tjansteutla-
tande.
2. Exploateringsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Abit Dundar (L), bilaga 1.
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Exploateringskontorets tjansteutlatande daterat den 31 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Exploateringskontoret ar positivt till framtagandet av en strategi for en smart och
uppkopplad stad. I till exempel arbetet med utbyggnaden av Norra Djurgardsstaden
har det bedrivits forskning och olika projekt for att utveckla den smarta staden. En
strategi fér en smart och uppkopplad stad kan underlatta det fortsatta arbetet med att
dela erfarenheter fran Norra Djurgardsstaden. Det kan ocksa underlatta att bygga
framtida samarbeten och samverkan.

| forslaget till strategi foreslas gemensamma digitala plattformar som &r byggda
pa oppna standarder. Det &r inte helt tydligt vad som menas med gemensamma digi-
tala plattformar. Om begreppet avser regelverk for hur information ska hanteras, ge-
mensamma begrepp och grénssnitt till gemensamma plattformar stéller sig exploa-
teringskontoret positivt. Om innebdrden darmed ar ndgon annan bor detta beskrivas
tydligare. Dar det finns fardiga och fungerande 6ppna standarder sa ska dessa natur-
ligtvis anvéndas i de tekniska l6sningarna.

Exploateringskontoret anser att det emellertid ar svart att félja en sddan princip
sd som sakomradet ser ut idag. Det skulle tvartom kunna hindra verksamheter att
anvanda det for verksamheten basta systemet vilket kan bli férdyrande och dven fa
negativa konsekvenser for medborgare och andra intressenter. Erfarenheter fran da-
gens gemensamma plattformar ar bland annat att man uppnar relativt l1aga kostnader
for sjalva systemet men ocksa tyvarr langa ledtider vid forandringar samt betydande
begransningar i moéjligheten att anpassa det efter verksamhetens behov. De gemen-
samma systemens begransningar skapar darmed onddigt hdga kostnader i verksam-
heterna.

Exploateringskontoret vill vidare dven papeka att vissa loT-enheter/sensorer
kommer att formedla verksamhetskritisk information. Att den typen av information
ska passera en gemensam plattform innan informationen nar den applikation som
bearbetar/larmar kan innebéra risk for fordrdjning.

Istallet for att verksamheterna ska arbeta i gemensamma system bor det finnas
krav pa att den information som systemen hanterar ar definierad pa ett standardise-
rat sétt vilket skapar forutsattningar for en underlattade integrationer. Det maste
&ven finnas ett tydligt &gande av all information.

Mycket av den information som bygger den smarta staden ar beroende av sam-
arbete utanfor staden med till exempel andra kommuner, Trafikverket, landstinget
och privata intressenter. Ett uppdrag bor darfor vara att informationsdgare aktivt ska
vara med och driva standardiseringsarbetet inom sitt omrade tillsammans med andra
intressenter.
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Fastighetsnamnden

Fastighetsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 september 2016
foljande.
1. Fastighetsndmnden beslutar att godké&nna och ¢verlamna fastighets-
kontorets tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Fastighetsnamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anférdes av Helena Eklund (L), bilaga 1.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 23 augusti 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Strategin syftar till att stimulera, végleda och samordna insatser for att genom digi-
talisering bidra till mélet om Stockholm som vérldens smartaste stad. Strategin om-
fattar bade en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad samt en kom-
munikationsstrategi for detta.

Kontoret ser positivt pa en stadsgemensam strategi for en smart och uppkopplad
stad. Kontoret anser ocksa att analys och forarbete ar vél genomfort samt att forslag
till mélbild, mojliggorare samt genomforande &r relevanta och framéatriktade.

Kontoret ser att perspektivet informationsarkitektur och -struktur bor lyftas tyd-
ligare i strategin. Detta da valfungerande informationsstrukturer &r en, av flera,
grundférutsattningar for att utveckla den smarta staden. Perspektivet lyfts som for-
slag till forutsattningsprojekt men forekommer sedan inte uttalat i strategin.

Fastighetskontoret ser att det &r ett bra initiativ att komplettera strategin Stock-
holm som en smart och uppkopplad stad med en kommunikationsstrategi och att det
ar ett bra verktyg for att uppna malen.

Kontoret anser att framtagna évergripande budskap &r bra, men att tydligare
koppling kan goras till budskap per malgrupp for att forsta hur dessa hanger ihop.
Uttrycket "innovativ miljé” bland budskapen ger upphov till tolkningar och bor
kopplas till en smart stad.

En tydligare koppling mellan dvergripande kommunikationsmal, kunskapsmal
och attitydmal kan med fordel genomforas. Bland kunskapsmalen framgar att
Stockholm har det “absolut bésta klimatet for foretagare i varlden” och “den hdgsta
livskvaliteten i varlden”. Detta ger upphov till tolkningar varfér malen bér omfor-
muleras for att fa en tydligare koppling till en smart stad.

Overgripande kommunikationsmél kan tydligare beskriva énskad effekt av kom-
munikationen. Beskrivningar om vilka kanaler som ska anvéndas och hur kommu-
nikationen ska organiseras pa respektive verksamhet ar snarare strategier &n mal.
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Idrottsndmnden

Idrottsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 september 2016
foljande.

Idrottsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen att dverlamnas till kommunstyrelsen.

Reservation anférdes av Daniele Fava (L), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 3 augusti 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Idrottsférvaltningen valkomnar initiativet till en strategi fér en smart och uppkopp-
lad stad. De sju strategiska mdjliggdrande principerna som l&ggs fram i drendet ser
forvaltningen som en tydlig véagledning for forvaltningens verksamhetsutveckling
med hjélp av it.

Det finns goda forutsattningar i staden for att bli en smart och uppkopplad stad.
Stadens IT-infrastruktur med gemensamma digitala plattformar och grundldggande
fiberinfrastruktur fran Stokab &r viktiga majliggorare.

Idrottsforvaltningen arbetar malmedvetet med att ansluta fler anlaggningar till
stadens fiberinfrastuktur samt utoka tradlés kommunikation.

| forvaltningens verksamhet finns 6kande behov av att koppla upp nya typer av
enheter. Ett exempel ar fitnessmaskiner som automatiskt rapporterar behov av ser-
vice till leverantéren. Vidare okar forvantningarna pa forvaltningen fran medbor-
gare och féreningar om effektiva e-tjanster och mojlighet att ansluta sig till internet
i vara anlaggningar. Det ar darfor positivt att en strategi foreslas med mojliggorare
och tydliga mal for att bli en smart och uppkopplad stad.

Sammantaget finner idrottsforvaltningen programmet val avvagt och har inget
ytterligare att anféra.

Kulturnamnden

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 20 september 2016
foljande.

Att remissvaret godkanns.

Reservation anfordes av Rasmus Jonlund m.fl. (alla L), bilaga 1.

Kulturndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 20 september 2016
foljande.
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Att kulturnamnden godkanner Stadsarkivets tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Kulturforvaltningens tjansteutlatande daterat den 23 augusti 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Kulturférvaltningen anser att strategin for en smart och uppkopplad stad 4r ett na-
turligt led for att uppna Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla.
Kulturforvaltingen ser sarskilt positivt pa de majligheter och fordelar som digitali-
seringen medfér i form av dkad livskvalitet genom enklare, forbattrade och anpas-
sade tjanster for invanare och 6kad insyn i demokratiprocesser. Stockholm stad har
ambitiésa mal och strategin kan anvandas som ett konkurrensmedel och ett verktyg
for att bli en stad for alla. Att vara en smart och uppkopplad stad &r en stark strategi
i stadens internationella marknadsféring. Dock ser kulturférvaltningen med viss oro
pa den andel av befolkningen som av olika anledningar inte har tillgang till internet.
Risken r att en smart och uppkopplad stad lamnar de som inte &r uppkopplade
bakom sig och pé sa satt finns risken att segregeringen 6kar. Det har ar en aspekt
som bor vdgas in i beddmningen av strategin.

Digitalisering, E-tjanstutveckling, kompetensutveckling och digital stabilitet &r
kostsamt. Aven om digitaliseringen effektiviserar verksamheterna behéver forvalt-
ningen avsatta mer resurser i framtiden for att méta dessa behov. Okade resurser be-
hover avsittas for att genomfara strategin, kompetensutveckla och skapa langsiktig-
het,

Biblioteket har en potential att effektivisera och skapa kvalitet och vérden for
medborgarna genom utkade satsningar pa digitalisering av sina tjanster. Biblio-
teket har ocksé en stark tradition av att samverka inom sin sektor, regionalt och nat-
ionellt och &r pd méanga satt inriktade pa den typen av breda samarbeten som strate-
gin pekar pa (Samarbeten punkt 2.4).

Dock kommer omfattande investeringar kravas i lokaler, system och personal
for att kunna mota de 6kande krav som biblioteken stélls infor i takt med att medie-
konsumtion och anvandarmonster transformeras. Satsningen pa den Smarta staden
maste ocksa sarskilt ta hansyn till att de varden som biblioteket ska framja (yttran-
defrihet, fri dsiktshildning) inte hotas av de tjdnster staden erbjuder, t.ex. genom
ofdrsiktig anvandning och registrering av anvandarnas data.

Stockholms stadsarkivs tjansteutlatande daterat den 17 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsarkivet stéller sig positiv till strategin som helhet och till att Stadsledningskon-
toret lyfter fragan kring stadens digitalisering som ett led i att forbattra stockholmar-
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nas livskvalitet. En dkad digitalisering starker demokratin, 6kar insyn och underlat-
tar transparens. Att utga fran malgruppernas forandrade behov och utmaningar
kommer driva digitaliseringsarbetet framat i enlighet med Vision 2040.

Stadsarkivet delar uppfattningen att tjansterna som utvecklas maste utformas pa
ett satt som skapar mojligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade
de med hdg digital mognad och som de med l&gre digital mognad. En 6versyn och
samordning av styrdokument inom IT-omradet ar dnskvért och bor ske i dialog med
verksamheterna.

Att principerna for genomférande och kommunikation ska utga ifran malgrup-
pernas behov och att Stockholms stad ska samverka mer internt och externt valkom-
nas. Genom digitalisering blir information lattare att ta del av vilket ytterligare for-
starker mojligheterna till samverkan och gemensamma l6sningar. Stadsarkivet tror
att det & genom samverkan som vi kommer kunna hitta nya innovativa lésningar.

Stadsarkivet vill &ven lyfta fram de foreslagna strategiska mojliggérande princi-
perna for att utveckla den smarta staden. Genom att anvanda t.ex. gemensamma di-
gitala plattformar, tekniska I6sningar byggda pa 6ppna standarder och arbeta for
Oppna data kan vi gemensamt underlatta anvéndandet av stadens information. Sta-
dens information blir en resurs i vardagen som kan anvéandas pa nya sétt.

En forutsattning for att de prioriterade verksamhetsprojekten paborjas ar att
verksamheterna ges ekonomiskt mojlighet for att faktiskt genomféra planerade pro-
jekt (bilaga 4), i annat fall &r risken stor att projekten inte blir av och realiseringen
av strategin forsvaras. Stadsarkivet delar uppfattningen att uppfoljning av projekten
bor ske centralt for att folja hur strategin implementeras och vilka effekterna blir.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogardsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 21 september
2016 foljande.

1. Overldmna detta tjansteutldtande som svar pa remissen.

2. Paragrafen begérs omedelbart justerad.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 augusti 2016 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget till strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Det &r viktigt att strategin omsatts i praktisk handling och att
mindre forvaltningar sdsom kyrkogardsforvaltningen far det stod fran stadslednings-
kontoret som kravs for att driva det fortsatta utvecklingsarbetet.
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Kyrkogardsforvaltningen har genom aren anvant digitalisering for att forenkla
kontakten med medborgarna men ocksa for att effektivisera vara egna arbetsproces-
ser. | bilaga 1.3 till remissen &r dock inte forvaltningens olika projekt redovisade dé
de finansierats inom kyrkogardsnamndens egen budget genom begravningsavgiften.

Kyrkogardsforvaltningens flaggskepp ar www.hittagraven.se . Dar kan allméan-
heten soka enskilda gravar bland hundratusentals gravsatta pa Stockholms 11 all-
ménna begravningsplatser. Dar kan ocksa gravskdétsel bestéllas. Sidan finns dven i
en smartphoneversion vilket forenklar ndr man besoker begravningsplatsen eller
kyrkogarden och letar efter en grav.

Begravningsbyraerna har sedan flera ar tillbaks majlighet att boka kapell for be-
gravningsceremoni samt gravsattning via internet utan att kontakta férvaltningens
kundtjénst. Systemet som heter GRABO &r lésenordsskyddat och endast till for be-
gravningsentreprendrer.

For att effektivisera férvaltningens interna arbete har olika applikationer ("ap-
par”) tagit fram for att laddas ned i smartphones.

Applikationen "Mobilinspektdren” anvénds i samband med besiktning av mel-
lan 20-25 000 gravar varje ar da var personal kontrollerar att gravrattsinnehavaren
héller graven i ordnat skick. Skulle sa inte vara fallet fotograferas graven, bilden
Overfors automatiskt till gravboken och dérefter skickas brev hem till gravréttsinne-
havaren om att atgarda graven.

En liknande applikation ”Inspektera gravvard” anvands for besiktning av grav-
stenar. Gravstenssakerhet ar ytterst gravrattsinnehavarens ansvar men férvaltningen
har tillsyn 6ver sékerheten.

Vidare finns applikationen "Dagens handelser” som anvands i forsta hand av ka-
pellvardar i samband med begravningsceremonier samt urngravsattningar ute pa be-
gravningsplatserna. Genom smartphonen far man information om bl a kontaktper-
son for dodshoet i det aktuella fallet. Varje ar sker drygt 2800 ceremonier i vara ka-
pell och 2 400 urngravséattningar pa vara begravningsplatser.

Genom applikationen ”Artregister” kan personalen genom sin smartphone
hamta information om enskilda trad och buskar pa véra begravningsplatser.

Forvaltningens prioriterar nu att fa fram en betaltjéanst som allmanheten kan an-
vanda sig av i samband med bestallning av gravskétsel. Idag sker betalning genom
fakturering i efterskott.

Flera av de "mojliga projekt ” som tas upp i remissen under bilaga 1.4 kan be-
rora kyrkogardsnamndens verksamhet. Exempelvis smarta soptunnor, smart belys-
ning, smarta las och smarta toaletter. Férvaltningen kommer noggrant att folja sta-
dens utvecklingsarbete i dessa delar.
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Milj6- och hélsoskyddsnamnden

Miljo- och héalsoskyddsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20
september 2016 féljande.
Miljo- och hédlsoskyddsndmnden beslutar att 6verldmna forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anférdes av Joar Forssell (L), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat den 5 september 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Miljoférvaltningen finner att forslaget till strategi ar valskrivet och innehéller breda
analyser av fragestallningarna och staller sig darfor bakom stora delar av strategin.
Dock finns synpunkter som bor beaktas innan strategin slutligen faststélls.

Detta tjansteutlatande behandlar synpunkter pa strategin.

Nedan citerade forslag i strategin ar i vissa fall forkortade. Uteslutna partier
markeras med [---]

Omfattningen av strategin

Strategin har, i de nya tjanster och funktioner som genomférandet av strategin
syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som definieras som Stockholm som
plats. Detta kan omfatta exempelvis digitala 16sningar kopplat till milj6 och trafik.

Fdérvaltningens synpunkter
Miljoférvaltningen anser att det &r viktigt att vélja platser i Stockholm dar arbetet
med den smarta hallbara staden kan konkretiseras och demonstreras. Miljoforvalt-
ningen arbetar redan genom projektet GrowSmarter med att implementera smarta
och héllbara I6sningar i Vstberga, Arsta/Valla Torg och Slakthusomradet. Det
skulle finnas ekonomiska och organisatoriska synergier om forslagets prioriterade
verksamhets- och forutsattningsprojekt kan verkstallas pa dessa platser. | GrowS-
marter finns redan ett samarbete mellan invanare, naringsliv, akademi och offentlig
verksamhet. Kommunikationen av strategin kan ocksa underlattas genom GrowsS-
marter, eftersom projektet har bade utstéllningslokaler och aterkommande studiebe-
sok i Valla Torg och Slakthusomrédet, samt ordnar event till stockholmare om den
smarta hallbara staden. Det skulle ocksa skapa en langsiktighet i arbetet med den
smarta hallbara staden.

P4 samma satt som Stockholm nu har ménga miljésmarta hus borde staden
ocksa satsa pa IT-smarta hus som har det senaste i teknik nar det galler saval hard-
vara som mjukvara.
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Strategiska mojliggdrande principer

For att vagleda utvecklingen av den teknik som mojliggér den smarta staden har sju
strategiska principer tagits fram:

Losningar byggs pd gemensamma digitala plattformar

System utbyter data via centrala plattformar

Tekniska I6sningar baseras pd 6ppna standarder

Tekniska losningar byggs modulart

Avtal mojliggér utveckling och innovation

Sékerhet och integritetsskydd sakerstalls

Data tillgangliggors internt och som dppna data externt

No gk~ wdPE

Fdérvaltningens synpunkter

Den tekniska utvecklingen inom loT gér snabbt framét, men for narvarande finns
det fa etablerade plattformar. Detta gor att marknaden prévar sig fram och séker nya
och béttre 16sningar. Gemensamma plattformar for ett stérre antal aktérer inom
Stockholms stad riskerar att skapa tekniska lasningar och okar sarbarheten da alla
system far ett 6msesidigt beroende av samma plattform. En gemensam plattform
riskerar att forlanga ledtiderna fran idé till genomforande och utveckling, forsvara
och begransa tillgangen till ratt kompetens och resurser samt skapa beroenden till en
eller ett fatal leverantérer med mycket specifik kompetens. Vidare riskerar en ge-
mensam plattform, likt Stockholms stads e-tjansteplattform, att bli kostnadsdrivande
med oproportionerligt manga krav pa uppgraderingar eller licenskrav.

Gemensamma plattformar kan dock vara befogade om en grundlig analys visar
detta. Men det innebdr att en gemensam plattform inte bor vara en strategisk princip
utan en mojlighet.

Observera att franvaron av en gemensam plattform inte innebar att man ska av-
sta fran samordning och integration, utan att samverkan istallet bor vila pa gemen-
samma, 6ppna standarder och arkitekturprinciper snarare &n en gemensam platt-
form.

| strategin star att ” Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast ef-
ter godkannande fran kommunstyrelsen” (under den forsta strategiska principen).
Detta I6per risken att fordrdja eller rent av forhindra nédvandig teknisk utveckling.
Istallet foreslas att lokala plattformar ska tillatas under forutsattning att de foljer sta-
dens gemensamma riktlinjer och standarder.

Resurser kommer att kravas for att genomfora strategin bade vad géller utveckl-
ing och forvaltning och vad géller kvalitetssakring och registervard. Nar det géller
tillgangligg6randet av data internt och som 6ppen data externt, sa anser Miljofor-
valtningen att hansyn maste tas till, att arbetet med att kvalitetssakra och uppdatera
data ar resurskravande, speciellt om datan anvands till andra andamal av externa ak-
torer &n den ursprungliga datainsamlingen var tankt for. Dessa resurser och budget

29



maste finnas tillganglig i verksamheten. Miljéforvaltningen anser ocksa att tillgang-
liggbrandet av data kan behdva omprévas, om verksamhetens eget behov av datain-
samling upphor.

Det skall papekas att kostnaden for att uppdatera olika applikationer kan bli
mycket betungande. Det galler sérskilt om staden har egna krav och inte foljer
oppna standarder. Det skapar inlasningar, véanta pa att de centrala systemen skall
hinna anpassas etc etc. Inte géller det olika appar som skapas fér smartphones. Ef-
tersom system varan i saval Apple som Android telefoner kontinuerligt uppdateras
maste staden ha standarder som enkelt och kostnadseffektivt kan uppdateras till sy-
stemens uppdateringar.

Miljoférvaltningen foreslar saledes att den forsta och den andra strategiska prin-
cipen omformuleras sa att en tvingande lasning gentemot en gemensam plattform
undviks och istéllet formuleras i termer av att félja standard respektive definierade
granssnitt.

Styrning och ansvar

Kommunstyrelsen ansvarar for integrationsplattformar som mojliggor utbyte av
data mellan verksamhetssystem och loT-enheter.

Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in, strukturera och
lagra data fran olika kallor i Stockholms stad [---] och for plattformar som har
funktioner for big data.

Varje namnd ansvarar for sina applikationer och tjanster kopplade till den
smarta staden.

Stokab ansvarar for Stockholms grundlaggande fiberinfrastruktur [---] och den
datakommunikation som loT-enheter behdver. Detta ansvar galler saval fiberbase-
rad kommunikation som exempelvis lagfrekvent éverforing och kommunikation via
4G/5G.

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkdp, drift, forvaltning och livscy-
kelhantering av de loT-enheter, exempelvis sensorer, styrenheter [---] som de har
behov av.

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for loT-enheter.

Fdrvaltningens synpunkter
Miljoforvaltningen tillstyrker forslaget, men anser att detta bor testas till exempel
genom pilotprojekt, som tacker bade kommunstyrelsens, Stokabs och namndernas
ansvar och dar det ar mojligt i praktiken att se hur styrningen och ansvarsférdel-
ningen fungerar i planering, upphandling, genomférande och anvandning.
Kostnadsférdelningsprinciper
Kommunfullmaktige ska vid uppréattande av forslag till budget och bokslut beakta
de kostnader som genomf@randet av strategin innebér.

Fordelningen av kostnader foljer tre kostnadsfordelningsprinciper:

1. [---] kostnaden for verksamhetsspecifika l6sningar och tjanster bor
béras av det verksamhetsomrade som anvénder dem.
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2. [---] den it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for ska
&ven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen for den smarta staden.

3. Nét och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden
ansvarar Stokab respektive S:t Etik Kommunikation for.

Fdrvaltningens synpunkter

Respektive ndmnd ska ansvara for att aktivt arbeta for att genomfora strategin och
att, som for allt IT stéd, bara kostnaden for verksamhetens system och tjanster. Det
innebar att ndmnden maste séakerstalla att budget anslés for nya resurser och for
kompetensforstarkning inom tillampliga omraden.

Aven i de fall d& centrala medel anslas kommer resurser kréavas for genomfo-
rande av strategin.

Det &r sarskilt viktigt att det finns centrala medel att avropa for uppdateringar
och underhall av olika applikationer. It-utveckling &r inte alltid kostnadshesparande.
Den okar servicen till medborgarna, vilket sjalvfallet har ett stort varde i sig. Men
att vara i 1T-massig framkant och en smart stad langt ifran alltid att man ocksa ar en
kostnadseffektiv stad. Det galler sérskilt for lagfrekventa processer som kraver hig
grad av individualisering och &r svéra att standardisera.

Principer for genomférande
For att vagleda och samordna genomfdrandet av strategin har atta principer for ge-
nomfoérandet tagits fram:

Satsningar utgar ifran malgruppernas behov

Prioritering sker i linje med malbilden

Utveckling bygger pa det som redan pagar

Utveckling sker genom samarbete internt och externt
Langsiktighet genomsyrar alla satsningar

Information samlas in med hansyn till andra

Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
Forandring drivs genom kommunikation internt och externt

©® N gk~ wbdE

Fdérvaltningens synpunkter

Miljoférvaltningen tillstyrker forslagets genomférandeprinciper. Miljoférvaltningen
har i projektet GrowSmarter arbetat i enlighet med de ovan foreslagna principerna
gallande implementeringen av loT-enheter i Slakthusomradet. Arbetet har varit
Iangsamt darfor att det inte har funnits resurser eller mandat for att arbeta med dessa
fragor i de olika deltagande niamnderna. Miljéforvaltningen foreslar att det for varje
ndmnd avsatts resurser som kan arbeta med initiala projekt och som har mandat till
genomfarandebeslut i dessa fragor.
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Servicenamnden

Servicenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 september 2016
foljande.
Servicenamnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa re-
missen.

Serviceforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Digitalisering och ny teknik har forutsattningar att innebdra positiv utveckling och
gora stor skillnad for invanare, foretagare och besokare i Stockholm. Férslaget till
strategi visar pd manga av de mojligheter som finns. Férvaltningen ser positivt pa
mycket av strategins innehall och instammer i vikten av att arbetet inom staden bed-
rivs utifran gemensamma mal och principer.

Som framhalls i strategin &r digitaliseringen en angelagenhet for hela stadens
verksamhet och kommer att involvera och paverka chefer och medarbetare inom
alla omraden och pa alla nivaer. Att lyckas med att kommunicera och forankra stra-
tegins karnbudskap i form av mélséttningar och principer kommer dérmed att vara
en mycket viktig framgéngsfaktor. For att underlatta kommunikationen om strategin
ar det angeldget att den tydlig och koncentrerad till omfattning och budskap.

I remissen foreslas att alla namnder och bolagstyrelser ska ansvara for att aktivt
arbeta utifran strategin for att nd malbilden och kommunstyrelsen foreslas samordna
och félja upp arbetet med att genomfora strategin. | forslaget till strategi finns 28
malsattningar formulerade. Dartill atta strategiskt mojliggorande principer och atta
principer for genomforande som ska vara vagledande och efterstravas. Malséttning-
arna har ett brett anslag som tacker in alla de 6vergripande inriktningsmalen. For-
valtningen menar dock att det i vissa fall inte &r helt sjalvklart pa vilket satt just di-
gitalisering och ny teknik bidrar till att uppna malen eller om det kravs andra insat-
ser for att nd dit.

I remissunderlaget finns inte ndgon information om hur genomférandearbetet
konkret kommer att bedrivas eller vilka malsattningar som ska prioriteras och i vil-
ken ordning. | och med att strategin omfattar s& manga malsattningar och dvergri-
pande principer har namnder och bolagsstyrelser rimligtvis inte mdéjlighet prioritera
allt samtidigt. Har skulle forvaltningen gérna se att en tydligare vagledning tas fram
for det fortsatta arbetet.

Det finns anledning att évervdga om det inte skulle gagna genomférandet av
strategin, bade vad avser uppfyllda malsattningar och engagemang hos chefer och
medarbetare, om den koncentrerades i omfattning och budskap.

Auvslutningsvis vill forvaltningen framhalla att det ar viktigt att uppféljningen
sker inom ramen for ILS (stadens gemensamma lednings- och uppféljningssystem)
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dar aktiviteter och indikatorer for att félja upp genomférandet av strategin ar ett eta-
blerat tillvdgagangsstt.

Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sasmmantrade den 20 september 2016 fol-
jande.
1. Socialnamnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialnamnden dverlamnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Frida Johansson Metso och Inga-Lill Persson (bada
L), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30 augusti 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Socialférvaltningen staller sig positiv till forslaget till strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad. Férvaltningen ser stor potential att genom digitalisering
och nya smarta I6sningar kunna férenkla och forbattra tjanster inom det sociala om-
radet. Forvaltningen har flera pagaende projekt inom omradet.

Forvaltningen valkomnar att kommunstyrelsen kommer att genomféra en éver-
syn av samtliga styrdokument inom it-omradet. Oversynen ska leda fram till ett
sammanhallet digitaliseringsprogram for staden, dar vidare utveckling av resultatet
av strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ingdr. Ett sammanhallet
digitaliseringsprogram kommer att skapa forutsattningar for en tydligare styrning av
it-utvecklingen i staden. Forvaltningen ser dven positivt pa att mer konkreta strate-
giska digitaliseringsplaner ska tas fram for varje verksamhetsomrade.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 september
2016 foljande.

1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att 6verlamna kontorets tjansteut-
latande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anfordes av Bjorn Ljung (L), bilaga 1.

Stadsbyggnadskontorets tjansteutlatande daterat den 5 juli 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.
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Stadsbyggnadsnamndens ansvar
I forslaget till strategi redovisas malbilden och tre mojliggorare:

1. Strategiskt moéjliggérande principer
2. Teknik
3. Kostnadsférdelningsprinciper

Utover det sa beskrivs genomforande samt nytta och uppféljning. Till strategin
&r darutdver en kommunikationsstrategi kopplad.
Inom varje redovisat omréade sa paverkas kontoret i olika stor utstrackning.

Strategiskt méjliggdrande principer

Awvsnitt 4.1, princip 5 Avtal méjliggor utveckling och innovation vill kontoret
aven lyfta fram vikten av att anvanda 6ppen programvara som en mojliggorare som
starker utveckling och innovation.

Awvsnitt 4.1.2 Plattform for insamling, lagring och analys av data. | denna platt-
form bor system for gemensam geodata finnas med.
Teknik

Avsnitt 4.2.1 Applikationer och tjanster. Har behover strategin peka pa hur sta-
den och verksamheterna ska forhalla sig till 6ppen programvara. Kontoret anser att
det &r en stark méjliggorare for innovation samverkan.
Kostnadsférdelningsprinciper

Awvsnitt 4.3 Kostnadsférdelningsprinciper, princip 2. Kontoret anser att gemen-
sam geodata ska vara en del av den gemensamma I T-infrastrukturen och kostnaden
hanteras pa samma satt som dvrig gemensam IT-infrastruktur. Det skulle medféra
att Stockholm skulle kunna sl&ppa all gemensam geodata som 6ppna och kostnads-
fria data. I linje med den nya nationella geodatastrategin fran juni 2016.
Genomférande

Awvsnitt 5.4.2 Forutsattningsprojekt. I och med att kontoret ser att gemensam
geodata bor vara en del av den gemensamma IT-infrastrukturen sa bor ett projekt
for en gemensam geodataplattform lyftas in som ett forutsattningsprojekt.
Nytta och uppféljning

Kontoret menar att detta kan bli ett sarskilt redovisningsomrade i ILS och pé s&
sétt integrerat med all annan uppféljning.
Kommunikationsstrategi

Det &r bra att komplettera strategin med en évergripande kommunikationsstra-
tegi. Att ha tydliga mal ar viktigt. Mélen per malgrupp behéver synkas med stadens
overgripande vision och mal. En plan for hur nuldge ska matas respektive hur det
ska foljas upp behdver tas fram. Stadens centrala kommunikationsenhet bor ansvara
for samordning av kommunikationsarbete.
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Stadsbyggnadskontoret anser att kommunikationsstrategin i évrigt och i sin hel-
het kommer att vara ett ndédvandigt verktyg i det fortsatta kommunikationsarbetet
for att uppna strategin om Stockholm som en smart och uppkopplad stad.
Ekonomiska konsekvenser

Om staden beslutar att geodata ska vara 6ppna finns ett behov av nya finansie-
ringslésningar. Idag &r stadsbyggnadskontorets verksamhet med grundlaggande
geodata finansierat till ca 2/3 genom intakter.

Till centrala beslut om utvecklingsinsatser, i enlighet med strategin, som berér
de enskilda namnderna behéver finansieringsfragan beaktas, for saval utveckling,
inforande som for forvaltning.

Ovrigt

| avsnittet 7 Begrepp och definitioner tolkar vi nuvarande skrivning som att
Stockholm anser att det & INSPIRE- och PSI-direktivet som ska styra dver vilken
data som ska vara dppna. Vi anser att det 4r Stockholms egen fréga att besluta om.
Dessutom behdver staden besluta om éppen data = fri data = gratis data.
Kontorets slutsats
Stadsbyggnadskontoret anser att forslaget till strategi ar vl genomarbetat och ger
stod till verksamheternas eget arbete genom att beskriva en malbild, ett antal princi-
per och stod inom teknik, kommunikation och ekonomi. Dock behéver fragan om
hemhorigheten for gemensamma geodata och kostnaden fér dppna geodata klargo-
ras. Utover det ar det aven 6nskvart att ett forhallningssatt gentemot éppen pro-
gramvara inkluderas i strategin.

Trafiknamnden

Trafikndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 22 september 2016 fol-
jande.
1. Trafiknamnden beslutar att som svar pa remissen 6verlamna kontorets
tjansteutlatande till kommunstyrelsen.
2. Trafiknd&mnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Reservation anférdes av Patrik Silverudd (L), bilaga 1.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 29 augusti 2016 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Trafikkontoret Iamnar nedan sina synpunkter pa strategin Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Inledningsvis redogors for ett antal generella synpunkter foljt av
ett antal mer specifika fragor som kontoret anser maste beaktas innan strategin kan
antas.
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Overgripande synpunkter

Trafikkontoret &r till stora delar positiv till strategin. Den skapar en bra grund for
fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal, och ger staden goda méjligheter att nd
visionen fér Stockholm som en smart och uppkopplad stad, samt framjar stadens
framkomlighetsstrategi, tillganglighet, naringsliv och jobb i regionen. Trafikkon-
toret ser en mangd olika projekt som kan genomféras inom ramen for strategin,
bland annat, som tidigare namnts, smart belysning och smarta trafiksignaler.

Strategin &r ett bra koncept med beskrivning av malbilder som baseras pa karn-
omradena i Vision 2040 om ekonomisk, demokratisk, social och ekologisk héllbar-
het. Det ar bra att strategin fastslar att varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for
inkop, drift, forvaltning och livscykelhantering av loT-enheter. Det &r ocksa bra att
strategin kompletteras med en kommunikationsstrategi.

Kontoret ser positivt pa att uppféljningsmatten for att folja upp effekterna av
strategin kopplas till stadens integrerade ledningssystem, ILS.

Det ar viktigt att poéngtera att de prioriterade och centralt finansierade 1T-pro-
jekten dven kommer att generera kostnader fér verksamheten lokalt i form av bland
annat personella resurser och I6pande drift. FOr att skapa goda forutséattningar for
strategins genomfdrande bor dven detta beaktas i stadens budgetarbete.

Synpunkter pé foreslagna principer

Strategin vilar pa sju strategiska mojliggorande principer, bland annat L ésningar
byggs pa gemensamma digitala plattformar” och ”System utbyter data via centrala
plattformar”. Kontoret anser att med tanke pa det stora antalet forvaltningar och bo-
lag som verkar inom staden blir detta for komplext och sarbart. Det riskerar aven att
leda till en langsam utveckling pa grund av omfattande prioriteringsdialog med
ménga involverade intressenter.

Det ar viktigt att staden har en sammanhangande infrastruktur for den smarta
staden, vilket uppnas genom en tydlig gemensam IT-arkitektur, gemensamma stan-
darder, val definierade granssnitt och former foér samverkan.

Gemensamma plattformar kan innebara en okad sarbarhet. Inom staden finns det
fall nér driftavbrott i centrala plattformar har orsakat stopp i anslutna verksamhets-
system. Detta paverkar samtliga anslutna verksamheter samtidigt. Trafikkontoret
har ménga verksamhetskritiska 1T-system och det ar sarskilt viktigt att I T-systemen
ar driftsakra for att kunna uppratthalla det lagstiftade ansvaret som vaghallare. Dar-
for ar det enligt trafikkontoret olampligt att ha som en strategisk princip att IT-sy-
stem ska laggas i gemensamma plattformar. Dessutom finns det risker med att i ett
for tidigt skede investera i centrala plattformar pa grund av att loT omradet ar under
snabb utveckling och det finns idag manga olika standarder, tekniker, plattformar
och systemleverantorer.

I strategin foreslas att ”lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast
efter godkannande fran kommunstyrelsen...”. Detta skulle enligt kontoret innebara
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en tidskravande byrakratisk process, som motverkar snabb digitalisering och inno-
vationskraft i stadens olika verksamheter. Denna formulering bor dérfor strykas ur
strategin. For att anda sakerstalla samverkan inom staden bor fokus laggas pa efter-
levnad och uppféljning av centralt angivna standarder och gréanssnitt.

Strategin foreslar att prioriterade verksamhetsprojekt och forutsattningsprojekt
ska genomforas. For verksamhetsprojekten definieras urvalskriterier, vilket kontoret
anser ar bra. | férutsattningsprojekten kommer centrala plattformar att inférskaffas,
och kostnaden for I6pande drift och forvaltning av dessa ska fordelas till ndmnder
och bolagsstyrelser. Det &r viktigt att &ven inforskaffande av centrala plattformar fo-
regas av en tydlig nytto- och effektanalys i samverkan med berérda forvaltningar
och bolag. En sddan formulering saknas i strategin och bor laggas till.

Mot bakgrund av ovanstaende kan trafikkontoret inte stalla sig bakom de tva fo-
reslagna strategiska principerna som géller gemensamma och centrala plattformar. 1
stéallet foreslar kontoret att rubriker och text i de tre forsta strategiska principerna
omformuleras enligt féljande:

1. Gemensamma digitala plattformar Lésni : .
platiformar garbyggs-pa-gemensamma-digitala
Losningar i den smarta staden byggs pa gemensam IT-infrastruktur ech-gemen

samma-digitala-plattformar enligt centralt definierade standarder. Gemensamma di-

gitala plattformar infors efter riskanalys och nér en tydlig nytta kan identifieras.
Lokala, anpassade plattformar eller system tilats-endast-efter godkannande-fran
kommunstyrelsen-och ska folja gallande riktlinjer. Detta syftar till att underlatta in-
formationsutbyte inom Stockholms stad och med andra aktGrer samt uppna stadso-
vergripande kostnadseffektivitet.

2. System utbyter data vid-centralaplattformar via centralt definierade
APl:er

Tekniska lsningar byggs s att informationsutbyte mellan system kan ske via
centralt definierade API:er eller centralt tillhandahallna integrationsplattformar.
Integrationer direkt mellan system utan anvandning av definierade API:er eller in-
tegrationsplattformar ska undvikas undviks. Detta syftar till att sdkra interoperabili-
tet och langsiktig hallbarhet.

3. Tekniska losningar baseras pa 6ppna standarder

Tekniska Iosningar baseras pa 6ppna standarder som flera olika leverantdrer kan
utveckla och hantera driften av. Detta syftar till att sdkra skalbarhet, underlatta vida-
reutveckling och minska risken for att I6sningar behdver bytas ut i samband med le-
verantdrsbyte, vilket framjar innovation. Standarder hanteras centralt och samver-
kan sker med lokala organisationer samt exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvandas.

Motsvarande justeringar behdver goras dven i strategins avsnitt 4.1.2 ”Styrning
och ansvar”.
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Synpunkter avseende loT-enheter

Av strategin framgar att AB Stokab och S:t Erik Kommunikation ska ansvara for
den infrastruktur och datakommunikation som loT-enheter behdver i enlighet med
tidigare beslut av kommunfullméktige. Leverantorer av 10T-enheter anvander idag
olika sensorer, mer eller mindre multifunktionella, och det finns inte en enskild
standard for kommunikation och datadverforing. Det ar mycket viktigt att forvalt-
ningarna och bolagen har majlighet till samverkan om standarder och radiotekniker
sd att staden i ett tidigt skede inte blir last vid en standard. Detta kan namligen leda
till att staden begransar sin tillgéng till nya losningar fran marknaden och stanger
ute start-up foretag.

Synpunkter pd kommunikationsstrategin

Nér det géaller kommunikationsstrategin har staden redan idag en stor utmaning i att
kommunicera allt som hander inom ramen for stadsutvecklingen inklusive trafik-
och framkomlighetsfragor. Det &r viktigt att tydliggéra hur kommunikationen om
Stockholm som smart stad samordnas med detta arbete bade strategiskt och opera-
tivt, samt att det inte blir ett eget kommunikativt spar parallellt med 6vrig kommu-
nikation. Att ha tydliga kommunikationsmal ar bra och viktigt. Malen per malgrupp
behdver vara samordnade med stadens dvergripande kommunikationsmal. Kontoret
anser att framtagna overgripande budskap &r bra, men att tydligare koppling kan go-
ras till budskap per malgrupp for att forsta hur dessa hanger ihop. En plan for hur
nuldget ska matas respektive hur det ska foljas upp behdver tas fram. Det ar viktigt
att stadens centrala kommunikationsenhet ansvarar for samordningen av kommuni-
kationsarbetet.

Utbildningsnamnden

Utbildningsn@mnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 22 september
2016 att overlamna forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Lotta Edholm m.fl. (L), bilaga 1.

Erséattaryttrande gjordes av John Kaberg (C) som hanvisade till reservat-
ionen fran Liberalerna.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 31 augusti 2016 har
i huvudsak foljande lydelse.
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Utbildningsforvaltningen staller sig positiv till strategin, men lamnar foljande for-
tydliganden, synpunkter, invédndningar och forslag:

1. Den samlade dokumentationen for strategin &r omfattande. Den presenteras i
ett tjansteutlatande med flera bilagor daribland strategin, en kommunikations-
plan och forteckningar dver pagaende projekt samt méjliga projekt. Trots
dokumentationens omfattning ar det inte tydligt hur strategins mal ska omsat-
tas i praktiken det vill séga hur projekt ska véljas ut och hur strategin och dess
praktik ska finansieras. Férvaltningen anser att strategin, det vill sdga den
samlade dokumentationen, behdver presenteras med utgangspunkt i att olika
malgrupper kommer att behdva ta del av den. | ett sddant arbete behéver den
tillgangligoras, framférallt i ett mer konkret, samlat och mindre omfattande
dokument.

2. Stort fokus ligger, inte minst i malbilden, pa Stockholmarna ur ett medborgar-
perspektiv sdval som foretagarperspektiv-genom att ett gott klimat for foreta-
gande ska rada. Denna bild tar, enligt strategin, avstamp i Vision 2040. For-
valtningens instéllning &r att det &r bra med tydligt medborgarfokus men vill
poéngtera att strategin saknar ett perspektiv pa de som tar del av verksamhet-
erna. Det innebér att delar av malgruppen, flera hela arskullar med elever,
vilka samlas i stadens skolor och méjligheterna det medfér, forbises. Forvalt-
ningen anser ocksa att det saknas ett utbildningsperspektiv i strategin. Skol-
verket har pa regeringens uppdrag tagit fram nationella it-strategier for skol-
vasendet for samtliga skolformer. Dessa innebar bland annat att personal i
grundskolan inom tva ar har ett digitalt verktyg och att eleverna har desamma
inom tre ar (Skolverket, Redovisning av regeringsuppdrag-Nationell strategi
for digitaliseringen av skolvasendet 2015:01153). | Stockholm har gymnasie-
skolorna forsett samtliga elever med bérbara digitala enheter. En utredning om
en eventuell liknande satsning inom grundskolorna har inletts. D&rfor bor stra-
tegin i hogre utstrackning peka pa kopplingen mellan ny teknik och utbild-
ning, saval som de som tar del av verksamheterna.

3. Auv strategin framgar att kommunstyrelsen foreslas samordna och folja upp
namnders och bolagsstyrelsers arbete med genomfdrandet av strategin. Varje
namnd och bolagsstyrelse foreslas ansvara for att aktivt arbeta utifran denna
strategi for att na malbilden inom respektive verksamhet. Dartill foreslas digi-
taliseringsradet ansvara for samordning av strategin for den smarta staden och
radet foreslas ansvara for évergripande prioritering av projekt for att bli en
smart stad och val av de projekt som ska finansieras. Enligt forvaltningens
uppfattning &r inte styrningen i forslaget tydlig och det &r inte klart hur olika
samordnande instanser forhaller sig till varandra. Det &r i forslaget inte heller
tydligt var ansvaret for att prioritera projekt och darmed utformandet av strate-
gins innehall sorteras. Det &r inte heller tydligt pa vilket satt detta ska ske och
vilka behov och principer som ska gélla for ett sddant urval det vill saga hur
strategin ska omsattas i konkret handling. Ut6ver att nya indikatorer i ILS (in-
tegrerat ledningssystem) ndmns, &r det oklart hur arbetet med strategin ska
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foljas upp. Férvaltningen stéller sig daremot positiv till att den uppféljning
som beskrivs i strategin, ska ske i redan befintliga system for uppféljning
(ILS). En annan invandning mot strategin &r att den inte i tillrdcklig utstréck-
ning beskriver hur den ska finansieras. Det framgar exempelvis av strategin
att verksamheten ska ha kompetens och prioritera arbetet, samtidigt som sats-
ningen kommer att krava resurser fran ordinarie verksamhet liksom nya funkt-
ioner for att samordna och leda den digitala utvecklingen. Det saknas inform-
ation om vilka typer av resursforstarkningar som &r planerade for respektive
forvaltnings arbete med strategin.

. Ytterligare en invandning mot strategin &r att den inte i tillrdcklig utstrackning
beskriver vilka nddvandiga kompetensutvecklingsinsatser som en satsning
som Smart Stockholm innebdr. For att dra nytta av teknikens mojligheter
stélls stora krav pa stadens medarbetare. Enligt strategin ar deras digitala
kompetens samt formaga att arbeta i nya processer en forutsattning for att den
nya tekniken ska kunna anvandas optimalt.

I remissen beskrivs att Stockholm har goda forutsattningar och méjligheter for
att bli en smartare stad. Ett antal faktorer beskrivs, bland annat att Stockholm
har varldens storsta neutrala fibernatverk och att Stockholm ligger langt
framme nér det galler e-forvaltning. Enligt malbilden finns det i Stockholm
ratt forutsattningar for att bygga den smarta staden dér uppkopplingen &r
andamalsenlig och tillforlitlig. En etablerad och vl fungerande infrastruktur,
som majliggor en god tradlés uppkoppling, ar en av grundpelarna for att ut-
veckla en smart stad. Forvaltningens vill i detta sammanhang lyfta fram att
Stockholms stads skolor fortfarande har stora utmaningar eftersom infrastruk-
tur i form av fiber i ett flertal fall saknas till angransande lokaler och annex-
byggnader. Utdver behovet av utokad IT-infrastruktur, sdsom fiberanslutning,
finns &ven ett behov av utveckling i befintliga skollokaler vad géller access-
punkter, datauttag och laddningsméjligheter. For att stadens skolor och for-
skolor ska kunna utveckla smarta pedagogiska- och administrativa tjanster i
linje med ”smart city” &r en grundldggande infrastruktur nédvéndig. En fort-
satt utbyggnad av tradlosa nat samt en 6kning av kapaciteten inom dem inom
stadens skol- och férskoleverksamhet borde vara ett av stadens forutséattnings-
projekt och pa ett annu tydligare satt framga i strategin. | detta arbete behover
aven samverkan med andra centrala forvaltningar ske. En 6kad digitalisering
innebar aven att nya krav kommer att stéllas pa lokaler. Ett konkret exempel
&r behov av forvaring och laddningsrum, men i ett langre perspektiv kan &ven
de pedagogiska lokalerna komma att paverkas ytterligare genom exempelvis
6kad anvandning av mobila enheter, 6kad flexibilitet i undervisningen och nya
pedagogiska metoder.

| strategin redovisas ett antal mojliga verksamhetsprojekt. Sett till forvaltning-
ens storlek och pa det satt forvaltningens arbete mojliggor uppfyllandet av
Vision 2040 genom utbildning och de som tar del av verksamheten bor betyd-
ligt fler innovativa projekt med fokus pa utbildningsomradet ingd. Strategin
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bor darfor kompletteras med ytterligare innovativa projekt som béttre motsva-
rar skolans uppdrag. Det korta perspektivet for pavisad nytta i de prioriterade
projekten begransar mojligheterna for skolan att ta del av de medel som av-
satts for 2017 och 2018.
Forvaltningen foreslar att uthildningsnamnden éverlamnar forvaltningens tjansteut-
latande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Aldrenamnden

Aldrenamnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 september 2016 f6l-
jande.
Aldrenamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande och éverlam-
nar den till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen av forslag till
”Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad”.

Sarskilt uttalande gjordes av Sofia Modigh (KD) och Dennis Wedin m.fl.
(alla M), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjansteutlatande daterat den 2 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen &r positiv till det forslag till strategi som tagits fram for att ut-
veckla Stockholms stad genom digitalisering. Strategin tydliggdr vem som ansvarar
for vad och vem den éar till for. Det behdvs ett helhetsgrepp dver vilka tjanster och
stodsystem som stadens invanare och verksamheter har behov och 6nskemal om.
Gemensamma digitala plattformar, ppna standarder, att sakerhet och integritets-
skydd sékerstalls samt att data delas och &r 6ppen &r ett behov som &ven aldrefor-
valtningen definierat ibland annat i projektet SDC (Stockholm Digital Care) Det ar
positivt att staden genomfoér en dversyn av samtliga styrdokument for att ta fram ett
nytt sammanhallet digitaliseringsprogram. Aldreforvaltningens synpunkter pé stra-
tegin utgar fran verksamhetsomrade aldreomsorg.

Forutsattningsprojekten &r ett villkor for att komma vidare med exempelvis
eHemtjanst. Bade infrastruktur och juridik &r basen till att arbeta vidare med olika
tjanster. Viktigt att kravstallning utgér fran verksamhetens och de aldres behov och
att man borjar med den analysen. Om man inte tar med sig detta in i forutsattning-
arna, kan det skapa stora problem né&r man ska ta fram tjanster for den &ldre. Erfa-
renheter fran de piloter som olika stadsdelar har genomfort genom aren bor analyse-
ras for att ta tillvara goda erfarenheter. Nyckelfri hemtjénst ar ett sadant projekt som
genomfordes bade i Bromma SDF och i Hasselby Véllingby SDF 2011-2012.
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Aven erfarenheter fran andra kommuner bér tas tillvara. Som exempel kan Vés-
terars namnas. De har tagit fram en Vasterasmodell for att hantera de juridiska fra-
gorna som ar mycket framgangsrik. Ytterligare en aspekt som skulle behdva belysas
ar hur man ska finansiera kostnader for uppkoppling hos de aldre.-Aldreforvalt-
ningen ar positiv till budskapen i kommunikationsplanen:

Beskriva vérlden vi vill skapa och till vem.

Lyfta positiva budskap om hur digitaliseringen underlattar for stockholmarna.

Blicka framat- tydlig6ra vad vi vill 4stadkomma och for vem.

Kan detta klargoras for Stockholmarna finns det alla mojligheter att nd malet om att
Stockholm ska bli varldens smartaste stad.

Smarta ls ar ett projekt som foreslds inom bade Digital Demo Stockholm och
Smart Stad som ett prioriterat projekt. De har lite olika inriktning men projekten bor
samordnas och bygga pa att det kan vara samma ldsning som anvandas pa offentliga
byggnader som hemma hos privatpersoner dar stadens personal, hemsjukvarden el-
ler anhoriga behover tilltrade. Aven fastighetsbolagen i staden borde ha nytta av
smarta Ias for sina hyresgéaster. For dessa anvandningsomraden récker det inte med
att kunna lasa upp pa distans, hemtjénstpersonalen som har ménga besok per dag
hos olika brukare maste aven kunna fa ny access till lasen via sin mobil vid ex larm-
utryckningar. Behovet av att kunna logga vem som far tilltrade ar dock lika stort.

Tva av de redovisade pagaende projekten dar aldreforvaltningen star som ansva-
riga kénner forvaltningen inte till.

1. App for att utvardera moten och konferenser.

2. Tolk pa mobil enhet

De prioriterade projekten maste ses som en del i en helhet. Surfplattor for bru-
kare ar ett viktigt projekt men maste ses som en del i konceptet eHemtjanst. Dar ett
antal tjanster bor tas fram till att borja med. Inforandet av digitala tjanster forutsatter
att brukaren har vissa digitala grundkunskaper som saknas hos flertalet mottagare
av hemtjanst idag. Att uthilda bade &ldre och personal i hur man anvander t.ex. en
surfplatta &r en mycket viktig del for att forslaget verkligen ska fa genomslag. Pro-
jektet bor inte kopplas enbart till ett stadsdelsnamndsomrade eftersom det kan ar-
beta upp till 82 olika hemtjanstforetag inom omradet. Béttre att arbeta mot nagra
specifika hemtjanstaktorer och ndgra kommunala verksamheterna som deltar i pro-
jektet DigIT.1
eHemtjénst
eHemtjénst innebdr att delar av hemtjansten kan kompletteras och utférs med hjélp
av ny teknik som exempelvis bildtelefoni, informations- och meddelandehantering,
trygghetslarm, smarta las I6sningar, sensorer samt olika trygghetssystem.

1 Projektet DiglT ska 0ka kunskapen, viljan och formagan hos medarbetare och che-
fer inom aldreomsorgen, funktionshinderomréadet och socialpsykiatrin att anvanda di-
gital teknik som stddjer brukarna och det dagliga arbetet. Projektet delfinansieras av
Europeiska socialfonden och pagar mellan 2015-2018.
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En stor del av hemtjanstens vardag bestar av tillsynsbesok, dar restiden till och
fran bostaden ar en stor kostnadspost. Tillsyn pa natten sker efter ett planerat
schema. Personen lamnar en nyckel till sin bostad sa att nattpersonalen kan komma
in.

Manga aldre kanner sig ensamma och har ingen att kommunicera med dar bara
tillsyn inte t&cker det sociala behovet.

Idag finns det ménga olika system och teknik for smarta kommunikationslos-
ningar mellan hemtjanst och pensionarer. Staden bor definiera vilka tjanster och vil-
ken teknologi som ska inga till att borja med. Smarta tjansterna bor vara valavgran-
sade och valdefinierade och fokus bor ligga pa arbetsétt och organisationsutveckl-
ing. Det bor ocksa utarbetas och testa nya arbetsmetoder med hjalp av digitala 16s-
ningar.

Man kan koppla Aldrenamndens projekt DiglT till fokusgrupper med aldre som
far ge synpunkter pa vilka Smarta tjanster som de ser skulle var till bast stod for
dem. Vad ska staden erbjuda pa kort/ lang sikt?

En grupp som &r viktig att lyfta fram och prioritera &r de som arbetar direkt mot
medborgarna som myndighetsutévare, bistindshandléggarna. De arbetar oftast med
papper och penna hemma hos de aldre. De bér priorteras att forses med digitala
verktyq i sitt arbete och bor vara ett prioriterat delprojekt inom surfplattor till bru-
kare.

Inforande av eHemtjanst kommer stalla krav pa de tekniska plattformarna i sta-
den och det ar viktigt att det tas med tidigt i planeringen av férutsattningsprojekten.

Overformyndarnamnden

Overférmyndarnamnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 23 augusti
2016 foljande.

Som svar pa kommunstyrelsens remiss hanvisar 6verformyndarnamnden
till forvaltningens tjansteutlatande.

Overférmyndarférvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juli 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Det finns en klyfta mellan stadens vision om en smart och uppkopplad stad och den
verklighet som éverférmyndarférvaltningen befinner sig i. Férvaltningen saknar
helt e-tjanster och arbetar i det ndrmaste fullstdndigt pappersbaserat. Verksamheten
&r inte digitaliserad och arbetet &r inte mobilt. Cirka 10 000 gode mén och forvaltare
moter en stad som ligger langt efter den allmanna digitala utvecklingen. Det péaver-
kar bilden av Stockholms stad och stadens varumérke.

Ett it-projekt bedrevs under aren 2010-2014 som syftade till att digitalisera Gver-
formyndarfdrvaltningens verksamhet. Sammanlagt satsade staden omkring 11 mnkr
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i projektet. Det verksamhetssystem och den e-tjanst som togs fram kunde dock inte
inforas, bland annat eftersom de inte anpassats till stadens e-tjansteplattform.

Dé behovet av att digitalisera verksamheten kvarstar har overformyndarforvalt-
ningen for avsikt att skicka in en ansdkan till stadsledningskontorets avdelning for
digital fornyelse om en forstudie for att utreda och planera for en digitalisering av
verksamheten.

En forutsattning for att forvaltningen ska kunna digitaliseras fullt ut ar att det
omfattande samarbetet och informationsutbytet som staden har med andra myndig-
heter (for 6verformyndaférvaltningen domstolarna, Migrationsverket, polisen och
lansstyrelsen) ocksa digitaliseras och att staden utvecklar forutséttningar for det
samt &r en drivande part i den utvecklingen.

Det &r viktigt att ldra sig av de misstag som begicks under féregaende digitalise-
ringsprojekt. Det &r forvaltningens uppfattning att bland annat féljande lardomar
kan dras:

e Verksamhetens behov maste styra utvecklingen av verksamhetssystem och
e-tjanster. De anstéllda och brukare som kan verksamheten maste fa vara
med och paverka framtagandet.

e Upphandling, diarieféring och arkivering maste skotas pa ett korrekt satt.

e  Stadsledningskontoret maste ta storre ansvar for sma forvaltningars digitali-
sering som till exempel 6verférmyndarforvaltningen, da forvaltningen vare
sig har den tekniska kompetens eller projektledarkompetens som kréavs for
att bedriva ett digitaliseringsprojekt.

o  Detdr viktigt att undvika byggandet av egna system utanfér géangse teknisk
standard. Det ar battre att anvanda sig av standardsystem pd marknaden.

e Det ar viktigt att anlita stora leverantérer som klarar att sta for kontinuitet,
I6pande support och produktutveckling.

e Stadens krav nar det galler it-sakerhet och sekretess maste klargoras tidigt i
processen.

e  Det dr bra att ha ett riksperspektiv vid val av verksamhetssystem och e-tjéns-
ter. Gar det att samverka med andra dverférmyndarforvaltningar i landet?

e En liten forvaltning som dverformyndarférvaltningen har inte bara svart att
klara framtagandet av ett nytt verksamhetssystem och e-tjanster utan dven
svart att klara den I6pande driften. Det handlar till exempel om svarighet att:

e etablera en effektiv forvaltning,

e  fakontroll 6ver och dokumentera it-arkitekturen,

e  klara support och mer avancerad felsékning,

e  kunna kravstélla, paketera, kontrollera och kommunicera med it-leverantorer
som HCL och Explizit,
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e fakontroll 6ver och administrera it-forvaltningen som till exempel utbyte av
datorer, skrivare, inventering av program, behdrighetsadministration etc.,

e etablera systemforvaltning av diariesystemet Wérna,

e  kunna leva upp till hogt stallda krav pa it-sakerhet och sekretess samt

e  (deltai stadens gemensamma it-projekt som datorbyten, pilot office-paketet,
uppgradera SQL hotell, GSIT 2.0, E-arkiv, inférandet av E-doc.

Det &r inte mojligt for en liten forvaltning som dverférmyndarférvaltningen att
ha en it-funktion som klarar att uppratthélla den it-kompetens som kravs for att sa-
kerstélla drift av en digitaliserad verksamhet. Stadsledningskontoret bor darfor ta ett
operativt ansvar for 6verférmyndarforvaltningens I6pande drift.

Forvaltningen &r positiv till forslaget till strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Det ar dock viktigt att strategin omgéende omsatts i praktisk hand-
ling. Det ar da viktigt att en liten forvaltning som dverférmyndarforvaltningen inte
gloms bort utan far den tid och uppmarksamhet av stadsledningskontoret som kravs,
for att dven denna forvaltning ska kunna jobba smart och vara uppkopplad. En bra
borjan skulle vara att godkédnna ndmndens ansékan om medel till en forstudie for att
utreda och planera for en digitalisering av forvaltningens verksamhet.

Forvaltningen vill paminna om att kommunfullmaktige i budget 2015 (dnr 111-
459/2014, bil. 9) beslutat att, nar styrdokument tas fram, begreppen plan, policy och
strategi utgar och att nya styrdokument i fortséttningen antingen ska bendmnas pro-
gram eller riktlinje. I enlighet med detta bor det foreslagna styrdokumentet om
Stockholm som en smart och uppkopplad stad istéllet bendmnas Program for Stock-
holm som en smart och uppkopplad stad.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 septem-
ber 2016 foljande.
Namnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa kom-
munstyrelsens remiss géllande strategi fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

Séarskilt uttalande gjordes av Jonatan Ohlin (L) med likalydande innehall
som reservationen som anférdes av Gulan Avci i arbetsmarknadsnamnden,
bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 september
2016 har i huvudsak foljande lydelse.
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Bromma stadsdelsforvaltning stéller sig positiv till den digitala utvecklingen som pé
manga satt forenklar for medborgare att ta del av stadens service, utbud och tjanster.

Stadsdelen vill dock lyfta fram att det &r viktigt att digitaliseringen kommer
samtliga av staden och stadsdelens invanare till del. | takt med utvecklingen kom-
mer det att vara viktigt att fortsatta arbetet med att minska de digitala klyftorna ge-
nom olika utbildningsinsatser i form av workshops, utbildningsseminarium m.m.
Grupper som riskerar att halka efter, och darmed ocksé far det svarare att ta del av
stadens utbud, ar vissa personer med funktionsnedsattning, svaga kunskaper i
svenska eller vissa &ldre manniskor. Med rétt perspektiv kan dock férandringsar-
betet for digitalisering verka inkluderande och mojliggdra for fler grupper att kom-
municera med staden. | detta arbete ar det till exempel betydelsefullt att stadsdelen
fortsatter att tillhandahalla lanedatorer i receptionen och pa medborgarkontoret.

En 6kad digitalisering har dven betydelse for Stockholm stad som organisation
och arbetsplats. Information och kommunikation mellan medarbetare och brukare
har pa ménga satt forenklats genom mail, telefon, webbplatser, mobila applikationer
och e-tjénster. | likhet med stadens medborgare kommer dven stadens medarbetare
att behdva l6pande utbildningsinsatser for att inte halka efter i den digitala utveckl-
ingen. Har behdvs utbildning direkt vid introduktionen av en nyanstalld, samt 16-
pande utbildning for att sakerstélla att medarbetaren har de kunskaper som behdvs
for att kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt satt. Har kan det vara fragan om gene-
rella utbildningar som ror hela férvaltningen, eller skraddarsydda utbildningar for
ett visst verksamhetssystem. En del i att h6ja nivan pa de digitala kunskaperna ar
aven att arbeta utifran en larande organisation, dir medarbetare tar for vana att
hjélpa och stdtta varandra genom kunskapsoverforing.

Likasa bor digitala kunskapser ses som 6nskvarda vid rekrytering inom samtliga
av forvaltningens verksamhetsomraden.

Forvaltningen stéller sig positiv till att arbetet med att driva digitaliseringen
framét i staden ska bygga pa de digitala projekt som gjort och gors i staden. | detta
behover vi arbeta vidare med att fanga upp, informera och dar syfte finns ocksa inga
i olika digitala satsningar. Arbetet med att identifiera eventuella projekt ska ske i
néra samarbete med verksamheterna inom till exempel férskola och aldreomsorg.
Bade for att utveckling av verksamheterna men &ven i kontakten med brukare och
anhdriga.

Slutlitgen stéller sig forvaltningen positiv till att arbetet med att driva utveckl-
ingen av Stockholm som smart och uppkopplad stad sker i ndra dialog med stadens
invanare, brukare, foretagare, akademi och medarbetare. | denna dialog kan grunden
for nya anvéndabara projekt identifieras och utvecklas. Mdjliga projekt som
Welcome to Stockholm, Surfplatta till aldre brukare, "k&nner du dig ensam”-app
och Smart belysning ar nagra exempel pa dar digitaliseringen framover kan skapa
mervarden for bade miljo och manniskor. Den tillhérande kommunikationsstrategin
ar ett bra verktyg for det arbetet samt for hur stadsdelen ska arbeta med att sprida
information till medborgarna om de digitala projekt som vi i framtiden kommer att
inga i.
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Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade
den 22 september 2016 féljande.

Namnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som yttrande till kom-
munstyrelsen.

Reservation anférdes av Peter Backlund (L), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
21 juli 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Strategin for en smart stad &r i hogsta grad relevant for namndens verksamhetsom-
raden. De exempel pa trender som strategin pekar pa som paverkar staden, urbanise-
ring, globalisering och 6kad livslangd, paverkar ocksa stadsdelen. Digitalisering och
ny teknik ar viktiga for att sakerstalla att dessa trender bidrar till en positiv och hall-
bar utveckling for Stockholm.

Urbaniseringen paverkar till exempel invénarantalet, och med det féljer bland
annat en okad efterfragan pa kultur- och fritidsaktiviteter och ytterligare efterfragan
pa bostadsmarknaden.

Globaliseringen leder till att fler sprék och kulturer aterfinns i stadens verksam-
heter och fler invanare &terfinns i stadens processer for integration. Detta leder till
okade behov av att utnyttja teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
dversattningstjanster i sa val forskola som stéd och omsorg.

Den 6kade livslangden tillsammans med att det féds farre barn betyder dven att
andelen av stadens invanare som &r aldre kommer att dka. Digitalisering 6ppnar
mojligheter for att behalla omvardnadskvalitet aven nar fler blir dldre. Genom be-
vakning, radgivning och assistans pa distans skapas frinet for den &ldre samtidigt
som omvardnadsresurserna kan anvandas till fler.

Att digitalisering &r nagot som det ar viktigt for namndens verksamheter att ar-
beta med ar saledes uppenbart. Men det innebar ocksa vissa utmaningar som strate-
gin inte riktigt svarar pa hur de ska motas.

Det handlar till exempel om var egen kompetens. Har vi dels den kompetens
som krévs for att arbeta med digitalisering och dels den kompetens som sedan kravs
for att fortsatta att anvanda oss av det nya? Ett dkat digitaliseringsarbete leder ocksa
till okade forvantningar fran invanarna och en efterfragan av digitala I6sningar. Da
maste forvaltningen kunna svara upp mot detta pa samtliga nivaer i verksamheten.
De digitala Iésningarna blir inte battre dn vad vi ar pa att hantera dem. For att klara
av detta kravs forst och framst ett kunskapslyft inom flera av vara verksamheter,
och denna kompetens maste sedan underhallas I6pande for att uppratthallas.
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Strategin namner att ny kompetens kan komma att behdvas, men séger ingenting
om hur arbetet med detta skulle kunna hanteras. Detta &r inte en fraga dar behovet
&r ovanligt stort inom just denna forvaltning, utan behovet ser med storsta sannolik-
het ungefar likadant ut i dvriga forvaltningar. Da vore det bra om det tas ett stadso-
vergripande grepp om denna fraga.

I samband med en utékning av resurserna pa stadsledningskontorets avdelning
for digital utveckling kommer IT-kostnaderna fér samtliga namnder att éka. Samti-
digt kréaver ett okat digitaliseringsarbete ocksa att ytterligare resurser satsas pa den
lokala IT-organisationen. Hur dessa resurser ska finansieras framgar inte.

Vissa digitaliseringsprojekt kommer att innebdra ekonomiska nyttor som leder
till att de kan béra sina egna kostnader. Men denna ekonomiska nytta kommer inte
alltid att finnas inom den verksamhet som driver arbetet. Ett exempel pa detta ar att
nyttan av digitalisering inom foérskolan kanske inte faller ut férrén i grundskolan.
Hur ska den drivande verksamheten finansiera sitt arbete? Detta behdver man titta
narmare pa. Detsamma galler satsningar dar den ekonomiska nyttan ar mindre up-
penbar.

Strategin for Stockholm som en smart och uppkopplad stad innehéller mycket
som ar bra. Dér finns ocksa en plan for genomforandet, men den planen stannar
dessvérre vid stadsledningskontoret. Genomforandet i Gvriga verksamheter skulle
behdva fortydligas.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 september
2016 foljande.
Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remissen av forslag till strategi for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad.

Reservation anfordes av Peter Oberg (L), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 1 september 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och ser en stor potential i att genom di-
gitalisering och nya smarta lésningar kunna férenkla och forbattra tjanster inom det
sociala omradet.

Forvaltningen valkomnar att kommunstyrelsen kommer att genomféra en éver-
syn av samtliga styrdokument inom IT-omradet. Oversynen ska leda fram till ett
sammanhallet digitaliseringsprogram for staden, dar vidare utveckling av resultatet

48



av strategin ingar. Ett ssmmanhallet digitaliseringsprogram kommer att skapa forut-
séttningar for en tydligare styrning av IT-utvecklingen i staden. Forvaltningen ser
aven positivt pa att mer konkreta strategiska digitaliseringsplaner ska tas fram for
varje verksamhetsomrade.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvaltningens tjanste-
utlatande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade
den 22 september 2016 foljande.
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens tjans-
teutlatande och 6verlamnar det till kommunstyrelsen som svar pa remis-
sen.

Reservation anférdes av Abit Dundar (L), bilaga 1.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den
30 augusti 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Héagersten-Liljeholmen delar stadsledningskontorets bedémning att det ar viktigt att
formulera en strategi som ar genomtankt och syftar till att forstarka den positiva di-
gitala utvecklingen som pagar i Stockholm.

Sarskilt viktigt ar att ta sig an de utmaningar som finns for att stadens invanare
och anstallda tillsammans pa sikt ska uppna Vision 2040, Stockholm- en stad for
alla och vérldens smartaste stad.

I det perspektivet ar det ocksa viktigt att fordela digitala satsningar bade i norra
och s6dra delarna av Stockholm for en god balans i hela staden.

Digital utveckling och att mota invanare pa nya digitala arenor ar redan i dag ett
angelaget utvecklingsomrade for stadsdelsnamnden.

Stadsdelsnamnden har under ménga ar engagerat sig och fungerat som pilot och
foregangare i manga av stadens IT-utvecklingsprojekt som till exempel; bekraftelse
av foraldraskap, surfplattor i namnden, nyckelfri hemtjanst, mobila larm, inkdpspor-
talen, AgressoM4, Forskoleportalen och nu eDok. Sedan ett ar tillbaka har namnden
utvecklat en Facebooksida, uppskattat av manga invanare med snart 800 féljare och
test av en ungdomsapplikation for att utveckla ett okat inflytande. Andra omraden
har varit att utforma forvaltningens samarbetsytor och 6ka anvandarkompetensen
for de digitala verktyg och system som finns till forfogande i staden. Behov av an-
véandarvanlighet och kompetensutveckling lyft ofta fram och bor séakerstéllas i den
fortsatta digitaliseringen och forslagsvis laggas till som ”anvéndbarhet, digital mog-
nad, tillampning” under méjliggérande principer.
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Liksom stadsledningskontoret pekar pa att utdkade resurser kommer att krévas
inom avdelningen for digital utveckling pa strategisk och samordnande niva kom-
mer resurser och kompetenser att krdvas for att genomfora strategin i namnder och
bolag. Utvecklingsprojekt i verksamheterna férvantas att rymmas inom ordinarie
budget eller genomforas med sarskilda medel som har sokts inom eller utanfor sta-
den.

Att kommunicera strategin, Stockholm som smart och uppkopplad stad, bidrar
till att stadens forvaltningar och bolag stravar i samma riktning négot som ocksa pa
sikt paverkar stadens stallning som arbetsgivare och attraktiv plats for foretagande.
Stadsdelsndamnden ser darfér positivt pa att betydelsen av att kommunikation har
lyfts fram och tagit en tydlig plats. Forvaltningen anser att kommunikation &r
centralt for att férandringar ska bli lyckosamma.

Utover de utmaningar och skillnader (skolresultat, sysselsattning och valdelta-
gande) som stadsledningskontoret har identifierat kan de tematiska omraden som
har identifierats i stadsdelsnamndernas lokala utvecklingsprogram ocksa vara intres-
santa att préva ur ett digitalt perspektiv. Hagersten-Liljeholmen har till exempel
identifierat psykisk ohdlsa bland unga (flickor) som &r en stor utmaning for hela
samhallet. Applikationerna Engagera STHLM och Invanardialog, i rapporten om
Mojliga projekt, ar bada intressanta initiativ inom demokratiomradet som blir in-
tressant att delta i och folja.

Vidare har stadsdelen Liljeholmen identifierats som ett av de stérsta gymnasie-
klustren i staden med 6ver 3 600 elever fran hela staden. Har utgér ungdomarna en
unik resurs som innovatorer for smarta digitala I6sningar i staden som vi med ratt
metoder kan ta tillvara.

Véra verksamheter forskola, social omsorg och aldreomsorg har med all séker-
het stor potential att utvecklas digitalt. | kart-laggningen av pagaende projekt finns
endast tva stadsdelsforvaltningar representerade med projekt for utbyggnad av Wi-
Fi och bildsk&rmar. Det &r darfor av stort vérde att staden utvecklar bra metoder for
att fanga upp verksamheternas behov i stadsdelsnamnderna. Detta for att bidra i den
langsiktiga utvecklingen mot att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den
22 september 2016 foljande.

Stadsdelsnamnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som sitt
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Helen Jaderlund Eckardt (L), bilaga 1.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 18
augusti 2016 har i huvudsak féljande lydelse.
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Genomslaget och utvecklingen av digitala tjanster och I6sningar &r véldigt pataglig i
det flesta delar av samhéllet. Férandringen drivs av teknisk utveckling, effektivise-
ringsmdjligheter och inte minst av ménniskor férvantningar och dndrade beteende.

Forvaltningen tycker det &r positivt att en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad tagits fram. Genom strategin kan det utvecklingsarbete som redan
bedrivs inom omradet och nya projekt samordnas och prioriteras. De strategiska
mojliggdrande principerna ar viktiga for att ge forutsattningar fér kommande digi-
tala tjanster.

Visionen att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad innehaller ett slagkraftigt
budskap som kan anvandas for att fa fokus och driv i arbetet med att utveckla digi-
tala tjanster som gagnar stadens innevanare och besokare.

Inventeringen av pagaende och majliga utvecklingsprojekt visar att fa, om ens
nagra, drivs av stadsdelarna. Den nuvarande organisationen gor att utvecklingspro-
jekt inom stadsdelarnas verksamhetsomraden mest initieras av stadledningskontoret
och andra férvaltningar som har systemagarskap. Det &r positivt att utveklingsresur-
serna samlas centralt i staden, men det kraver att metoder utarbetas som sakerstaller
att stadsdelarna involveras i arbetet med att ta fram nya digitala tjanster riktade till
dess innevanare och medarbetare.

| dagsléget ar forvaltningens framsta uppgift att inféra och tillampa smarta 16s-
ningar som staden tagit fram. Det som under aret ar nytt ar att stadens oppna wi-fi
nat, StockholmPublic, har installerats i forvaltningshusets reception, pa medborgar-
kontoret Vita Villan i Smedshagen och i Véxthuset i Vallingby, som har éppen
verksamhet for seniorer. Planerat ar att installera wi-fi nat pa Koppargérden och pa
Skolérten. Till entreplanen kommer natet StockholmPublic att bestéllas och i loka-
lerna i 6vrigt kommer stadens administrativa wi-fi nat installeras, vilket bl a mojlig-
gor anvandandet av l&splattor i verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen har inget att erinra mot remissens forslag.

Kungsholmens stadsdelsndmnd

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 26
september 2016 féljande.

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade att besvara remissen med for-
valtningens tjansteutlatande.

Reservation anférdes av Maria Johansson m.fl. (alla L), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 sep-
tember 2016 har i huvudsak foljande lydelse.
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Strategi

Forslaget till strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad ar tydligt kopp-
lat till stadens vision och till kommunfullmaktiges inriktningsmal. Det &r bra, inte
minst eftersom det gor det mojligt att integrera uppféljningen i stadens ILS-system.
Ett tydligt fokus pa mervérden for medborgare, brukare, foretagare och besokare &r
en annan fordel.

Det ar sakert svart att utarbeta en strategi med fokus pa IT-utveckling utan att
anvanda facktermer. Férvaltningen menar att strategin for kommunikation blir
mycket viktig om dokumentet ska f& genomslag i hela stadens organisation. Doku-
mentet ar relativt ordrikt och inte helt latt att trdnga igenom, &ven om en avslutande
ordlista ratar ut ett antal fragetecken.

Hela dokumentet genomsyras av ny teknik i projektform. Det saknas dock ett re-
sonemang om hur ett projekt antingen avslutas for att det inte givit forvéntat resultat
eller véxlas over till ordinarie verksamhet om resultatet istallet levt upp till forvéant-
ningarna.

Det &r bra att strategin tydliggor att staden inte ensam kan ansvara for alla delar i
teknikutvecklingen. Civilsamhallet, vriga offentliga organ i regionen eller landet,
akademierna och méanga andra kan komma att bli delaktiga pé olika sétt.

Strategin innehaller ett logiskt resonemang om kostnadsfordelning. Staden
centralt finansierar central utveckling och sadan teknik som betjanar alla. Respek-
tive namnd eller styrelsen forvantas sjalv bekosta lokal utrustning, kommunikat-
ionskostnader etc. Detta ar naturligtvis helt i sin ordning om projektet inte 6kar eller
till och med minskar verksamhetskostnaderna totalt sett. Om ett projekt daremot ger
stora mervérden for brukare men samtidigt innebdr betydande kostnadsokning, kan
fordelningen av dessa kostnader behdva diskuteras.

Kommunikationsstrategi

Strategin for kommunikation kommer sannolikt att vara mycket viktig. Forvalt-
ningen har inga invandningar mot det mal som satts upp for kommunikationsar-
betet. Vi vill dock sarskilt peka pa vikten av kommunikation med medarbetarna, lik-
som det kloka i att engagera medarbetarna i staden, sérskilt dem som pa olika satt
deltar i ett projekt, som kommunikatorer.

Pagaende projekt

Av det manga projekt som listas i bilaga tre berdrs stadsdelsnamnderna framst av
det arbete som péagdr inom omsorgerna, liksom inom utbildning. Har finns till ex-
empel projekt som handlar om battre och tryggare tillsyn fran hemtjansten, genom
anvandandet av web-kameror, smarta I3s etc.

Mojliga projekt

Vi vill papeka att forsoket med smarta papperskorgar omfattar ocksa Kungsholmen.

Norrmalms stadsdelsndmnd

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 22 sep-
tember 2016 enligt foljande.

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.
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Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och Olov Lindquist
(L), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 24 augusti
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

En strategi for en smart och uppkopplad stad skapar utgangspunkter for fortsatt ar-
bete mot gemensamt uppsatta mal, och ger staden goda majligheter att na visionen
for Stockholm som en smart och uppkopplad stad.

I forslaget till strategi foreslas gemensamma digitala plattformar som &r byggda
pa oppna standarder. Vad det innebar bor fortydligas.

Férvaltningen anser vidare att det &r otydligt ur vilket perspektiv kommunikat-
ionen hénger ihop med den foreslagna strategin for en smart och uppkopplad stad.
Det anges tydligt att kommunikationsstrategin ar understélld stadens styrdokument
for kommunikation. En del kommunikationsmal och strategier dr formulerade sa att
de ar avhiangiga att man arbetar med processer i andra delar av organisationen pa
verksamhetsniva och hur befintliga kanaler anvands och utvecklas. Exempel pé det
ar att utveckla och stérka personligt bemdtande, starka kommunikationen mellan
olika verksamheter och att digitala kanaler fungerar pa onskvart satt.

I remissen ndmns ett antal kostnadsférdelningsprinciper och férvaltningen anser
att for de projekt som finansieras gemensamt av ndmnderna ar det sérskilt viktigt att
verksamhetsnyttan tydliggdrs och kommuniceras. Nér kostnader beslutas och forde-
las ut genom IT-prislistan behovs val avvagda fordelningsprinciper och en transpa-
rens gentemot namnderna sa att de ges méjlighet att paverka och berdkna framtida
kostnader.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrade den 22
september 2016 féljande.
Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 sep-
tember 2016 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen konstaterar att de pagdende och avslutade projekt som besk-
rivs till storsta delen handlar om ekonomisk eller ekologisk hallbarhet. Utifran att
nuvarande arbete i stadsdelsomradet fokuserar pa att starka den sociala hallbar-
heten, anser forvaltningen att det &r socialt och demokratiskt hallbara verksamhets-
projekt som behdver prioriteras.
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Bland de demokratiskt héllbara projekten anser forvaltningen att projektet
Techgérden ar mest intressant. Forvaltningen instammer i bedémningen att en sadan
fysisk och virtuell métesplats for ungdomar kan erbjuda ungdomar en alternativ fri-
tidssysselséttning i form av t.ex. foreldsningar och laxhjéalp och 6ka méjligheterna
till samverkan med foretagen i Kista. De berédknade kostnaderna for projektet ar
dessutom relativt laga. Projektet Den virtuella staden, med syftet att tydliggéra de-
mokratiska processer, oka 6ppenheten och visa hur invanare kan paverka ar ocksa
tankbart. Forvaltningen ser ocksé fordelar med projektet Individanpassning av sta-
dens tjanster, eftersom invénarna har olika forutsattningar och behov. Projektet In-
vanardialog, en applikation med information om aktuella beslut, &r forenligt med
forvaltningens pagéaende arbete med medborgardialog, men behéver fortydligas vad
géller forhallandet till befintliga mojligheter till inflytande och delaktighet. Aven
projektet Engagera STHLM, en applikation som ska visa vad som pagar i olika
stadsdelar och som riktar sig till nyanlanda, behéver fortydligas.

Inom social héllbarhet anser forvaltningen att projektet Flersprakigt digitalt laro-
medel for nyanlédnda &r vért att prova. Projektet Surfplatta for brukare, som omfattar
&ldre, skulle kunna kopplas till det samarbete som férvaltningen inleder med fore-
ningen 1T-Guide under hésten och som innebér att unga blir it-guider for aldre. Syf-
tet med projektet ”Kénner du dig ensam”-app som ska ge elever majlighet att hitta
en vin pa skolgarden, ar lovvért, men projektet bor byta namn till ndgot mer posi-
tivt. Projekten Welcome to Stockholm, Jobb/praktik-match och Digitala enheter till
flyktingboenden behdver fortydligas for att kunna varderas. En behovsanalys av
projektet Anvandning av dverséttningstjanster for nyanlanda bor goras innan det
eventuellt genomfors.

Férvaltningen noterar att det bland angivna ekonomiska och ekologiska projekt
finns flera projekt som dven kan medféra socialt vardefulla effekter som t.ex. kad
kénsla av trygghet: Smart belysning, Smarta soptunnor, Smarta toaletter och Smarta
I3s.

Skarpnéacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 sep-
tember 2016 foljande.

1. Forvaltningens tjansteutlatande dverlamnas som svar pa remissen.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Reservation anférdes av Kristina Lutz m.fl. (alla M), bilaga 1.

Skarpnécks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 4 september
2016 har i huvudsak foljande lydelse.
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Stadsdelsforvaltningen delar i huvudsak utredningens principiella slutsatser, resone-
mang och stodjer forslaget.

Forvaltningen anser det mycket positivt att en strategi tas fram i en tid da digita-
liseringen sker oerhort snabbt och dar endast fantasin satter granser. Sett till antalet
pagaende projekt sd pagar mycket redan i staden och det ar viktigt att hitta former
for att prioritera, dra lardom av och kommunicera till anstallda och medborgare om
vilka tjanster staden erbjuder. Det galler dven att fanga upp och maéjliggéra goda
idéer fran stadens medarbetare och medborgare.

Det &r viktigt ur forvaltningens synvinkel att stadsdelsforvaltningarna samordnar
sina digitala satsningar for en sammanhallen stad. Det ska inte spela nagon roll i vil-
ken del av staden man bor eller arbetar.

Informationen idag om stadens digitala verktyg &r enligt forvaltningen bristféllig
och ibland n&s medarbetaren/medborgaren endast ryktesvagen om dessa och inte
genom stadens etablerade kanaler.

Det dr bekymmersamt att skolplattformens upphandling maste goras om ef-
tersom forskolorna till dess en ny upphandling &r klar helt kommer sakna digitala
verktyg for dokumentation och kommunikation med vardnadshavarna. En ny upp-
handling maste ske skyndsamt och med kvalitet.

I takt med digitaliseringen maste stadens system folja med i utvecklingen och
moderniseras for att mojliggora synergieffekter, dels mellan system, dels mellan
myndigheter. Allt for att korta handlaggningstider och ge 6kad service till medbor-
garna.

Likasa maste nya digitala verktyg upplevas som arbetshesparande for anstéllda
och genomtankta och ”smarta” fér alla anvandare.

Forvaltningen foreslar att detta tjansteutlatande dverlamnas som svar pa remis-
sen.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skarholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 22 sep-
tember 2016 foljande.
Skarholmens stadsdelsndmnd beslutar att instdmma i kommunstyrelsens
forslag om att godkénna strategi for Stockholm som smart och uppkopp-
lad stad.

Sarskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson (L) och Elisabeth Johnson (M), bi-
laga 1.

Skarholmens stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 augusti
2016 har i huvudsak foljande lydelse.
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Stadsdelsforvaltningen anser att kommunstyrelsens forslag till Strategi for Stock-
holm som smart och uppkopplad stad &r positivt och bidrar till ta vagleda och koor-
dinera arbetet inom 1T-omradet mot Vision 2040 — ett Stockholm for alla.

Det finns manga goda exempel, projekt och verksamheter som redan idag verkar
for en smart stad, men det finns ett behov av att samordna, rikta samt prioritera
dessa och nya satsningar inom staden. Forvaltningen delar kommunstyrelsen be-
démning i att strategin kommer att ha en vdgledande och koordinerande roll detta
arbete.

Forvaltningen anser att det &r bra att den foreslagna strategin

anknyter till Vision 2040. | visionen beaktas de fyra perspektiven om ett ekolo-
giskt hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt héllbart Stock-
holm. Ansvarsfoérdelningen for uppféljning av strategin ar tydlig. Genom framta-
gande av métbara indikatorer inom ramen for digitaliseringsprogrammet bidrar upp-
foljningen till konkretisering av malen dar staden regelbudet stimmer av att rikt-
ningen mot malet bibehalls.

Forvaltningen ser positivt pa att principerna for finanseringen av strategin forblir
desamma som idag. Forvaltningen ar medveten om de kanda forutsattningarna och
anser att det ar rimligt att respektive verksamhetsomrade bar kostnaderna for pro-
jekten. Forvaltningen bedémer att beroende pa omfattningen av nya projekt kan
kostnaden for driften av IT 6ka. En utmaning som forvaltningen da kan stéllas infor
blir att prioritetara bland fler smarta projekt som medfér nytta utifran deras drifts-
kostnader.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréade den 22
september 2016 féljande.

1. Stadsdelsnamnden dverldamnar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Reservation anférdes av Bengt Porseby (L), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 2 au-
gusti 2016 har i huvudsak féljande lydelse.

Den foreslagna strategin innehéller en tydlig malbild som tar avstamp i Vision
2040. Malbilden for den smarta staden &r att skapa den hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och det basta klimatet for foretagande. Detta uppnas genom att
Stockholm blir ekologiskt hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demo-
kratiskt hallbart. Genom digitalisering, innovativa lésningar, 6ppenhet och upp-
koppling byggs den smarta staden. Forvaltningen stéller sig positiv till den fore-
slagna strategin.
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Nar det galler att vara uppkopplad till internet for att underlatta processer sa an-
ser forvaltningen att det inte far bidra till att 6ka ojamlikheten och villkoren for
grupper och individer som inte ar vana vid internet. Tillgangen till internet innebéar
inte att internet ar ett naturligt eller ens lattillgangligt verktyg. Vid medborgarkon-
toret i Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning kommer det in en ansenlig mangd med-
borgare som behdver hjalp med &renden som endast kan hanteras via internet. Vi-
dare &r spraket en barriér for nyanlanda eller individer som inte beharskar spraket
trots langvarig vistelse i Sverige. Manga drenden vid medborgarkontoret &r tolk-
nings-uppdrag for innehéllet pa webb-plaster eller webb-tjanster. Samtidigt ar en
okad uppkoppling ndgot som lockar och forenklar yngres engagemang. Det ar vik-
tigt att alla malgruppers olika behov tillfredstalls.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den 22 sep-
tember 2016 foljande.

Stadsdelsnamnden 6verlamnar forvaltningens tjansteutlatande till kom-
munstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfoérdes av Anne-Lie Elfvén (L), bilaga 1.
Ersattaryttrande gjordes av Fredrik Lindstal (C), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 31 augusti
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

En smart och uppkopplad stad definieras har som en stad som utnyttjar digitali-
seringens mojligheter for att gora livet enklare och battre for invanare, foretagare
och bestkare men dven for att effektivisera och forbattra stadens verksamheter.

Inom stadsdelsférvaltningen finns goda exempel pa projekt och verksamheter
som redan idag arbetar for en 6kad digitalisering.

Férvaltningen ar positiv till framtagandet av en strategi fér en smart och upp-
kopplad stad. Den skapar utgangspunkter for fortsatt arbete mot gemensamt upp-
satta mal och ger staden goda mojligheter att na visionen for Stockholm som en
smart och uppkopplad stad.

Forvaltningen &r positiv till att strategin ska byggas upp pa befintlig teknik och
plattformar sa att fardiga och fungerande standarder kan anvéandas i de tekniska l6s-
ningarna.

| strategin foreslas kommunfullmaktige att i budget och bokslut ta hansyn till de
kostnader som genomfdrandet av strategin for den smarta staden innebar. Tilldggs-
kostnader for den 16pande driften och férvaltningen av den nya IT-infrastrukturen
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kommer att fordelas till namnder och bolagsstyrelser p4 samma satt som 6vriga ge-
mensam IT- infrastruktur genom IT-prislistan. Férvaltningens uppfattning ar att det
i drendet inte tydligt framgér vilka ekonomiska konsekvenser som digitaliseringen
kommer innebdra for k&rnverksamheten.

Forvaltningen Gverlamnar forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréde den 22 september
2016 foljande.
Stadsdelsnamnden dverlamnar detta tjansteutlatande som svar pa remis-
sen.

Reservation anférdes av Jan Bressler (L), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 25 augusti 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tycker det &r positivt att en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad tagits fram. Genom strategin kan det utvecklingsarbete som redan
bedrivs inom omradet och nya projekt samordnas och prioriteras.

Forvaltningen noterar att det ar f& pdgaende utvecklingsprojekt som drivs av
stadsdelsforvaltningar. Det beror bland annat pa att stadsdelsforvaltningarna inte har
tillréckligt med personella och ekonomiska resurser for att driva projekt. Det &r dar-
for positivt att utveklingsresurserna samlas centralt i staden, men det kraver att me-
toder utarbetas som sakerstéller att stadsdelarna involveras i arbetet med att ta fram
nya digitala tjanster riktade till dess innevanare och medarbetare. Ett exempel pa ett
digitalt utvecklingsprojekt, som stadsdelférvaltningen i samarbete med Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning initierat och ansékt om medel for, ar att utveckla
appen "Speak-app” som ar ett demokrativerktyg for ungdomars méjlighet att pa-
verka.

Forvaltningen tycker att det vore dnskvért att utvecklingen av de sociala och ad-
ministrativa stédsystemen prioriteras samt att staden kontinuerligt erbjuder utbild-
ningar i dessa system for nyanstéllda.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Ostermalms stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantréade den 22 sep-
tember 2016 foljande.

Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.
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Reservation anfordes av Tobias Sjo m.fl. (alla M) och Mimmi Deljerud
Engholm (L), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande daterat den 5 augusti
2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Enligt ett uttalande frdn Regeringskansliet anses digitaliseringen vara den enskilt
starkaste forandringsfaktorn i samhéllet i dren framéver. Forvaltningen anser att
strategin ar val genomténkt och bra och att Stockholm ska bli en smart och upp-
kopplad stad ligger i linje med det som pagar i manga andra storstader. Forvalt-
ningen har haft tvd medarbetare som varit involverade i arbetsgruppen som har ar-
betat fram strategin enligt visionen. Inom férvaltningen pagar ett 20-tal IT-projekt,
bland annat:

Nyckelfri hemtjanst: Digital 16sning for att Isa upp hos individer som hem-
tjansten aker till.

DiglT- Kompetensutvecklingsinsatser i digital teknik och digitala verktyg.
Solceller pa tak med solinstralningsgivare, Kattrumpstullen.

Smarta moten, video konferens pa Karlavagen 104, 112, anvandningen av di-
gitala motesformer, Skype.

Utbyggnad av Wi-Fi i alla verksamhetslokaler dar stadsdels-forvaltningen har
personal, anhdriga och kunder. Utbyggnad av tradlésa natverk med Wi-Fi for
besokare pa fyra vard- och omsorgsboenden.

Behovsstyrd belysning pé aldreboenden.

Surfplatta for brukare: utbildning genomfars for personal och brukare, IPad-
café pad dagverksamheterna.

Anslutning av fastigheters styr- och reglersystem till centrala system for ef-
fektiv fastighetsdrift: Micasa planerar fiber till dldreboenden. Smart och upp-
kopplat hem. Fiber utbyggnad.

Arbete med forberedelse infor GS-I1T 2.0.

Miniprojektet, ”Roboten som kompis” i finska forskolan p& Ostermalm, star-
tades upp under varen och fortgar. Programmering/kodning innebar att man
ger kommandon till datorn eller roboten med syfte att lara barnen datalogiskt
tdnkande.

Den digitaliserade kvalitetsindikatorn - WKI — (driftsattes under april/maj)
forvéntas underlatta vid dokumentation, reflektion, uppféljning och synliggé-
rande av barns larande och utveckling i de malstyrda processerna.
Installering av tradl6sa natverk och digitalisering av trygghetslarm klart pa
Kattrumpstullen.

Digitalisering och teknisk utveckling spanner 6ver ménga delar och nivéer av

stadens verksamhet och forvaltningen anser att &ven éppna data — och 6ppna geo-
data i synnerhet — ar en viktig komponent for att bygga smartare och mer héllbara
samhallen. Det &r viktigt att digitaliseringen i sin utveckling utformas pa ett satt
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som skapar mojlighet for alla invanare att kunna ta nytta av den, oavsett digital
mognad och tillgang till internet.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 15 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

AB Svenska Bostaders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

Strategin skapar en bra grund for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal, och
ger staden goda majligheter att na visionen for Stockholm som en smart och upp-
kopplad stad, samt framjar stadens framkomlighetsstrategi, tillgdnglighet, néringsliv
och jobb i regionen. Svenska Bostader ser en méangd olika projekt som kan genom-
foras inom ramen for strategin. Det dr mycket bra att arbetet har genomforts pa bred
front for inhamtande av fakta inom staden tillsammans med ménga forvaltningar
och bolag samt med naringsliv, akademi och invanare. Det finns ett bra koncepttan-
kande med beskrivning av malbilder som baseras pa karnomradena i Vision 2040
om ekonomisk, demokratisk, social och ekologisk hallbarhet. Strategin innehaller
dessutom beskrivningar pd mojliggorare, strategiskt och tekniskt, samt kostnadsfor-
delningsprinciper. Det ar bra att strategin fastslar att varje namnd och bolagsstyrelse
ansvarar for inkop, drift, forvaltning och liveykelhantering av loT-enheter. Givetvis
ska allt arbete ske i god dialog med SLK som har samordningsansvar for 10T-en-
heter inom staden enligt SLK:s riktlinjer.

Svenska Bostader har ett par synpunkter som bér beaktas innan strategin presen-
teras for Kommunfullméktige.

Strategin foreslar sju stycken “strategiska mojliggorande principer”, bl.a. att
”L6sningar byggs pa gemensamma digitala plattformar” och att ”System utbyter
data via centrala plattformar”. Med tanke pa det stora antalet forvaltningar och bo-
lag inom staden blir detta komplext och sarbart, vilket kan leda till en troghet i ut-
vecklingsprocessenen pga omfattande prioriteringsdialog med méanga involverade
intressenter. Det finns darmed en risk att den gemensamma ldsningen far en motsatt
effekt, dvs hdammar kreativitet och digital utveckling. Dock &r det viktigt att Staden
har en sammanhangande infrastruktur for den smarta staden, och ratt vag att ga for
att undvika s.k. stuprér” ar en tydlig gemensam IT-arkitektur, gemensamma stan-
darder, val definierade granssnitt och former for samverkan. Detta mojliggor inte-
grering av plattformar inom staden, samt underlattar &ven regional och nationell
samverkan inom olika branschsegment, t.ex. med andra aktdrer inom transportsek-
torn. Gemensamma digitala plattformar ska inforas i staden dar det finns en staden
gemensam nytta med samordningsfordelar och efter en sarbarhetsanalys ur ett verk-
samhetsperspektiv, men det kan aldrig vara en generell utgangspunkt, eller “strate-
gisk princip”.

60



AB Familjebostéders remissvar har i huvudsak féljande lydelse:

AB Familjebostéder star bakom stora delar av strategin. Den skapar en bra grund
for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal och ger staden goda mojligheter att
na visionen for Stockholm som en smart och uppkopplad stad. Det ar mycket bra att
fakta har inhamtats tillsammans med manga forvaltningar och bolag samt med na-
ringsliv, akademi och invanare. Det finns ett bra koncepttdnkande med beskrivning
av malbilder som baseras pa karnomradena i Vision 2040 om ekonomisk, demokra-
tisk, social och ekologisk hallbarhet. Strategin innehaller dessutom beskrivningar pa
mojliggodrare, strategiskt och tekniskt, samt kostnadsfordelningsprinciper. Det &r bra
att strategin fastslar att varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkép, drift, for-
valtning och livcykelhantering av loT-enheter i dialog med SLK som har samord-
ningsansvar for loT-enheter inom staden.

Bolagets verksamhet &r starkt beroende av effektiva och driftsakra, verksam-
hetskritiska IT-system. Bolagets synpunkter utgar fran nyttan for hyresgésten och
fran bolagets mal att astadkomma en hogre effektivitet och tillvaxt genom innova-
tiva 16sningar avseende teknik, organisation och processer.

Den snabba utvecklingen inom loT- Det finns idag manga standarder, tekniker,
plattformar och systemleverantérer inom loT. Alla dessa fungerar i regel som stup-
ror men i olika konstellationer och partnerskap. Det finns flertalet organisationer
som stravar efter att skapa standarder pd marknaden men detta kommer att ta tid.
Det ar inte rimligt att idag ha en uppfattning om vilka av dessa aktérer som kommer
att finnas kvar, kopas upp eller forsvinna, eller vilka system, tekniker och standar-
der som kommer att galla i framtiden. Inom fastighetsvéarlden sker till exempel en
snabb utveckling av sensorer och lésningar for energibesparing och ”smarta hem”.
Darfor ar flexibilitet viktigt det i detta skede. Vi bor inte i nulaget lasa fast oss vid
en eller flera tekniska plattformar och darigenom begransa var tillgang till 16sningar
fran marknaden.

Den tekniska utvecklingen inom loT och andra teknologier for den smarta sta-
den &r bara i sin borjan. 10T kréver nytdnkande och proaktivitet. Minskade ledtider
frdn vision och idé, till test, beslut och inférande 4r avgorande om strategin ska vara
mojlig att uppnd. Tidskravande och betungande administrativa rutiner vore da en
nackdel. Strategins forslag att "lokala, anpassade plattformar eller system tillats
endast efter godkannande fran kommunstyrelsen...” kan befaras innebara en
tidskrdvande process som motverkar snabb digitalisering och innovationskraft. Bo-
laget foreslar att fokus istallet laggs pa efterlevnad och uppféljning av centralt an-
givna 6ppna standarder och granssnitt som flera olika akttrer kan utveckla och han-
tera driften av.

Gemensamma digitala plattformar som strategisk pricip - Strategin foreslar ett
antal "strategiska majliggorande principer”, bland annat att ”Lésningar byggs pa
gemensamma digitala plattformar” och att ”System utbyter data via centrala platt-
formar”.
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Det ar viktigt med en sammanhéngande infrastruktur for den smarta staden, ge-
mensamma standarder, val definierade granssnitt och former for samverkan. Ge-
mensamma digitala plattformar kan emellertid innebéra en risk for 6kad sérbarhet.
Inom staden finns det redan idag fall nér driftavbrott i centrala plattformar har orsa-
kat stopp i anslutna verksamheters system. Sadana avbrott paverkar samtliga verk-
samheter samtidigt. For Familjebostéders del kan det innebara svarigheter i hand-
laggning av karnverksamhetens grundlaggande processer sdsom uthyrning, hyresde-
bitering, inkasso, hantering av felanmalningar och dess stddprocesser inom ekono-
mistyrning. Det kan darfor vara onddigt riskfyllt med en “strategisk princip” inne-
bérande att stadens 1T-system ska laggas i gemensamma plattformar. Familjebosté-
der foreslar att staden antar gemensamma standarder och riktlinjer men infér ge-
mensamma digitala plattformar endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta
och samordningsfordelar. Infor varje beslut om gemensam plattform bor bér nyttan
med en gemensam plattform véagas mot risker fér de verksamheter plattformen rér.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak féljande lydelse:
Stockholmshem stéller sig bakom stora delar av strategin, men vill féra fram nagra
synpunkter.

Det behdvs en tydlig och val forankrad strategi inom omradet 10T (Internet of
Things) som &r ett omrade under bred expansion. Stockholmshem har lange arbetat
med att koppla upp olika tekniska enheter i fastigheter i syfte att fa en effektiv drift
och évervakning. D& antalet anslutna enheter i fastigheterna 6kar i hog takt blir det
med tiden en mer komplex plattform att forvalta. Omradet styrs av standarder, tek-
niska plattformar och leveranttrer under férandring, vilket gor strategiska stall-
ningstaganden viktiga for att nd gemensamma mal. Den hoga forandringstakten
inom omradet gor ocksa att flexibilitet maste finnas for att mojliggora verksamhet-
ernas utveckling genom olika testbaddar och pilotdrift.

Strategins sju mojliggérande strategiska principer indikerar gemensamma och
centrala plattformar och att avsteg fran dessa kan komma att krava beslut fran kom-
munstyrelsen. Stockholmshem ser en risk for omfattande och tidskrédvande besluts-
vagar med konsekvensen att den digitala utvecklingen kan komma att sakta in.
Stockholmshem anser darfér att skrivningen bér omformuleras for att ge en smidi-
gare hantering.

Gemensamma plattformar kan innebéra okad sarbarhet. Vid avbrott i stora cen-
trala it-miljoer finns det risk for stora konsekvenser for manga verksamheter. Da
Stockholms stad centraliserar allt mer vitala IT-funktioner vill Stockholmshem
framhalla vikten av konsekvensanalyser, sarbarhetsanalyser och vl fungerande in-
cidenthantering. Inférandet av nya gemensamma digitala plattformar ska foregés av
genomarbetade analyser med medverkan fran berdrda verksamheter dar utfallet pe-
kar pa tydlig koncernnytta.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar i huvudsak foljande lydelse:
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Micasa Fastigheter stéller sig positiv till Strategin fér Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Strategin &r ett viktigt styrdokument for att nd malen i Vision
2040.

Digitaliseringens mojligheter att forbattra och effektivisera stadens verksam-
heter och att finna innovativa ldsningar och smarta tjanster som gor livet enklare
och battre for invanare, foretagare och besokare ter sig idag som en sjélvklar vag att
utveckla Stockholm.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak féljande ly-
delse:

SISAB har tagit del av strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad och
stéller sig positiva bakom strategin men vill framféra foljande:

Digitaliseringsprogrammet
Da digitaliseringsprogrammet ska vara ett langsiktigt styrdokument som omfattar
allt som har med digitalisering i staden att gora sa anser SISAB att det ar av vikt att
det tas hansyn till att det finns olika behov och forutséttningar inom de olika verk-
samheterna. Arbetet som paborijats fran

SLK Digital utveckling, att skilja pa tekniktunga verksamheter och mjuka verk-
samheters olika behov behdver finnas med i Digitaliseringsprogrammet for att bibe-
hélla effektiviteten i digitaliseringsarbetet inom respektive verksamhet. SISAB ser
aven att det ar av vikt att det finns effektiva besluts- och genomférandeprocesser,
bade gallande stora och sma digitaliseringsfragor.

Organsation foér genomforande

Nya resurser kommer att kravas for att genomfdra strategin. Ett program (samord-
nande projektorganisation) for den smarta staden foreslas etableras inom avdel-
ningen for digital utveckling. Programmet foreslas ansvara for att samordna och
folja upp de prioriterade verksamhetsprojekten och forutsattningsprojekten. Utover
resurser till programmet kommer nya permanenta linjeresurser och kompetenser att
krévas inom avdelningen for digital utveckling for att forvalta resultaten av de ge-
nomforda forutsattningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs
av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital utveckling kommer vi-
dare kréava att respektive verksamhet har kompetens att genomfora projekten och
prioriterar arbetet med dem.

De prioriterade verksamhetsprojekten som drivs av verksamheterna tillsammans
med avdelningen for digital utveckling kommer vidare kréva att respektive verk-
samhet har kompetens att genomféra projekten och prioriterar arbetet med dem.

SISAB anser att det ar av vikt att kravet pa nya resurser ute i verksamheterna gar
hand i hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har mojlighet att organisera sig i samma takt som avdelningen
for digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfragor
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och évriga verksamhetsfragor hamnar sekundart i brist pa resurser da verksamhet-
erna behdver prioritera stadsévergripande projekt.

Teknik

Om strategin avser de tekniska naten sa finns en oro hos SISAB for att de tekniska
naten inte kommer att kunna vara sa verksamhetsspecifika som de behéver vara.
Idag &r de tekniska naten specialiserade pa just vad den specifika verksamheten be-
hover och med korta beslutsvagar utifrdn de behov som finns och uppstar i verk-
samheten.

I sin strédvan mot gemensamma digitala plattformar bor Staden ta hansyn till
olika verksamheters behov av system och systemldsningar. Tekniska l6sningar bor
byggas pa 6ppna standarder och avtal som mojliggor utveckling och innovation.

Vad galler 10T enheter s& br man kravstalla p& granssnitt snarare an de fysiska
objekten for att mojliggora fér nya I6sningar och insamling av t.ex. big data.

Detta galler &ven for Al, maskininlarning, robotisering, kvantdatorer och annan
teknisk utrustning.

Stockholm Vatten Holdings AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Det ar mycket positivt att en gemensam strategi tas fram for att stimulera, véagleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm
som varldens smartaste stad.

Malbilden att skapa den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det basta
klimatet for foretagande ar bra, och att uppna malet genom att géra Stockholm eko-
logiskt, ekonomiskt, socialt och demokratiskt hallbart &r en bra vision som Stock-
holm Vatten stoder.

Specifika synpunkter:
Awvsnitt Organisation for genomférande, en mer detaljerad beskrivning av hur
lokala resurser och lokal kompetensférsorjning sakerstélls férordas.

Avsnitt Finansiering och kostnadsférdelningsprinciper tydligare fordelning av
tillaggskostnader per bolag/ndmnder.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foéljande lydelse:
I Vision 2040 slas fast att Stockholm skall bli varldens smartaste stad. Med smart
och uppkopplad stad menas hér en stad som utnyttjar digitaliseringens mojligheter
och ny teknik for att gora livet enklare och battre for invanare, foretagare och beso-
kare.

Ambitionen &r hog men Stockholm har, i ett globalt perspektiv, béattre forutsatt-
ningar &n kanske nagon annan stad i varlden att lyckas.

Orsakerna ar flera, vilka ocksa beskrivs i Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Stockholm &r redan idag en internationellt framstaende arena for
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bade startupforetag och etablerade globala foretag inom IT och digitalisering. Till-
gangen till valutbildad arbetskraft inom teknikomradet &r stor och invanarna har
hdg digital mognad.

Stockholms stad &ger och forvaltar ocksa, genom Stokab, varldens storsta Gppna
fibernat som under mer &n tjugo ar har byggts ut och fortatats. Ett finmaskigt fiber-
nat kommer att utgora ett nédvéandigt fundament i den smarta staden — oavsett om
den framtida kommunikationen ar tradbunden eller mobil. Stockholms stad har
ocksa tagit det strategiska beslutet att 1ata Stokabs dotterbolag S:t Erik Kommuni-
kation AB ansvara for stadens interna kommunikationsnat. Pa detta sétt har Stock-
holms stad redan idag sakrat en mycket robust och kostnadseffektiv kommunikation
for och till stadens verksamheter, en kommunikation som ocksa kommer att beh6va
anvéndas for att samla in och dela information i den smarta staden.

Stockholm har pd manga satt mycket goda forutsattningar att leda utvecklingen
vad géller den smarta staden. For att lyckas kravs en gemensam malbild och att vi
samarbetar och samverkar inom kommunkoncernen pa ett mer utvecklat satt &4n vad
vi lyckats gora hittills. Den smarta staden skapas genom klok samverkan och genom
att vi delar pa resurser, information och infrastruktur. Den smarta staden kommer
inte att kunna astadkommas i stupror, med vertikalt integrerade tjanster — kostna-
derna for enskilda tjanster kommer da med stor sannolikhet att Gverstiga nyttan.
Lyckas vi daremot skapa gemensamma plattformar bibehéller vi Stockholmsmo-
dellen och var grundlaggande utgangspunkt i stadens IT-politiska tankande att olika
lager av leveransprocessen separeras daven inom det vi nu bendmner smart stad. Dar-
med sékerstélls konkurrens och flexibilitet for staden avseende upphandling av
tjanster. Att staden, som foreslas i strategin och som redan gors for de administra-
tiva néten, tar ett gemensamt ansvar for en samlad gemensam kommunikation for
alla tekniska nat, innebér en méngd fordelar. Driftskostnaden per uppkopplad enhet
blir l&gre, driftssdkerheten hojs i och med att staden kan ha en serviceverksamhet
for alla nat och kostnaden for att skala upp tjanster kan bli mycket lag. Genom sad-
ana gemensamma plattformar och genom att dartill basera Igsningar pa 6ppna stan-
darder och tillgdngliggdra data internt och externt som beskrivs i strategins mojlig-
gorande principer finns alla majligheter att halla kostnaderna pé rimliga nivéer och,
genom den utveckling som kan ske, astadkomma mycket stor nytta for bade staden
som organisation och staden som plats.

Strategin beskriver en tydlig gemensam malbild kopplad till Vision 2040. De
strategiska mojliggérande principerna beskriver hur vi tekniskt skall samverka for
att astadkomma den smarta staden och principerna for genomférande utgor viktiga
verktyg for att nd gemensam riktning mot malbilden, sakra proaktivitet samt und-
vika lésningar som utvecklas i stupror.

Sammantaget &r strategin val genomarbetad. Den &r framtagen i dialog med ett
stort antal fackforvaltningar, bolag, akademi, naringsliv och invanare i staden. Om-
vérldsbevakning av andra smarta stader har ocksa varit en del i arbetet med att for-
mulera strategin. Strategin syftar till stimulera, vagleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet, Stockholm som vérldens smartaste stad. Att
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formulera strategi och riktning ar nu gjort. Nu &terstar arbetet att realisera planerna
utifran denna gemensamma malbild och plattform. Det ar darfor av stor vikt att de

forutsattnings- och verksamhetsprojekt som definierats under framtagandet av stra-
tegin finansieras och darefter paborjas.

Stockholm Parkering AB:s remissvar i har i huvudsak féljande lydelse:
Stockholm Parkerings ambition &r att verka for modern parkeringsteknik och dér-
med bidra till smarta IT-I6sningar som gynnar stadens medborgare.

Bolaget har ingatt i ett projekt inom ramen for DDS dér man sett dver majlig-
heten att na ett hallbart resande. Projektets syfte var att 6ka medborgarnas kollek-
tiva resor for att minska de privata bilresorna i city.

Stockholm Parkering kan stodja arbetet med att forse framtida system med in-
formation om bolagets infartsparkeringar och i de fall det & mdjligt beldggningen,
vilket kan ge bilisten relevant information for att underlattar bytet fran bil till kol-
lektivt fardmedel.

Informationen bor hanteras i realtid och férmedlas genom exempelvis en mobil-
applikation. Nyttan torde bli minskad soktrafik for att finna en ledig parkerings-
plats, vilket i sin tur bidrar till minskad miljopaverkan.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholms Stadsteater AB ("Kulturhuset Stadsteatern™) har en stark position som
en av norra Europas storsta kulturinstitutioner. Kulturhuset Stadsteatern skall utgéra
en motesplats, som skall vara éppen for alla.

Vid Kulturhuset Stadsteatern bedrivs arbete for att skapa en modern kulturin-
stitution, en motesplats for alla. Arbete genomfors for att tillgangliggora kulturen
for en bredare publik och med den Iangsiktiga malsattningen att alla Stockholmare
skall kunna ha kulturupplevelsen som en naturlig del av sin vardag. Fragan om digi-
tal utveckling och strategier for att stimulera och védgleda digitaliseringen &r dven
utifran detta perspektiv mycket aktuell da digitalisering ar ett av redskapen till
spridning av Kulturhuset Stadsteaterns verksamhet, inte minst for den yngre publi-
ken.

Kulturhuset Stadsteatern instdmmer i stadsledningskontorets analys av de utma-
ningar som ett sadant digitaliseringsarbete kommer att vara forenat med, inte minst
med avseende pa informationssakerhet och integritetsskydd men &ven vad galler re-
surser samordning och styrning.

Kulturhuset Stadsteatern finner att strategin for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad &r utgor ett viktigt bidrag till en utveckling och effektivisering av sta-
den. Aven forbattrad livskvalité for stockholmarna och dess bestkare samt ett gynn-
samt klimat for foretagande, ar hogst angelagna dndamal.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s remissvar har i huvudsak foljande ly-
delse:
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SGA Fastigheter samtycker med Stadsledningskontorets forslag till beslut.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Under framtagande av rubricerad strategi har Stockholm Business Region bistatt
med ett naringslivsframjande perspektiv. Bolaget ar i huvudsak positiv till strategin
och ser med tillforsikt att staden tar ett helhetsgrepp om digitalisering och stravar
efter att bli en av de smartaste och mest uppkopplade staderna i varlden.

Bolaget vill samtidigt lyfta den utveckling som sker utanfér stadens ansvarsom-
raden. Startegin beskriver utvecklingsforfarandet enligt foljande: "Nar nya applikat-
ioner och tj&nster utvecklas bor de, om det &r relevant och kan skapa mervarde, tas
fram i samverkan mellan Stockholms stads verksamheter, annan offentlig verksam-
het, akademi, naringsliv och invanare." Detta forfarande bor enligt bolaget foregas
av att staden forst gor en genomlysning av tjanster som redan utvecklats pa mark-
naden. Stockholm Business Region kan ndmna flertal applikationer som redan
finns, vilka dven utvecklats i Stockholm. Staden kan pé sa satt undvika att utveckla
tjanster som redan existerar. Nagra exempel ar Welcome to Stockholm appen och
Oversattningstjanster for nyanlanda dar flera liknande projekt finns idag.

Staden bor dven lyfta vikten av natverkande i strategin. Onskemal frén naringsli-
vet har inkommit om ett low-frequency network och stadsévergripande Beacon nét-
verk, vilket skulle éppna upp for fler mojliga tjanster inom néringslivet och speciellt
10T tjanster. Detta bor laggas till under 4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruk-
tur.

Utodver det naringslivsframjande perspektivet Stockholm Business Region varit
bidragande med under framtagandet, berér strategin fler omraden som bolaget arbe-
tar med. | det fortsatta arbetet kan bolaget dven bista inom omraden sdsom kreativa
néringar och socialt entreprendrskap. Stockholm Business Region anser dven att
staden bor lagga ytterligare fokus pé digitalisering inom besoksnaring och turism i
framtagandet av strategin.

Auvslutningsvis vill bolaget framhalla att begreppet ” smart city” som sadant ar
ett uttryck som hundratals stader berommer sig om att vara varfor det &r battre om
Stockholm kommunicerar vilka smarta Iésningar som finns och planeras i var stad.

Koncernledningens synpunkter
Koncernens bolag &r 6verlag positiva till att en gemensam strategi tas fram for att
stimulera, vagleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som varldens smartaste stad. For att nd malen i Vision 2040 - Ett
Stockholm for alla kommer strategin vara ett viktigt verktyg. Med smart och upp-
kopplad stad menas har en stad som utnyttjar digitaliseringens méjligheter och ny
teknik for att gora livet enklare och battre for invanare, foretagare och besokare.
Stokab pekar pa att Stockholm har pa manga satt mycket goda forutsattningar att
leda utvecklingen vad géaller den smarta staden. For att lyckas krdvs en gemensam
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malbild och att vi samarbetar och samverkar inom kommunkoncernen pa ett mer ut-
vecklat satt &n vad vi lyckats gora hittills.

Stockholmshem anser att det behdvs en tydlig och val férankrad strategi inom
omradet 10T, som ar ett omrade under bred expansion. Bolaget har lange arbetat
med att koppla upp olika tekniska enheter i fastigheter i syfte att fa en effektiv drift
och dvervakning.

SBR lyfter fram vikten av natverkande i strategin. Onskemal fran naringslivet
har inkommit om ett low-frequency network och stadsovergripande Beacon natverk,
vilket skulle 6ppna upp for fler mojliga tjanster inom néringslivet och speciellt 1oT
tjanster.

Flertalet bolag delar strategins uppfattning om att det &r viktigt med en samman-
hé&ngande infrastruktur for den smarta staden, gemensamma standarder, vél definie-
rade granssnitt och former for samverkan. Stokab skriver att den smarta staden for-
verkligas inte i stupror med vertikalt integrerade tjanster, for dd kommer kostna-
derna for enskilda tjanster med stor sannolikhet att dverstiga nyttan.

Flera bolag har dock i sina remissvar uttryck en viss oro for hur standardise-
ringen av plattformar ska kunna ta hénsyn till att det finns olika behov och forutsatt-
ningar inom stadens olika verksamheter. Bostadsbolagen pekar pa att gemensamma
digitala plattformar kan innebéra en risk for 6kad sarbarhet och att den gemen-
samma lésningen hdmmar kreativitet och digital utveckling. Familjebostader fore-
slar att staden antar gemensamma standarder och riktlinjer, men infér gemensamma
digitala plattformar endast i de fall det finns en tydligt identifierad nytta och sam-
ordningsférdelar.

SISAB anser att arbetet som paborjats fran avdelningen for digital utveckling,
att skilja pa tekniktunga verksamheter och mjuka verksamheters olika behov beh6-
ver finnas med i Digitaliseringsprogrammet for att bibehalla effektiviteten i digitali-
seringsarbetet inom respektive verksamhet

SISAB anser att det ar av vikt att kravet pa nya resurser ute i verksamheterna gar
hand i hand med stadsledningskontorets projektorganisation. SISAB ser en risk i att
verksamheterna inte har mojlighet att organisera sig i samma takt som avdelningen
for digital utveckling, vilket leder till att verksamhetsknutna digitaliseringsfragor
och évriga verksamhetsfragor hamnar sekundart i brist pa resurser da verksamhet-
erna behdver prioritera stadsévergripande projekt.

Aven Stadshus AB anser att strategin ar val genomarbetad. Den &r framtagen i
dialog med ett stort antal bolag, fackforvaltningar, samt akademi, néringsliv och in-
vanare i staden. Omvérldshevakning av andra smarta stader har ocksa varit en del i
arbetet med att formulera strategin.

Stadshus AB delar dotterforetagens uppfattning att det ar positivt att staden tar
ett helhetsgrepp i en gemensam strategi for att stimulera, vagleda och samordna in-
satser for att genom digitalisering bidra till malet om Stockholm som varldens
smartaste stad. Ambitionen &r hdg men Stockholm har, i ett internationellt perspek-
tiv, battre forutsattningar an kanske nagon annan stad i varlden att lyckas. Stock-
holm &r redan idag en internationellt framstaende arena for bade startupforetag och
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etablerade globala féretag inom IT och digitalisering. Tillgangen till valutbildad ar-
betskraft inom teknikomradet ar stor och invanarna har hog digital mognad

Vad galler bolagens farhagor infor en gemensam plattform konstaterar koncern-
ledningen att stadsledningskontoret har genomfért en omfattande omvérldsanalys
med oberoende experter i denna fraga. Det rader samsyn i att en av de viktigaste
framgangsfaktorerna i byggandet av den smarta staden anses vara en fullt integrerad
plattform. | strategin betonas ocksa att balansen mellan enskilda verksamheters be-
hov och det stadsévergripande behovet av langsiktig hallbarhet och kostnadseffekti-
vitet behdver fran fall till fall noga Gvervagas.

Att bygga den smarta staden pa en gemensam plattform handlar séledes inte om
omotiverade begransningar av den lokala friheten eller att skapa en tungrodd byra-
krati i negativ bemarkelse. Det innebdr, och forutsatts, att stadsledningskontoret ska
ha en fortsatt dialog och ett néra samarbete med stadens forvaltningar och bolag i
den fortsatta utvecklingen av den smarta staden.

Koncernledningen konstaterar att nagon 6vergripande bedémning av ekono-
miska konsekvenser och finansiering inte ingar i detta sammanhang, men bedémer
att satsningen bor visa sig vara val motiverad. | samband med att strategin succes-
sivt genomférs och konkretiseras forutsatts att kostnadsférdelningsmodeller tas
fram i samrad med forvaltningar och bolag, som utgar fran affarsméassiga principer.

IT&Telekomfbretagen

IT&Telekomforetagens yttrande daterat den 30 september 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

IT&Telekomforetagen tackar for mojligheten att inkomma med synpunkter anga-
ende remissen om Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad och vill
med anledning av detta framfora foljande.

Synpunkter i sammanfattning
Strategins styrkor:
o Helhetsgreppet.
¢ Den tydliga uppdelningen mellan méjliggérande principer och genomférande-
principer.

Vad vi anser behdver forbattras:
e En tydligare koppling till Vision 2040
e En hogre grad av konkretion, t.ex. genom att fora in mal i skiktet mellan mal-
bilden (som egentligen &r en vision) och méjliggérare- och genomférarinsat-
serna.
o Tydligare hur néringslivet, och 6vriga externa parter som tex Landstinget, ska
involveras.
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e Mer konkret om vad som menas med 6ppna standarder och vem som &ger
data.

IT&Telekomféretagens synpunkter

Generellt kan man séga att det ar valskriven remiss som ur framst ett tekniskt och
process- perspektiv beskriver hur man tanker gé tillvaga for att méta invanarnas
kommande krav pa och behov av digitalt stdd. De modeller man anvander sig av ar
dessutom enkla att ta till sig och forsta.

Figur 3: Strategins delar

‘ Mélbild = smart ‘
och upphopplad
stad ’

Genomférande
Principer fdr genomfGronds

Sarmordning och _—
. e Kammunikotion Priofterade projekt
Méjliggérare
Strotegiska majliggdronde principer
Y N Tk Kestradsféraeinings-
principer

Positivt ar att det dven finns med principer for genomférande och kommunikat-
ion, vilket ar viktigt for att lyckas. Exekvering blir nésta steg.

Arendets beredning visar ocksa pa att det finns en ambition att utifran ett hel-
hetsperspektiv bygga en strategi som inkluderar alla verksamheter.

Genom strategin definierar Stockholm som en stad hur man utnyttjar digitali-
seringens mojligheter for att gora livet enklare och béttre for invanare, foretagare
och besokare, dvs. alla. | strategin pavisar man ocksa potential for att effektivisera
och forbattra stadens verksamheter. Tanken ar att staden kontinuerligt tar fram och
implementerar nya smarta tjanster, produkter och innovativa lésningar.

Av bilagorna till remissen framkommer att det finns ménga goda exempel, pro-
jekt och verksamheter som redan idag verkar fér en smart stad. Strategin syftar
ocksa till att samordna, styra och prioritera bland befintliga och nya satsningar inom
staden. Stockholms stad bygger en grund, genom strategin, till att bli &nnu smartare
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och pa sikt uppna visionen om “varldens smartaste stad”. Strategin i bilaga 1 tydlig-
gor riktningen i tre omraden: gemensam malbild, genomfcérande och méjliggorare.

Av remissen framkommer det dock inte hur den samverkar med Stadens Vision
2040, som lyder:

Stockholm ar en stad som far alla att vaxa. Har har alla barn och vuxna fram-
tidstro och majligheter att forverkliga sina liv. Stockholm &r en sammanhallen stad
som sjuder av liv och rorelse i alla stadens delar. Den offentliga vélfarden ar en
grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla skeden.”

Visionen for Stockholm &r den som beskrivs i ovan. Med denna vision som bak-
grund blir det &n viktigare att strategin for Stockholm som smart och uppkopplad
stad ocksa inordnar under denna och tillsammans med andra strategidokument i Sta-
den samverkar for att uppna visionen. Annars blir det parallella strategier som
kanske inte alltid samverkar och d& ocksa blir svart att exekvera.

Remissen namner och utgar fran den terminologi som ingar i vision 2040 och
sammanfattar dd ocksa i princip det som namns i visionen:

Ett Stockholm som haller samman
Ett klimatsmart Stockholm
Ekonomiskt hallbart Stockholm
Demokratiskt héllbart Stockholm

Utgéngspunkten nar man belyser Staden ur ett hallbarhetsperspektiv ar givetvis
— digitalisering.

Nar man bygger en smart uppkopplad stad bor det bygga pa tesen att fungerande
konkurrens &r ett av de frdmsta medlen for att sékerstélla att ett urval av kvalitativa
tjanster erbjuds stadens innevanare till rimlig kostnad.

Remissen ar pa grund av att den ar sa generellt skriven svar att dversatta till pa
vilket sitt stadens innevanare kommer att inkluderas och kopplas upp. Vidare kan
man inte heller forstd hur och nar naringslivet bjuds in till att bygga den har smarta
staden. En smart stad bygger pa att man har smarta innevénare som forstar varfor
och hur man ska gora for att vara en del av staden.

I remissen star det — ”Detta fokus innebar att samverkan med invanare, narings-
liv, annan offentlig verksamhet och akademi &r kritiskt for genomférandet av strate-
gin och for att Stockholm ska uppfattas som en smart stad.”

Strategin tar sin utgangspunkt i att ”Kvadruppel helix” fungerar, men detta sitts se-
dan inte in i ett processammanhang. N&r kopplas néringslivet och andra aktérer som
Landstinget in och pa vilket?

Yiterligare en forsvarande faktor r att man inte far en uppfattning om nér olika
fundamentala aktiviteter ska ske. Genom att formulera malbilder och inte konkreta
mal skapar man den har situationen dar man inte forstar nar beskrivna pagaende
projekten realiseras.

| sammanfattningen och under méjliggdrare skriver man att tekniska lésningar
ska baseras pa oppna standarder och att de tekniska lésningarna ska vara modulara.
Det &r sjalvklart nagot som alla kan stalla upp pa — men vad det rent konkret innebar
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kan vara svarare att avgora. Vi undrar da sjalvklart vilka sk. 6ppna standarder man
avser att bygga pa?
Problemomréaden som inte har belysts:
e Vem &ger det data som genereras.
e Vad menas med att tekniska l6sningar baseras pad éppna standarder
e Vad innebér det att Kommunstyrelsen ansvarar for
o Integrationsplattformar. Plattformar fér insamling, lagring och analys av data.

Kungliga Tekniska Hogskolan

Kungliga Tekniska Hogskolans yttrande daterat den 26 september 2016
har i huvudsak foljande lydelse.

KTH, Kungliga Tekniska hdgskolan, har tagit del av rubricerat arande och vill
framfdra foljande:

INLEDNING

KTH vill borja med att rikta ett tack till Stockholms stad for att vi far tillfalle att
kommentera stadens strategi for smart uppkopplad stad. KTH ser mycket positivt pa
att Stockholms stad satter ett sa starkt fokus pa digitaliseringens roll i samhallet
idag genom satsning pa denna strategi. Detta &r ett omrade som behover utvecklas
ytterligare med tanke pa den samhallsomvandlande kraft som ligger i digitali-
seringen. Man kan notera att hela nationen har ett 6kat fokus pa digitalisering, och i
RUFS 2050 har &mnet lyfts fram i hogre grad &n tidigare.

Nyttan av och kraften i samverkan kring digitalisering kan ses inom en rad om-
raden. Ett tydligt och aktuellt exempel &r Digital Demo Stockholm, dar Stockholms
stad, SLL, Ericsson, Vattenfall, ABB, Skanska och Scania, KTH samarbetar kring
digitalisering och hallbar utveckling. Genom satsningen pa Digital Stockholm kom-
mer ett antal demonstratorer uppféras i Stockholms-regionen dér nésta generations
teknik visas upp kopplade till relevant tvarvetenskaplig forskning — utifran den véx-
ande stadens behov och utmaningar.

Den snabba digitala utvecklingen dr pa god vag att omstépa vart samhélle pa
manga plan. Kollektivtrafiken ar t ex ett viktigt omrade for omstéallning till en hall-
bar region dar det pagar manga olika initiativ inom forskning och utveckling, som
involverar savil stader, larosaten och foretag och dar digitalisering kan bidra starkt.
En starkare koppling mellan trafikférvaltningen, akademin och féretag kan har ut-
vecklas.

Bade fastighets- och infrastrukturbyggande &r omraden som kommer att paver-
kas av 0kad digitalisering. Bade inom plan- och byggprocessen och inom hela byg-
gindustrin kommer digitalisering att kunna paverka effektiviteten, saval inom pro-
cesser, produktion, logistik och effektiviteten i materialanvéndandet.
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Utveckling inom medicinsk teknik inklusive kliniska studier kopplade till den
snabba kunskapsutveckling som idag sker i det uppkopplade samhallet med Internet
of Things, sensorteknik och dppna databaser leder sannolikt till nya innovationer.
Digitaliseringen medfér unika méjligheter att ta fram nya tekniska diagnos- och
analysverktyg inom omsorgen. Detta kommer att paverka kommunens arbetssatt
inom omsorgen, t ex vid funktionshinder och inom aldreomsorgen. Avancerad sen-
sorteknik i och utanfor kroppen, analys och sortering av stora och komplexa data-
mangder kan komma att mojliggéra mer kostnadseffektiv och férbattrad omsorg. |
allt detta kommer samverkan mellan stadens verksamheter och regionens forskning
och hdgre utbildning att vara avgérande for hur framgangsrikt Stockholm kommer
att bli som smart, uppkopplad stad.

Stockholms stad ar en av KTH:s strategiska partners och det samarbetet ger
goda mojligheter att samverka annu mer inom verksamhetsutveckling och innovat-
ioner kopplade till bland annat digitalisering framover. Larosatena ar viktiga kun-
skapspartners i det regionala utvecklingsarbetet. De kan bidra med kunskap, men
framfor allt konsistent och transparant metodutveckling. Det &r viktigt att ta tillvara
den kunskap som finns inom vara laroséten och utveckla ny kunskap internt i verk-
samheterna i samarbete med laroséten. Ett tydligt och verkningsfullt arbetssatt som
Stockholms stad och KTH redan anvénder framgangsrikt &r personutbyte, att med-
arbetare tillbringar en viss tid i den andra organisationen, for kunskapsoverféring,
erfarenhetsutbyte och utvecklingsarbete tillsammans. Detta utbyte skulle kunna
mojliggdras for fler individer frn bada organisationerna.

KOMMENTARER

KTH anser det viktigt att staden tydliggor sina ambitioner kring digitaliseringens
mojligheter. Digitaliseringen kan bidra till mer resurseffektiva konsumtionsval och
beteenden om offentliga atgarder och styrmedel framjar en sadan utveckling. Har
behdvs ett tydligt ansvarstagande pé saval politisk- som tjanstemannaniva, samt att
koppla detta till innovation och verksamhetsutveckling, inom savial kommuner som
i landsting och néringsliv.

KTH vill uppmérksamma vikten och vérdet av att staden gor denna finansiella
satsning, inte bara for stadens framtid, utan ocksa for Sveriges framtid. Staten borde
ocksa ta sarskilt ansvar for och satsa mer resurser pa var region avseende forskning
inom detta omrade.

KTH noterar att det foreliggande forslaget till strategi i stort sett bortser fran kli-
mat- och miljofragor (de omnamns pa bl.a. .15, Bilaga 1, men forsvagas av sattet
malbilden formuleras pa, se nedan). | forslagets nuvarande utformning finns klimat-
frdgan inte med som ndgon av de trender som paverkar Stockholms stad (de trender
som pekas pé &r urbanisering, globalisering och 6kad livsldngd). Med smart och
uppkopplad stad menar strategin en stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik
for att gora livet enklare och battre for invanare, foretagare och besokare. Detta ar

73



lovvart, men det skulle stérka strategin ytterligare om detta kompletterades med att
den ska stodja stadens arbete med att na sina klimatmal.

KTH ser mélbilden (Bilaga 1, Figur 6) som tveksam, av skal ungefar som de
ovan. | Figur 6 redovisas en malbild i tre "lager”. Det skulle vara véardefullt med en
forklaring till vad dessa tre lager innebér. T.ex. &r det lite Overraskande att stadens
vision med omradena Ekologisk, Ekonomisk, Demokratisk och Social hallbarhet,
inte racker som malbild for strategin. Det ar oklart vad det innersta lagret tillfor, och
det riskerar att minska mellanlagrets betydelse.

Fragorna ovan rérande malbilden ar viktiga eftersom malbilden ska anvéandas
for att prioritera mellan insatser. Med nuvarande skrivningar skulle digitalisering
som minskar klimatutslapp och andra miljostérande effekter inte prioriteras. Med en
justering av de inledande tre kapitlen kan dock kapitlen kring M&jliggorare (4) och
Genomforande (5) starka Stadens arbete med digitalisering. Dock bor strategin
kompletteras med ytterligare strategier for att &ven sakerstélla att digitaliseringen
anvands till att uppna de mal Staden stéller upp. Pa sa vis kan Stockholm dra nytta
av den framsynthet man visat genom att skapa Digital utveckling som en enhet med
brett ansvar for digitalisering pa stadsledningsniva.

Det skulle 6ka tydligheten i strategin om man under rubriken begrepp och defi-
nitioner dven definierar just begreppet digitalisering, och definierar vad man menar
med Smart stad.

Avslutningsvis bor KTH och vart gemensamma centrum for IT och hallbar ut-
veckling, kunna std med bland de samverkansaktérerna som listas pa sid 12 i bilaga
2. Det strategiska samarbetet mellan Stockholms stad och KTH &r ett exempel pé en
redan fungerande samverkan. | bilaga 3, pagéende projekt, skulle den gemensamma
satsningen pa Digital Demo Stockholm kunna namnas.

Stockholms Handelskammare

Stockholms Handelskammares yttrande daterat den 13 oktober 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Digitaliseringen skapar nya méjligheter i en rasande takt. Ofta ar det regler, tillgang
till kapital och kompetens som satter granser. Allt som kan digitaliseras kommer att
digitaliseras — alla regler som bor anpassas maste anpassas.

Stockholm har en stark bas i en etablerad 1T-bransch. Samtidigt pagar, med for-
nyad intensitet, en entreprendrsdriven utveckling av den senaste tekniken och av
nya affarsmodeller som har gjort Stockholm till en verklig start up-stad.
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Férslagen nedan lamnade Handelskammaren i det framtidsprogram som presen-
terades 2015.2 Staden skulle kunna vara en av aktdrerna som verkar for att dessa
forverkligas:

o Latalla elever i huvudstadsregionen fa kunskap i den moderna ekonomins
viktigaste sprak — programmering.

e Huvudstadsregionen ska vara en digital ekonomisk frizon dér nya affarsmo-
deller och den delade ekonomin bejakas. Regelverken ska utformas for att
slappa fram innovativa lésningar inom omraden som digitaliseringen omvand-
lar.

o Infor digital frihandel — skapa en digital inre marknad i EU och bygg inte nya
digitala tullmurar mot resten av vérlden. Av de 138 nystartade mjukvaruféretag
som virderas till 6ver en miljard dollar, har fem sin bas hir 1 Stockholm. Mitt
per capita gor det Stockholm tll viirldens nist starkaste hubb for nya teknikfo-
retag, bara overtriffat av Silicon Valley. Det stiller stora krav pa hur hemorten
agerarar nu - kan vi forlinga och utveckla denna framgangshistoria?

Sammanfattning

Handelskammaren valkomnar stadens forslag till strategi for Stockholm som en
smart och uppkopplad stad.

Handelskammaren har inte mojlighet att satt sig in i alla strategins detaljer och
valjer darfor att lamna ett begransat remissvar pa bilaga 1 och bilaga 3.

Négra av de viktigaste punkterna i Handelskammarens remissvar ar att

. det behdvs sarskilda atgarder for att utveckla delningsekonomin

. staden kan bidra med atgarder, argument och paverkan for att for-
béattra villkoren for startuppféretag och andra foretag i staden

o lattillgangliga tradlésa uppkopplingar behovs, men vilken stadens

roll ska vara i att frimja dem kréver eftertanke for att inte minska investeringsviljan
eller skapa undantrédngningseffekter

. Handelskammaren valkomnar fortsatt arbete i staden med dppna
data

. strategins mal for livskvalitet och foretagsklimat staller stora krav
pa uppféljning och utvérdering av de atgédrder som vidtas i enlighet med strategin

. Handelskammaren véalkomnar de tydliga stallningstaganden for det
senaste inom teknikutvecklingen som 6ppna data och realtidsdata

. bland projekten finns exempel pé projekt som motverkar strategins
mal, skulle kunna lésas pa andra sétt eller som framstéar som triviala i samman-
hanget.

Digitaliseringen avgorande for Stockholmsregionen

Digitaliseringen och informationstekniken ar en samhéllsomdanande kraft som pé-
verkar den politiska, sociala och ekonomiska utvecklingen. Vissa av fragorna som
uppkommer behdver hanteras i det politiska systemet. Darfor ar fragorna ocksa av

. Boosting the Capital. Stérre, snabbare, roligare: sa ska Stockholm vaxa smart, Stock-
holms Handelskammare, <http://www.chamber.se/cldocpart/3456.pdf>
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betydelse for IT-branschen och de teknikintensiva jobben som finns i lanet. Stock-
holms 1&n &r den region i EU som har hogst andel anstallda i vad som kallas high
tech-jobb och systemerare och programmerare utgor det vanligaste yrket. Samtidigt
rader redan brist p& 1T-specialister med 30 000 i Sverige, nagot som forutspas for-
dubblas fram till &r 2020 om ingenting gors.

Stockholm har visat sig vara varldsledande i att skapa sa kallade enhdrningar —
nystartade teknikforetag som vérderas till en miljard dollar eller mer. Det &r viktigt
att strategin ger dessa foretag mojligheter att utvecklas. Vidare finns héar aldre bolag
med rotter i telekombranschen sasom Ericsson, mobiloperatorer m.fl. som ocksa be-
rérs av atgarder med anledning av strategin.

Andra viktiga branscher i huvudstaden, sdsom finans och medier, anvander i dag
data och digitalisering i stort utstrackning. Inom i stort sett alla branscher blir 1T-sy-
stemen och digitaliseringen allt viktigare.

Det saknas inte utmaningar

Den oerhort snabba teknikutvecklingen och nya fenomen skapar politisk oro och in-
nebar ofta att lagstiftningen inte hanger med (i den man den behdvs). Politiken hyl-
lar digitalisering i generella termer, men atgarderna blir ofta fel eller uteblir helt.

En strategi kan vara nyttig om den verkligen lyckas satta digitaliseringen och &t-
garderna som krévs i fokus. Digitalisering blir allt fér ofta en fond mot vilken man
malar upp asikter man har i andra fragor: innebar delningsekonomin mindre skat-
teintakter, hotas den personliga integriteten, forsamras villkoren pa arbetsmark-
naden, uppkommer en ny arena for brottslighet etc. Manga regelverk &r gamla och
inte anpassade for en digital vardag.

Om staden antar en genomarbetad strategi har staden, dess foretag och invanare
mycket att vinna. Det kommer dock att krava mod, handlingskraft och forméagan att
hantera malkonflikter dar det gamla star mot det nya, de valetablerade intressena
star mot de som inte har organiserat sig.

Pa nagra omraden har Stockholms stad visat att handlingskraft, till exempel nar
det galler 6ppna data. Sa det ar inte utan hopp Handelskammaren lamnar syn-
punkter pa strategin — men utmaningarna ar manga.

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (bilaga 1)
Handelskammaren valkomnar forslaget till strategi och ambitionen att bli en smart
och uppkopplad stad. Nedan lamnar Handelskammaren nagra synpunkter pa det re-
mitterade underlaget Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad (bilaga
1).

Synpunkterna féljer i huvudsak ordningen i den I6pande texten i strategidoku-
mentet.

Framja delningsekonomin

I de inledande delarna av strategin beskrivs olika trender som paverkar utvecklingen
i Stockholm. Delningsekonomin lyfts fram (s. 9) med péstéendet att stadens "verk-
samhet for infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsekonomin”.
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Det &r nu inget som gar med automatik. Tvartom har olika politiska nivéer i Sverige
motarbetat, eller i varje fall inte frdmjat, utvecklingen av delningsekonomin.

Handelskammaren foreslar att staden later utarbeta en sarskild strategi for hur
delningsekonomin ska utvecklas. Ett brittiskt exempel kan tjdna som inspiration —
Unlocking the sharing economy.s Staden kan géra mycket, &ven om ménga fragor
behdver avgoras pa riksniva (jfr om samverkan pa s. 12). For till exempel bildel-
ningsforetag &r tillgdngen till och kostnaden for parkering avgérande parametrar for
att skapa effektiva och miljévanliga tjanster. Det finns ocksa spannande forslag dar
stadens egen fordonsflotta 6ppnas for delning med andra eller tvértom — upphandlas
som bildelning. Det saknas inte mojligheter for att utveckla en strategi for delnings-
ekonomin i Stockholm. Det utesluter naturligtvis inte att de kan finnas atgarder som
staden kan vidta snabbt och pa kort sikt.

Foretag kan bidra — men reformer behdvs
I strategin lyfter staden fram de manga startuppforetagen och de etablerade globala
foretagen inom digitalisering som finns i Stockholm (s. 10).

Det &r ett viktigt erkannande. Staden kan bidra med &tgérder, argument och pa-
verkan for att forbattra villkoren for startuppféretag och andra féretag i staden. Han-
delskammaren uppmuntrar staden att fortsatta belysa dessa foretags villkor och féra
fram argument for forbattrade villkor for dem vid varje givet tillfalle — i den man
det inte finns atgarder som staden sjalv har radighet 6ver. Dessa foretag lider sar-
skilt av bostadsbristen. Det finns ocksa forandringar vad géller optionsbeskattning,
regler for arbetskraftsinvandring, expertskatt med mera. som behéver stod eller at-
garder fran staden.

Minskade investeringar och snedvriden konkurrens for tradlosa nat

Stockholm var forst i varlden med ett 4G-nét for mobiltelefoni och har en god trad-
16s internetuppkoppling i hela staden (jfr s. 11). Lattillgangliga tradlésa uppkopp-
lingar behovs for att dra nytta av nya tjénster och produkter runt om i Stockholm.
Det ar ocksa en viktig del for stadens rykte och stallning som en innovativ plats.
Flera partier har under de senaste tio aren foreslagit att gratis wifi eller andra former
av uppkopplingar ska tillhandahallas av staden. Den nuvarande majoriteten i Stads-
huset tycks nu ga vidare med detta.

Aven om Handelskammaren anser att stadens invanare och besokare &r betjénta
av lattillgangliga uppkopplingsmajligheter i hela staden maste man ga forsiktigt
fram. | vissa kommunala verksamheter kan det vara ett rimligt atagande. Handels-
kammaren anser dock att flera projekt i strategin (bilaga 3), liksom vad som har
framkommit i kontakter med och i uttalanden fran representanter for staden, skulle

» Unlocking the sharing economy. An independent review (nov. 2014),
<https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach-
ment_data/file/378291/bis-14-1227-unlocking-the-sharing-economy-an-independent-

review.pdf>
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bland annat kunna minska investeringsviljan och snedvrida konkurrensen i Stock-
holm. Teleoperatdrerna har investerat stora belopp i bland annat wifi, 3G- och 4G-
teknik. Andra aktdrer som restauranger, kaféer har ocksa investerat i uppkopplings-
mojligheter for sina kunder.

Vilken stadens roll ska vara i att framja lattillgangliga uppkopplingar kraver ef-
tertanke. Staden kan pa flera sétt framja internetatkomst for invanare, tillresta i affa-
rer eller andra besokare. Det kan réra sig om att samla aktdrerna for att diskutera
lésningar. Det finns mojligheter att utarbeta forslag som gor det lattare for operat6-
rer med flera att anvand kommunala fastigheter och annan infrastruktur for att skapa
tckning och nya nét.

Genomdrivs dessa projekt skadar det de langsiktiga méjligheterna att nd malen
om goda uppkopplingsmojligheter. Det ar ocksa stor risk att staden blir fast med
stora kostnader for en utrustning som snabbt blir omodern. Medborgarna far higre
skatter eller undantrangning av andra projekt och satsningar i staden. Det &r inte
osannolikt att ny teknik och marknadsldsningar kan komma att I16sa problemet inom
en snar framtid, utan att staden behGver agera pa det satt som forutses.

Oppna data
Sedan 2011 publiceras éppna data fran stadens system (jfr s. 11). Detta &r en ut-
veckling som Handelskammaren har varit starkt padrivande for.

Handelskammaren véalkomnar fortsatt arbete i staden med 6ppna data och att det
ar ett mal for den innovativa, 6ppna och uppkopplade staden (avsnitt 3.6, s. 17). Det
ar ocksa positivt att éppna data framhalls som en av de strategiskt mojliggorande
principerna (avsnitt 4.1, s. 19).

Mal for strategin

Handelskammaren har inga invandningar mot malen om hogsta livskvaliteten for
stockholmarna och bésta foretagsklimatet for foretagande (avsnitt 3.1, s. 14). Sad-
ana mal for livskvalitet och foretagsklimat stéller stora krav pa uppfoljning och ut-
vardering av de atgarder som vidtas i enlighet med strategin.

Det ar valkommet att basta klimatet for foretagande satts som mal, sarskilt som
staden rasar med 48 platser (till plats 96) i Svenskt Néringslivs rankning av kommu-
ners foretagsklimat 2016. Foljaktligen anser Handelskammaren att staden behdver
satta in atgarder som stéarker Stockholms foretagsklimat — inte bara vad galler digi-
talisering.

Forutsattningsprojekt

Oppna data i realtid aterkommer bland forutsattningsprojekten (avsnitt 5.4.2, s. 33)

tillsammans med plattformar och riktlinjer for 0T (sakernas internet) och big data.
Handelskammaren anser att det 4r en rimlig och angelagen utveckling. Aven om

manga fragor aterstar att utreda (till exempel vad galler sakerhet och integritet) sa ar

det valkommet med ett sadant tydligt stallningstagande for det senaste inom teknik-

utvecklingen.
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Kommunikationsstrategi (bilaga 2)
Handelskammaren avstar fran att [amna synpunkter pa forslaget till kommunikat-
ionsstrategi (bilaga 2).

Pagaende projekt (bilaga 3)

Till remissen bifogas en sammanstallning av pagéende projekt i staden (bilaga 3).
Det ar naturligtvis inte mojligt for en remissinstans att ha insyn i eller kunna ta stall-
ning till alla dessa projekt. Emellertid vacker nagra av de kortfattade projektbeskriv-
ningarna oro.

Nedan gors nagra nedslag och listan ska inte betraktas som ett definitivt stall-
ningstagande fran Handelskammaren och representerar inte en fullédig genomgang
av projekten. Nedan ges exempel pa projekt som motverkar strategins mal, skulle
kunna losas pa andra sétt eller som framstar som triviala i sammanhanget.

Projekt som motverkar andra inom strategin uppstallda mal
Projekten nedan risker att sanka investeringsviljan fran privata aktorer nar det galler
att bygga ut mobiltelefoninat, wifi-nat och andra méjligheter till uppkoppling i sta-
den.

e Tradlos access till internet pa Kulturhuset Stadsteaterns publika ytor.

e Utbyggnad av tradlésa natverk (S6dermalms stadsdelsforvaltning).

o Besoks-Wifi.

Det ar majligt att det finns fler projekt som skulle motverka malen och listan ska

inte betraktas som fullstandig.

Kan losas av marknadsaktorer eller genom existerande tjanster
Det finns exempel pa flera projekt som formodligen skulle kunna lésas av aktorer
pa marknaden eller genom anvandning av tjanster som redan erbjuds.
e Flera projekt inom fastighetsomradet.
o Plattform for sommarjobb.
e Fritidsappen: motsvarande data kan lamnas ut som 6ppna data da kan andra
gora en sadan tjanst eller inforliva den i sina appar.
Matchrapportering.
Bokbladdare, Touch GUI/Kiosk.
Leveranshoxar: jfr foretaget Instapaks tjanster.
Smart handledning till alternativa branslestationer: sldpp som 6ppna data i
stallet.
Det ar mojligt att det finns fler projekt som kan lésas av marknaden eller genom
existerande tjanster och listan ska inte betraktas som fullstandig.

Projekt som ar triviala eller del av normal utveckling

Ett antal projekt framstar som sa triviala att de knappast behéver sta med i en stra-
tegi, det samma géller projekt som snarast ser ut att vara del i en normal utveckling
inom IT-omradet. (Kanske ar dessa med for fullstandigheten i beskrivningen av sta-
dens projekt.)
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. Installation av storbildsskarmar inom aldreomsorg.
. Responsiv hemsida (Stockholms Parkering).
. Utveckling av Stockholmsskallan.

Ratt att avveckla appen Upptack Stockholm

Handelskammaren noterar att staden har for avsikt att avsluta projektet kring appen

Upptack Stockholm. Det &r bra, den har kostat skattebetalarna pengar och trangt un-
dan privata entreprendrer och appar. Daremot féreslar Handelskammaren att de da-

takéllor som anvéndes i appen ska gdras tillgdngliga som éppna data.

Intressanta och viktiga projekt
Auvslutningsvis finns nagra projekt som av informationen i bilagan framstar som in-
tressanta och viktiga. Nagra av dessa &r stora och komplexa och beroende av viktiga
stallningstaganden i svara fragor.
o Smart City SRS, databassystem for realtidsdata.
e Oppen fjarrviarme.
e Charge and drive: om gors ratt ar det en viktig del for att utveckla anvand-
ningen av elfordon.
e En 6ppen konsoliderad big data-plattform: kan méjliggéra fler smarta trafik-
tjanster.

Mojliga projekt (bilaga 4)

Till remissen bifogas en sammanstélining av méjliga projekt i staden (bilaga 4).
Det ar inte mojligt for en remissinstans att ha insyn eller kunna ta stéllning till alla
dessa projekt. Handelskammaren valjer dock att peka pa nagra projekt som vid en
ytlig betraktelse framstar som sarskilt intressanta.

Ekologisk hallbarhet
J Smart belysning.
o Automatisk métning av vattennivaer.

Ekonomisk hallbarhet

. Smarta trafiksignaler och trafikstyrning.
. Smart parkering.
. Testbadd for forarldsa bilar.

Forarldsa bilar och dronare

Forslaget om testbadd for forarlosa bilar ar valkommet. Handelskammaren har skri-
vit en analys om drdénare och dronartjanster (Slapp fram drénarna, analys 2015:3).
Dér redogors for utvecklingen av drénare och anvéndningen av den exempelvis i
stader. Stockholms stad bor 6vervaga atgarder som framjar framvéxten av dronar-
tjanster, till exempel genom en testbadd for drénare.
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Fokusera pa ratt roll
Projektet Smart trafikslag &r i sig en bra idé, men stadens roll bor vara att underlatta
anvandningen av data fran staden. Andra kan utveckla sjalva applikationen.

Projekt inom social hallbarhet

Stockholm har manga nyanlanda invanare i samhéllet som ska integreras. Skulle
Welcome to Stockholm-appen verkligen visa sig nyttig vore det naturligtvis bra.
Det forefaller dock som om 6ppna data fran staden och andra tjanster skulle kunna
l6sa problemen som tas upp i beskrivningen. Kanske kan staden ta andra initiativ
for att stodja liknande projekt som gérs av andra. Samma sak galler férmodligen
&ven "Kénner du dig ensam”-appen.

Jobb/praktikmatch l6ser problem som ménga redan arbetar med. Ett antal pro-
jekt har initierats under det senaste &ret med ett snarlikt angreppssatt. Sedan finns
ett antal tjanster sdsom LinkedIn som genom som vanliga tjénst och specialsats-
ningar angriper detta problem.

Stockholms lans landsting

Stockholms lans landstings yttrande daterat den 20 september 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms lans landsting har beretts mojlighet att yttra sig dver férslag till Strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad.

Generellasynpunkter
Stockholms lans landsting &r positiva till strategin da den ligger i linje med de tre
Overgripande strategiska planerna Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen,
Regionalt trafikforsorjningsprogram for Stockholms lan samt Framtidsplan for
halso- och sjukvarden. Strategin ligger ocksa val i linje med den policy for innovat-
ion och digitalisering samt strategi for digitalisering som férvaltningen arbetar med
och som &r planerad att faststéllas av landstingsfullméktige under hésten 2016.

| programmet for ny regional utvecklingsplan for Stockholmsregionen, introdu-
cerade landstinget en modell for hallbar utveckling som grund for arbetet med kom-
mande regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen — RUFS 2050. Modellen ar
numera vedertagen inom hallbarhetsforskningen och fortydligar att de tre hallbar-
hetsperspektiven — det ekologiska, det sociala och det ekonomiska — &r beroende av
varandra. Strategin skulle vinna pa att ha ett mer integrerat forhallningssatt utifran
dessa perspektiv. Detta for att tydliggéra att framtida investeringar och projekt for en
smart och uppkopplad stad verkar for en hallbar utveckling i ett samspel perspekti-
ven emellan.

Strategin innehaller aven en mangd olika typer av principer sdsom strategiska
principer, strategiska méjliggdrande principer och principer for genomférande for att
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namna nagra. Strategin blir pa sa satt svar att ta till sig och det finns &ven en risk for
sammanblandning.

Strategin skulle kunna bli mer slagkraftig vad géller den regionala dimensionen.
En smart och uppkopplad stad kan inte dstadkommas utan ett integrerat regionalt
perspektiv. Det finns ett antal viktiga regionala aspekter som skulle fértjana mer
uppmarksamhet och tydlighet for att stérka stadens strategi i ett regional samman-
hang, exempelvis:

o  Kompetensforsdrjning inom IKT (informations- och kommunikationstek-
nik) utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

¢ Digitaliseringens bidrag till att nd klimatmalen.

e Transportsektorns enorma utmaningar (t.ex. trafikstyrning genom en kom-
bination av stordata och individuella applikationer).

e  Ensmart metabolism med fokus pé tekniska forsérjningssystemen (vatten
och avlopp, smarta elnat, avfallshantering, regional energiproduktion).

e Utvecklingen av 5G och bredband.

e Fysisk planering med gang, cykel- och kollektivtrafik som normgivande.

e Utvecklingen av digitalisering inom halso- och sjukvard och vard och om-
sorg.

Den Digitala agendan Storstockholm, som leds av Kommunférbundet Stock-
holms l&n tillsammans med Lansstyrelsen i Stockholms lan och landstinget, ndmns i
strategin. En analys och beskrivning av samspelet med den regionala agendan och
stadens strategi saknas dock.

Strategin skulle eventuellt behéva kompletteras med nagra tankar om vad digita-
liseringen inte kan astadkomma eller var digitaliseringens eventuella negativa effek-
ter maste bemotas med sarskilda insatser. En riskanalys av t.ex. halsoaspekterna
hade varit bra nar det handlar om en s& omvélvande utveckling som en mer genom-
gdende digitalisering.

Specifikasynpunkter
De strategiska mojliggérande principerna som redovisas under kapitel 4.1 ar bra. Det
ar dock viktigt att princip 1 Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
och princip 2 System utbyter data vid centrala plattformar omfattas av ett gemen-
samt och nationellt tekniskt ramverk. Detta for att na teknisk interoperabilitet i kom-
munikationen mellan invanare, kommun, landsting, statliga myndigheter och nation-
ella intresseorganisationer.

Detta géller aven for semantisk interoperabilitet, ett perspektiv eller en mojliggo-
rande princip som saknas i strategin.

Det skulle &ven behovas en mojliggérande princip, eller motsvarande som adres-
serar samverkan kring ett gemensamt sprak eller en gemensam informationsstruktur.

En forsvéarande aspekt som landstinget bland annat har identifierat i samverkans-
projektet 108K - 3R Framtidens vardinformationsmiljo ar den juridiska interoperabi-
liteten. De juridiska forutséttningarna innebér idag en begransning for att kunna na
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malbilden nar det exempelvis géller patientens resa genom halso- och sjukvarden
och utvecklingen av en smartare valfard.

Landstinget &r positivt till att etablera en gemensam samverkan i syfte att skapa
ett gemensamt tekniskt ramverk och en gemensam informationsstruktur samt att be-
skriva motiv for forandring av hindrande regelverk och lagstiftning.

Landstinget &r en viktig aktor for att bidra till stadens genomférande av sin stra-
tegi for en smart och uppkopplad stad.

Stockholms universitet

Stockholms universitet yttrande daterat den 29 september 2016 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stockholms stad har inbjudit Stockholms universitet att yttra sig éver Strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad (Dnr: 171-908/2016). Universitetet har
foljande att anfora.

Stockholms universitet instammer i strategins évergripande budskap om foérbatt-
rade digitala stodsystem, satsningar pa utvecklad digital infrastruktur samt ett antal
genomfdrandeprojekt med syfte att pd sikt utveckla invanarnas och naringslivets
mojligheter. Inom nagra omraden vill emellertid universitetet framfora forslag till
justeringar eller kompletteringar.

Den 6vergripande strategin

Stockholms universitet anser att forslaget om ett sasmmanhallet digitaliseringspro-
gram ar riktigt; ett sddant ar avgorande for om satsningen ska fungera. Strategin
kommer sannolikt inte att bli fruktbar om olika férvaltningar, bolag och andra verk-
samheter inom staden ska tillatas ta fram sina egna losningar. Universitetet anser
ocksa att det ar viktigt att betona 6ppenhet och framhalla vardet av samarbete med
akademin, 6ppna data, information och kommunikation. Dock borde strategin enligt
universitetet tydligare betona bildning, larande, utbildning och livslangt larande
som omraden dér digitala stod kan bidra till att 16sa manga av de utmaningar som
finns i skolan och det 6vriga samhéllet idag. Exempelvis omnamns visserligen skill-
nader i skolresultat som ett problem, men det sigs inte s3 mycket om vilka strate-
gier man har for att 16sa detta.

Vidare har Stockholms stad en bra sa kallad 1:1-satsning dér alla gymnasieele-
ver far var sin dator, men datorer loser inte allt utan maste kompletteras med kom-
petens att anvanda dem pa ett pedagogiskt satt. D& denna kompetens inte ar sarskilt
utvecklad i dagens skola maste satsningar goras pa skolledares och larares fort- och
vidareutbildning i anvandning av moderna pedagogiska IT-hjalpmedel. Denna kom-
petensutveckling bor ske i samarbete med universiteten i regionen.

Strategin saknar tydliga skrivningar om och satsningar pa okad integration av
nyanlinda, samt vad moderna digitala tjanster och lésningar kan bidra med i fragor
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kring demokrati, medbestimmande, social omsorg och féretagsamhet. Aven hir
borde tydligare satsningar kunna gdras och universiteten kunna medverka.

De listade tankbara forutsattningsprojekten ar intressanta och nagot som Stock-
holms universitet med nationellt ledande expertis inom t.ex. e-governance, e-demo-
krati, 6ppna data, big data, informationssakerhet och réttsinformatik kan bidra till.

Bilaga 1. Strategi

Strategibilagan ar intressevackande, d&ven om det rader en brist pd konkretion avse-
ende hur malet om att Stockholm ska bli "vérldens smartaste stad” ska matas och
uppnas. Positivt ar att samarbete med akademin omnamns; Stockholms universitet
med sin bredd pa expertis avseende t.ex. barn och unga, pedagogik, migration, digi-
tala system, miljo och juridik kan bidra i manga olika delprojekt inom staden.

Négot som saknas &r skrivningar om vérdet att tillvarata erfarenheter fran ung-
domar, som ju redan fran start ar "digitaliserade”; dels i termer av hur vi kan lara av
var samtids barn och unga, dels avseende hur forutsattningar kan skapas for varl-
dens basta (uppkopplade, 6ppna etc.) skola.

Det omnamns att sékerhet och integritetsskydd ska sékerstéllas, men inte hur.
Dessutom sags ingenting om sarbarhet och kanslighet for yttre storningar, nagot
som blir mer aktuellt ju fler tjanster och I6sningar som digitaliseras.

I skrivningarna om kultur, ledarskap och medarbetarskap kunde ha uppmark-
sammats att kulturen i sig kan vara digital; dagligen skapas nya kulturyttringar béde
i liten skala och i stérre sammanhang som t.ex. digital teater och liknande.

Bilaga 2. Kommunikationsstrategi

Stockholms universitet ser som tidigare ndmnts kommunikation och information
som avgorande for om strategin ska lyckas, och haller med om att "dialog med in-
vanarna behovs for att kartlagga behov och 6nskemal.” Strategin borde emellertid
vara tydligare med hur kommunikationen ska na alla invanare, inklusive icke
svensksprakiga. Har bor kanske ocksa utvecklas kreativa former for kommunikation
(maker-space, workshops etc.).

Bilaga 3. Kartlaggning av pagaende projekt
Stockholms universitet har inga synpunkter.

Bilaga 4. Méjliga projekt

I denna bilaga namns ett antal méjliga projekt varav manga dessvérre inte ar till-
rackligt detaljerat beskrivna for att kunna bedémas eller kommenteras. Generellt
kan sé&gas att hansyn bor tas till att olika brukare behdver olika mer eller mindre
specialiserade I6sningar utifran kognitiv och spraklig formaga, mobilitet, finmoto-
rik, syn etc., samt att man infor genomfoérande bor soka samarbete med den expertis
som finns vid universiteten.

Sammanfattande synpunkter
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Som pétalats menar Stockholms universitet att strategin saknar tydliga skrivningar
om digitala strategier for skola, bildning, larande etc. liksom villkor fér barn och
unga samt nyanlanda. Strategin fokuserar méjligen lite val mycket pa tekniken i
stallet for pa behoven och énskemalen hos olika grupper i samhallet.

Eftersom det idag inte finns ndgon samlad strategi for utveckling av pedago-
gik/larande med stéd av IKT i Sverige (att jamfora med t.ex. IKT-senteret i Norge)
sa har Stockholms stad har en méjlighet att skapa en sadan plattform, inklusive
forsknings- utvecklings- och kompetensnatverk. Det &r emellertid otydligt hur
Stockholms stad planerar att samarbeta med universiteten, vars erfarenhet och ex-
pertis torde ha avgdrande betydelse for forverkligandet av strategin.

Detta beslut ar fattat av rektor, professor Astrid Séderbergh Widding, i nérvaro
av prorektor, professor Clas Hattestrand, forvaltningschefen, universitetsdirektor Jo-
akim Malmstrém och bitradande forvaltningschef Susanne Thedéen. Studerandere-
presentanter har informerats och haft tillfalle att yttra sig. Ovrig narvarande har va-
rit Henrik Lindell, Avdelningen for planering och ledningsstéd (protokollférare).

Handikappféreningarnas samarbetsorgan i Stockholms stad
(HSO)

HSO:s yttrande daterat den 23 september 2016 har i huvudsak foljande ly-
delse.

Handikappftreningarnas samarbetsorgan (HSO) i Stockholms stad &r en paraplyor-
ganisation som representerar 31 medlemsfdreningar inom ett brett spektrum av
funktionsnedsattningar verksamma i staden.
HSO har valt att yttra sig éver rubricerade remiss och vill framféra foljande syn-
punkter.
Staden skall enligt remissen ta fram en strategi for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. Strategin syftar till att stimulera, vdgleda och samordna insatser for att
genom digitalisering bidra till mélet ”Stockholm som vérldens smartaste stad”.
Tjansterna skall utformas s att alla stadens invanare kan dra nytta av dem, oavsett
sa kallad digital mognad. Vidare sags att allt som genomfors i den smarta staden ska
utgd ifrdn malgruppernas behov och att samverkan med bland annat invanarna ar av
hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla som bor, vistas eller verkar hér.

Fran funktionshinderrérelsens sida vill vi understryka att malgruppen ar mycket
heterogen och behoven liksom mdjligheterna att anvanda de mojligheter digitali-
seringen ger & mycket olika. Den s.k. digitala mognaden ar formodligen generellt
sett lagre hos vissa grupper funktionshindrade, medan den mycket val kan vara
hdgre &n genomsnitten i andra i grupper.

Oavsett detta har den enskildes méjlighet att kunna tillgodogdéra sig de digitala
tjansterna — savil tekniskt som intellektuellt — en avgdrande betydelse. Under upp-
byggnaden av den smarta staden maste hela tiden hansyn till detta finnas med.
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Det &r darfér med oro vi konstaterar att “funktionshinder” eller funktionell”
inte &r ndmnt 6ver huvud taget i remissen eller dess fyra bilagor. Daremot finns be-
teckningar som “smart” namnt 281 ganger och strategi 163 ganger. For var del i
sammanhanget viktiga kriterier som tillganglig eller anpassad ndmns endast 33 re-
spektive 12 ganger, men da inte med tanke pa funktionshinder.

Digitaliseringen har manga fordelar och vi valkomnar utvecklingen, men ser
aven vissa risker. Som exempel kan namnas okad svarighet till personlig kontakt,
vilket &r helt avgorande for manga, eller svarigheter att kunna anvanda tekniken, el-
ler delar av denna, pa grund av fysiska eller psykiska funktionshinder.

I remissen talas om ett smart Stockholm. Redan i nuléget &r detta ett alltfor snavt
geografiskt perspektiv vad galler kommunikation och infrastruktur. Ser vi till exem-
pel pa allménna kommunikationer, fardtjanst och sjukvard kravs ett utvecklat sam-
arbete mellan flera kommuner och landsting. Av samma anledning ser vi det som
angeléget att det vidare utvecklingsarbetet sker i samarbete med utredningen om en
regional utvecklings- och tillvaxtplan, RUFS 2050.

Slutsatser

Med hénvisning till vad vi ovan anfért ser vi det som angeléget att kriterier som
funktions-hinder och tillganglighet finns med som viktiga kriterier i det fortsatta ut-
vecklingsarbetet kring ”Stockholm som en smart och uppkopplad stad”. Sjalvklart
ar vi fran funktionshinderrorelsen bade villiga och angelagna att delta i detta arbete.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsndmnden
Reservation anfordes av Gulan Avci (L) enligt foljande.

Liberalerna har lange drivit frigan om ett uppkopplat och smart Stockholm. 2010 ge-
nomférdes Chydeniusinitiativet med syfte att Stockholm skulle bli varldsledande vad
det gallde oppenhet i de offentliga arkiven, inte minst digitalt. Stockholm bor nu ga vi-
dare med att 6ka tillgangligheten och transparensen hos stadens férvaltningar. Beslut
och information ska enkelt bli tillgdngliga fér medborgarna, genom éppna arkiv,
smarta e-tjanster och snabb service. Den digitala informationsforsorjningen ar mycket
viktig ur ett demokratiskt perspektiv. Men digitaliseringen rymmer sd mycket mer &n
sa.

Darfor ar det bra att Stockholms stad satsar pa att anvanda nutida och framtida di-
gitala mojligheter for att gora livet ett enklare och béttre for invanare, foretagare och
besokare. Lika viktigt 4r det att digitaliseringen ocksa far genomslag inom stadens
verksamheter. Stadens forvaltningar och bolag maste bli battre pa att anvanda de moj-
ligheter digitaliseringen ger och bidra till en smartare vélférd.

Medborgarna méste fa storre tillgang till och kontroll éver den information som be-
ror dem, samtidigt som forvaltningarnas formaga att anvanda dataméngder pa aggrege-
rad niva, med respekt for den personliga integriteten, maste uppmarksammas. Till-
gangen till information kan leda till en verklig revolution inom valfrinetsomradet, men
da maste staden se till att den information som brukarna far &r relevant, korrekt och
lattoverskadlig.

Majligheterna att med hjélp av digital teknik anpassa allt fran undervisning till
aldreomsorg utifrén den enskildes forutsattningar och behov ar narmast oandliga. Det
kraver dock moderna regelverk som skyddar individens integritet och centrala kvali-
tetskrav utan att hAmma nya metoder. Som Sveriges stérsta kommun och en av Euro-
pas storstader maste Stockholm spela en avgérande roll i paverkansarbetet for dnda-
malsenliga regelverk pa nationell och europeisk niva.

Staden maste utnyttja den kraft som ligger i Stockholmsregionens hogskolor ge-
nom att till exempel erbjuda mojligheter att testa nya metoder i form av examensar-
beten. Medarbetarnas méjligheter att testa och implementera nya idéer i verksamheten
maste starkas. Inte minst i upphandling maste medarbetarnas synpunkter, perspektiv
och arbetssatt tas tillvara. Staden maste hela tiden uppratthalla en ledande kompetens
pé& upphandlingsomradet for att med ett effektivt anvandande av skattemedel fa flex-
ibla 16sningar som fungerar for anstallda och medborgare och som kan anpassas och
utvecklas dver tid.

Stockholm ska vara en smart stad och ligga i framkant av det digitala innovations-
arbetet.
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Exploateringsnamnden

Reservation anfordes av Abit Dundar (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Fastighetsnamnden

Reservation anfordes av Helena Eklund (L) enligt féljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Idrottsnamnden

Reservation anfordes av Daniele Fava (L) enligt féljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Kulturndmnden

Reservation anfordes av Rasmus Jonlund m.fl. (alla L) enligt féljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

Reservation anfordes av Joar Forssell (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Socialndmnden

Reservation anfordes av Frida Johansson Metso och Inga-Lill Persson (bada L)
enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsnamnden.
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Stadsbyggnadsnamnden

Reservation anfordes av Bjorn Ljung (L) enligt féljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Trafikndmnden

Reservation anfordes av Patrik Silverudd (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Utbildningsnamnden

Reservation anfordes av Lotta Edholm m.fl. (alla L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Aldrenamnden

Sarskilt uttalande gjordes av Sofia Modigh (KD) och Dennis Wedin m.fl. (alla
M) enligt foljande.

| arendet redovisar aldreférvaltningen att de ser positivt pa det forslag till strategi som
tagits fram for att utveckla Stockholms stad genom digitalisering. Vi vélkomnar ett
tydliggérande av vem som ansvarar for vad och vem strategin ar till for.

Manga av forslagen for ett smart utnyttjande av modern teknik och digitalisering,
exempelvis e-Hemtjanst, bygger pa att brukaren har de fysiska forutséttningarna till att
kunna hantera iPad eller motsvarande. | sammanhanget vill vi att man inte glémmer
bort den grupp aldre (bland dessa dven manga ytterst tekniktillvanda aldre) som exem-
pelvis tappar bort kénseln i fingertopparna eller som har andra fysiska funktionsned-
sattningar som forsvarar eller oméjliggér anvandande av moderna e-l6sningar. Dessa
personer maste fa sina behov av information tillgodosedda pa annat sétt.
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Bromma stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande gjordes av Jonatan Ohlin (L) enligt féljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Peter Backlund (L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Peter Oberg (L) enligt féljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Abit Dundar (L) enligt féljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Helen J&derlund Eckardt (L) enligt féljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Maria Johansson m.fl. (alla L) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsnamnden.
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Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Petra Gardos Ek m.fl. (alla M) och Olov Lindquist (L)
enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.
Skarpnéacks stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Kristina Lutz m.fl. (alla M) enligt foljande.

Alliansen har lange drivit frdgan om ett uppkopplat och smart Stockholm. 2010 ge-
nomférdes Chydeniusinitiativet med syfte att Stockholm skulle bli varldsledande vad
det gallde 6ppenhet i de offentliga arkiven, inte minst digitalt. Stockholm bor nu ga vi-
dare med att 6ka tillgangligheten och transparensen hos stadens férvaltningar. Beslut
och information ska enkelt bli tillgdngliga for medborgarna, genom 6ppna arkiv,
smarta e-tjanster och snabb service. Den digitala informationsforsorjningen ar mycket
viktig ur ett demokratiskt perspektiv. Men digitaliseringen rymmer sa mycket mer an
sa.

Darfor ar det bra att Stockholms stad satsar pa att anvanda nutida och framtida di-
gitala mojligheter for att gora livet ett enklare och battre for invanare, foretagare och
besokare. Lika viktigt ar det att digitaliseringen ocksa far genomslag inom stadens
verksamheter. Stadens forvaltningar och bolag maste bli battre pa att anvanda de moj-
ligheter digitaliseringen ger och bidra till en smartare valfard.

Medborgarna maste fa storre tillgang till och kontroll 6ver den information som be-
ror dem, samtidigt som forvaltningarnas forméga att anvanda datamangder pa aggrege-
rad niva, med respekt for den personliga integriteten, maste uppmarksammas. Till-
gangen till information kan leda till en verklig revolution inom valfrihetsomradet, men
da maste staden se till att den information som brukarna far &r relevant, korrekt och
lattoverskadlig.

Mojligheterna att med hjalp av digital teknik anpassa allt fran undervisning till
aldreomsorg utifran den enskildes forutséttningar och behov ar narmast oandliga. Det
kraver dock moderna regelverk som skyddar individens integritet och centrala kvali-
tetskrav utan att hAmma nya metoder. Som Sveriges stérsta kommun och en av Euro-
pas storstader maste Stockholm spela en avgdrande roll i paverkansarbetet for anda-
malsenliga regelverk pa nationell och europeisk niva.

Staden maste utnyttja den kraft som ligger i Stockholmsregionens hogskolor ge-
nom att till exempel erbjuda mojligheter att testa nya metoder i form av examensar-
beten. Medarbetarnas moéjligheter att testa och implementera nya idéer i verksamheten
maste starkas. Inte minst i upphandling maste medarbetarnas synpunkter, perspektiv
och arbetssatt tas tillvara. Staden maste hela tiden uppratthalla en ledande kompetens
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pa upphandlingsomradet for att med ett effektivt anvandande av skattemedel fa flex-
ibla 16sningar som fungerar for anstéllda och medborgare och som kan anpassas och
utvecklas dver tid.

Stockholm ska vara en smart stad och ligga i framkant av det digitala innovations-
arbetet.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande gjordes av Jan Jénsson (L) med stdd av Elisabeth Johnson
(M) enligt foljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Spénga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anférdes av Bengt Porseby (L) enligt féljande.

Se under arbetsmarknadsndmnden.

Sodermalms stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av Anne-Lie Elfvén (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Ersattaryttrande gjordes av Fredrik Lindstal (C) enligt foljande.

Centerpartiet valkomnar initiativet att aktivt forbattra Stockholms attraktivitet och di-
gitaliseringsmal. Regionen &r redan idag vérldsledande med en samlad spetskompetens
som fa huvudstader matchar.

Dokumentet brister dock totalt pa ett avgérande omrade — foretagsklimatet. Fram-
gangen for en digitaliseringsprocess bygger helt pa att vi skapar ett foretagsklimat dar
idéer frodas, nya foretag vaxer fram och befintliga foretag starks i sina expansions-
och innovationsambitioner. Har kravs Iangsiktiga mél, ett tydligt samrdd med narings-
livet och en synnerligen god forstéelse for hur en grogrund for entreprendrskap och in-
novation formas.

Intresset for foretagande saknas tyvarr i det socialdemokratiska ledarskapet. Nér
Karin Wanngérd ombads kommentera Stockholms katastrofala siffror i Svenskt na-
ringslivs érliga ranking dver vilka stader som erbjuder ett attraktivt foretagsklimat var
svaret "Det oroar mig inte alls”. Fran Centerpartiets roll ar vi tydliga — Vi ar oroade.
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Vi befarar att man inte kommer att leverera de mal som strategin stéller upp. En smar-
tare stad kréaver ett smartare ledarskap.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Jan Bressler (L) enligt foljande.
Se under arbetsmarknadsndmnden.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfoérdes av Tobias Sjo m.fl. (alla M) och Mimmi Deljerud Eng-
holm (L) enligt féljande.

Se under Skarpnécks stadsdelsnamnd.
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