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Sammanfattning

Funktionshinderinspektorerna har under 2016 genomfort tva
granskningar och tva uppfoljningar av tidigare granskningar.
Granskningarna visade att DUR utredningsmaterial &r val
implementerat da det anvands i nara samtliga granskade arenden.
Bada granskningarna visade att den enskildes delaktighet i
handlaggningsprocessen behdver dka. FOr en helhetssyn i arendet
behover uppgifter om den enskildes intressen, resurser och
onskemal i stérre omfattning framga i utredningar och bestallningar.
Flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att efterfraga intyg och
underlag till utredningen vilket bidrar till en helhetsbild av den
enskildes situation. Barnperspektivet behover starkas och barns
rattigheter maste tillgodoses i handlaggning av arenden som ror
vuxna. Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete i
stadsdelsférvaltningarna for att utarbeta och uppdatera rutiner for
saval handlaggning som intern samverkan. Intern
kollegiegranskning skapar ett larande for handldggarna och bidrar
till likstéallighet i staden.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistindsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Funktionshinderinspektorernas granskningsarbete planeras utifran
en granskningsmodell som dels bygger pa lagstiftningens
bestammelser om god kvalitet inom socialtjansten och dels pa de
kvalitetsomraden som utformats av Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL). Kvalitetsomradena anger att
socialtjanstens service och insatser:

e Artrygga och sikra och praglas av rattssikerhet i
myndighetsutévningen

e Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammande och
integritet

e Artillgangliga och jamlikt fordelade

e Utgdr fran en helhetssyn, dr samordnade och praglas av
kontinuitet

e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda®

Granskningarna foljer i huvudsak arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till berdrd stadsdel eller
verksamhet
e Informationsmote med ledning
e Dialogméte med medarbetare
Genomgang av verksamhetsplan, rutiner, metoder och
policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till medarbetare
Aterkoppling till ledning
Aterkoppling till berért lokalt rad for funktionshinderfragor
Rapport till socialndmnden
Rapport till berérda stadsdelsndmnder
Uppfdljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 22 februari
2017. Funktionshinderradet har behandlat arendet 23 februari 2017.

Arendet

Funktionshinderinspektdrerna har under varen 2016 genomfort
granskning av helhetssyn och tillganglighet rérande personer med
komplex problematik i Kungsholmen, Skarpnack, Alvsjo och
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Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattade totalt
35 akter. Under hosten 2016 har rattsséakerhet och likstéllighet i
handlaggning av personlig assistans granskats i Sédermalm,
Spanga-Tensta och Skarholmens stadsdelsforvaltningar.
Granskningen omfattade totalt 43 akter.

Granskningsresultat

Arets granskningar visade att DUR utredningsmaterial ar vl
implementerat i de granskade stadsdelsforvaltningarna. Det innebar
en trygghet for den enskilde att utredning sker med samma verktyg
oavsett var hen bor och ansdker om insatser. Samtidigt saknas
uppgifter aterkommande om den enskildes intressen, resurser och
onskemal aterkommande saknades i utredningar och bestallningar.
Det kan tyda pa att fragor i DUR utredningsmaterial inte alltid stalls
till den enskilde eller att uteblivna svar inte redovisas i utredning.

Bada granskningarna visade att den enskildes delaktighet i
handlaggningsprocessen behover oka. Det behover i 6kad
utstrackning framga i utredning och journal hur den enskilde har
beretts mojlighet att komma till tals och om kommunikationsstod
har behowts.

Granskningarna visade vidare att det forekommer bade langa
utredningstider och lang tid mellan inkommen ansdkan till att
utredning inleds. Att utreda komplexa arenden och omfattande
behov kan vara tidskravande och utredningen kan ta tid i vantan pa
lakarintyg och andra utlatanden som efterfragats som underlag.
Beskrivning av konsekvenser av en funktionsnedsattning behovs for
att kunna gora en korrekt bedémning av den enskildes behov och
bidrar till en helhetsbild av den enskildes situation. Det ar darfor
positivt att flera stadsdelsforvaltningar har som rutin att efterfraga
intyg och underlag till utredningen fran exempelvis lakare och
arbetsterapeut. Det ar daremot inte tillfredsstallande med langa
véntetider och utredningstider ndr ingen utredningsaktivitet kan
utlasas ur journal. Svarigheter att internt avgora vilken enhet som
ska handldgga ett arende ska inte bidra till lang utredningstid.

Bada granskningarna visade att det finns ett behov av fortsatt
utvecklingsarbete for att stirka barnperspektivet i handldggningen
av arenden som ror vuxna. Bland handlaggare verkar det rada en
osakerhet kring gréansdragningar, ansvar och befogenheter nar
vuxna som soker bistand for egen del ar foraldrar till minderariga
barn. Vidare behover det sakerstéllas att det i utredningen ingar
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd och om stdd och information
givits till barnet for egen del. De utbildningsinsatser som
genomforts av socialférvaltningen och Carpe under hosten 2016
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kring barnperspektiv i handlaggningen har genomgaende
valkomnats av handléggarna.

Forekomsten av samordnade individuella planer (SIP) och
individuella planer enligt LSS var Iag i bada granskningarna. Det
fanns en variation i synen pa samordnad individuell plan som ett
anvandbart verktyg for att samordna den enskildes insatser. For att
sékerstélla den enskildes inflytande och delaktighet liksom for att
skapa en helhetssyn kring den enskildes situation behdver en 6kad
samordning genom dessa planer ske. Granskningarna har visat goda
exempel pa bade intern och extern samverkan. Kontinuerliga
samverkans- och informationsméten kan ses som ett brobygge
mellan enheter och externa aktorer till forman for den enskilde.

Det ser olika ut i stadsdelsforvaltningarna kring former for kontakt
och tillganglighet beroende pa malgruppstillhérighet. For
likstallighet och lika tillgang till information och service ska det inte
rada skillnader beroende pa om den enskildes arende handlaggs
inom socialpsykiatrisk enhet eller enhet for personer med
funktionsnedséttning. Kontaktcenter bidrar till en 6kad
tillganglighet i staden och det ar positivt att ett arbete pagar med att
sakerstalla att socialpsykiatrins malgrupp omfattas av deras arbete.

| de granskade stadsdelsforvaltningarna varierar
personalomsattningen. En hog personalomsattning innebér en risk
for kompetensforlust. For en saker myndighetsutévning och
kompetensforsorjning kravs strategier. Granskningen av personlig
assistans visade att nagra stadsdelsforvaltningar valt att
overrekrytera och tillsatt ytterligare tjanst utdver grundbemanning.
Det gor verksamheten mindre sarbar vid avslut av tjanst,
foraldraledighet eller sjukdom. | stadens handlingsplan for att
forbattra arbetssituationen for handléaggare inom socialtjansten ingar
aktiviteter som introduktionsprogram for nyanstéllda och
mentorskap. Arets granskningar visade att verksamheterna kommit
olika langt i sitt arbete med att erbjuda intern introduktion och
mentorskap till nya medarbetare.

Slutligen konstateras att brukarperspektivet i handlaggningen enligt
SoL och LSS behover starkas. Den enskilde behéver i storre
utstréackning beredas majlighet att komma till tals och ha inflytande
Over utformningen av de insatser som beviljas. Sammantaget
behovs ett fortsatt utvecklingsarbete for att sédkerstélla och
underlatta handlaggningsforfarandet bade utifran ett

handlaggarperspektiv och utifran ett brukarperspektiv.
Arsrapport 2016
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Uppfdljning

Inspektorerna har utvecklat granskningsmodellen till att &ven
omfatta en uppféljning som sker cirka sex manader efter genomford
granskning. Under 2016 har uppfoljningar gjorts i
stadsdelsforvaltningarna Héagersten-Liljeholmen och Bromma som
granskades hosten 2015 och Skarpnack, Alvsjo och Ostermalm som
granskades varen 2016. Uppféljningarna visade att det pagar ett
arbete med att ta fram, uppdatera och implementera rutiner och
metoder. | nagra stadsdelsforvaltningar har planerade
organisationsforandringar genomforts.

Granskningarna och uppféljning av tidigare granskningar visade att
det pagar ett omfattande utvecklingsarbete i
stadsdelsforvaltningarna med att utarbeta och uppdatera rutiner for
saval handlaggning som intern samverkan. | majoriteten av de
granskade stadsdelsforvaltningarna fanns rutiner for intern
kollegiegranskning eller s& pagick ett arbete med att ta fram sadana
rutiner. Intern kollegiegranskning bidrar till likstéllighet och skapar
ett larande for handlaggarna.

Planering 2017

Under 2017 kommer funktionshinderinspektdrerna att genomféra en
granskning av handlaggning av samtliga insatser for barn 0 till 17 ar
enligt LSS pa temat barns delaktighet och ratt att komma till tals.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner
funktionshinderinspektorernas arsrapport 2016.

Bilagor
1. Arsrapport 2016 Funktionshinderinspektorer
2. Instruktion for funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8
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