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Forvaltnmgens forslag tlII beslut
Stadsdelsnimnden godkdnner forvaltningens rcdov1sn1ng av
uppf6ljningen och ldgger den till handlingarna.
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Sammanfattning
Alla utforarverksamheter inom #éldreomsorg fOl_]S upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjdlva for att f6lja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad.

¥
I detta tjansteutldtande redovisas forvaltningens uppféljning av
Villa Vesta som drivs av Bricke diakoni Stockholm AB. Boendet
drivs i enskild regi och #r beldget i Akermyntan. Villa Vesta
gruppboende har 18 boende varav 14 kommer fran Hésselby- -
Villingby stadsdelsomrade. Malgruppen ér dldre personer som
drabbats av en demenssjukdom.

Den samlade bedémningen utifran denna uppfoljning &r att
utforaren har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med gillande avtal/lagar och foreskrifter.

Bakg rund

Alla utforarverksamheter inom éldreomsorg fOlJS upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f61ja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet &r att fa kunskap om
verksamheternas styrkor, svagheter samt eventuella

~ forbittringsomraden. Uppféljningarna sker utifran en mall som

dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter.i
verksamheten som ska granskas, s att uppfoljningarna blir
jamforbara 6ver hela staden.
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Privata utforare i stadsdelen f6ljs upp pa uppdrag av dldrendmnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheternd. Arendet dr d enbart for
kédnnedom for stadsdelsndmnden. For verksamheter i egen regi
samt de som drivs pa entreprenad, ér det stadsdelsndmnden som #r
ytterst ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstills i en rapport till
kommunfullméktige vartannat ar. Verksamhetsuppféljningarna
publiceras dven pa ”jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppfoljning av Villa Vesta
gruppboende som drivs av Bricke diakoni Stockholm AB, den 9
mars 2017. Fran utforaren deltog verksamhetschef,
verksamhetscontroller, MAS samt sjukskdterska. Uppfolningen
genomfordes 1 form av intervju utifran stadens uppfoljningsmall,
granskning av rutiner samt dokumentation. Boendet drivs i enskild
regi och #r belaget i Akermyntan. Villa Vesta gruppboende har 18
boende varav 14 kommer fran Hésselby-Villingby
stadsdelsomrade. Malgruppen ér dldre personer som drabbats av en
demenssjukdom.

Den samlade bedéomningen utifrdn denna uppfoljning &r att
utféraren har forutsattningar for att bedriva verksamhet 1 enlighet
med gillande avtal/lagar och foreskrifter.

Arendets beredning ’

Detta #rende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppféljningen och lagger den till
handlingarna.

Bilagor _
Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)
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Vard- och omsorgsboende: Villa Vesta gruppboende - Demens
Uppfoljande stadsdelsforvaltning: Hasselby-Vallingby

Verksamhetschef/enhetschef: o
Agneta Bjérling .

Adress: -
Edelundavagen 5, 165 70 Hasselby

|
|
|

Telefon: - e e o -
08-445 53 33 %

-
|

Verksamhetens regiform:

I Kommunal regi
‘@ Privat regi

" Entreprenad

Inriktning:
["] Somatisk

[¥] Demens
| | Korttidsvard

|| Profilboende

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog_i... 2017-04-19
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Tillstdnd frdn IVO:

@ Tillstandet 6verensstdmmer med faktiska férhdllanden (avser privat regi)
I Tillstandet dverensstdmmer inte med faktiska férhallanden (avser privat regi)

Verksamheten bedrivs i kommunal regi eller av entreprenér (inget tillstdnd kravs)

Antal lagenheter totalt:

18

£
£
£

Varav antal boende fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal

Bromma 1 !

Enskede-Arsta-Vantir I )
Farsta

Hégersten-Liljeholmen

Hisselby-Villingby | 14
Kungsholmen i '
Norrmalm 1 ;

Rinkeby-Kista
Skarpnéck :
Skdrholmen

Spanga-Tensta i

Sddermalm |

Alvsjo |

Ostermalm

Socialférvaltningen

Metod for uppfoljningen:

Observationer samt samtal med personal och boende vid rundvandring pa vard - och
omsorgsboendet. Intervju med ledning och personal.

Granskning av utférarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inklusive rutiner
och 6vriga dokument inom social omsorg och hélso- och sjukvard.

Uppfoljningen utfdrd av:

' Ann-Charlotte Ohlsson, verksamhetscontroller Kirsti Arama, MAS

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDIg_pagedDialog_form print.asp?dialog i... 2017-04-19
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Datum fér uppféljningen:
Den9mar52017 - e —

H

Fran utforaren medverkade:

iVerksamhetschef Agneta Bjorling, Kari Elfvengren verksamhetscontroller, Lotta Forsherg MAS samt Elisabeth
i Sidnds sjukskoterska
{

i
|

| A U e A e e i i e e e

Samlad bedomning av uppféljningen:

| Den samlade bedémningen utifr@n denna uppféljning ar att verksamheten efterlever kraven i avtal, lagar och
férordningar och har darigenom de férutsattningar som kravs for en god och séker verksamhet.

Foljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgardade senast:

Aterkoppling féoregdende &rs uppfoljning:

Kvarstdende avvikelser/brister fran foregdende drs uppféljning:

Ekonomi och administration:

[¥] Avvikelserapporteringen inklusive underlag for rakning till kund ar tillfredsstéllande

httpé://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg _pagedDialog_form_ print.asp?dialog i... 2017-04-19
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[¥l Fakturorna ger tillréckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Verksamhetschef:

¥l Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillstand
(avser endast verksamhet i privat regi)

[/l Verksamhetschef enligt 29 § hélso- och sjukvardslagen &r utsedd

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

[l Dennes férnamn

/] Profession

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:

Verksamheten har nyligen bytt verksamhetschef, de invéntar nytt tillstdnd frén IVO.

Hélso- och sjukvardspersonal:
[/] Sjukskoterska finns enligt HSL 24 § (motsvarande MAS)

/] De enskilda boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska

Antal sjukskoterskor dag/kvill omriknat till heltidsanstallningar
(anges med tvd decimaler):

1

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_print.asp?dialog _i... 2017-04-19
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Antal sjukskdéterskor natt omraknat till heltidsanstallningar
(anges med tva decirivaler):

Antal arbetsterapeuter omraknat till heltidsanstdllningar
(anges med tva decimaler):

Antal sjukgymnaster/fysioterapeuter omrdknat till heltidsanstadliningar
(anges med tvd decimaler):
[ o2

Tillgéng finns till sjukskoterska under vardagar med en instédllelsetid som inte
overstiger 30 minuter genom:
Dag Kvall Natt
Sjukskéterska pa plats [/ G
Mobilt team ] &

Tillgadng finns till sjukskéterska under helger med en instédllelsetid som inte
dverstiger 30 minuter genom:
Dag Kvall Natt
Sjukskéterska paplats [ ] {1 [}
Mobilt team ] i+ ]

Eventuella kommentarer avseende hidlso- och sjukvardspersonal:
2 Vid behov av arbetsterapeut anlitas konsult.

i

i
|
|
|
i
i

Antal omvardnadspersonal dag/kvall pd uppfoljd inriktning omréknat till
heltidsanstédllningar (anges med tva decimaler):

12,5 1‘

Antal omvardnadspersonal natt pd uppfoljd inriktning omrdknat till
heltidsanstdllningar (anges med tvd decimaler):

1,98

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form_ print.asp?dialog i... 2017-04-19
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Andel timanstidlld omvardnadspersonal, enligt uiféraren, angivet i procent (inga
decimaler):

18

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstédllningsform) enligt
utforaren:

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

" Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
" Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskoterska)
1 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
_ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoéterska)

7 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

" :Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrédde/underskoterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
7l Introduktion av nyanstalld personal

[¥] Tystnadsplikt

, ¥ Gemensam plan fér kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

Samverkan:
Finns Sl Saknas
g delvis
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas ] gy i
inom den egna verksamheten (internt) a4 ek ke
Rutiner finns for hur samverkan med andra 7

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samveirkan:

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form printasp?dialog i... 2017-04-19
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Riskanalys:
Finns Fmps Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns [#] & |
Riskanalys dr genomford enligt rutin = [J] 5| i

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:

Avvikelsehantering:

Finns F'n':'s Saknas
delvis
Rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering finns ¥l = &
Rutiner for avvikelsehantering finns [ i i
Rutiner fér rapportering, utredning och anmalan av missforhallanden 7l &l 7
(Lex Sarah) finns - : ’
Rutiner for rapportering, utredning och anmélan av vardskada 7 ] 7

(Lex Maria) finns

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns Flnr_15 Saknas
delvi
Rutiner for egenkontroll finns ¥ =l [
Egenkontroller ar genomférda enligt rutin =~ /| i F

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog i...
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Rutiner/dokument finns for:

Finns d';i:;j: Saknas
Kontaktmannaskap ] N i
Hantering av privata medel eller motsvarande i il =
Hantering av nycklar/motsvarande 7] = s
Erbjudande om daglig utevistelse [ i i
Erbjudande om dagliga aktiviteter [ ] =
Overrapportering/informationséverféring mellan personalgrupper/arbetspass [} &l 3
Tvarprofessionella teamméten & | i
Delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter [ 7 |
Uppstkande verksamhet vid munhilsobedémning samt nédvindig tandvérd i & 7
Medicinsk fotvard ¥l ] F
Medicintekniska produkter i enlighet med SOSFS 2008:1 ] = £
Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10 il ]
A_rbete enligt gédllande handlingsprogram fér smittsamma infektioner och ?} j
sjukdomar
Lakemedelshantering i enlighet med SOSFS 2000:1 %’I —]
Vard i livets slutskede i enlighet med Nationellt vArdprogram for palliativ vard ] i

Eventuella kommentarer avseende rutiner och dokument:

Strukturen fér teammadten finns, men verksamheten inte har kommit igdng eftersom det har saknats ordinarie
sjukskoterska sedan sommaren 2016 fram till januari 2017.

Processer och forankring:

Verksamhetens huvudprocesser &r identifierade [Z]

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet &r tydliggjord  [/]

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskriviing av kvalitetsarbete:

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg pagedDialog form print.asp?dialog i... 2017-04-19
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i/ Aktuell Patientsdkerhetsberéattelse finns
[¥] Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

[¥] Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsarbete:

Nationella kvalitetsregister:
[¥] Enheten registerar i Senior alert

[4] Enheten registerar i Svenska palliativregistret
[¢¥] Enheten tillampar det arbetssétt som anges i BPSD (Registret for beteendemassiga och

psykiska
symtom vid demens)

Eventuella kommentarer avseende kvalitetsregister:

Social dokumentation:

Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav
enligt egenkontrollen

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

https://dm.quicksearch.se/DMRunDIg/runDI g_pagedDialog_form_ﬁrinl.as p?dialog i... 2017-04-19
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Halso- och sjukvardsdokumentation:

Finns F1n|.15 Saknas
© delvis
Hélso- och sjukvardsdokumentationen uppfyller stillda krav 7l ] 5

enligt egenkontrollen

Eventuella kommentarer avseende hilso- och sjukvardsdokumentation:

Dokumentationsforvaring:

[Z] Personakt/journal férvaras pa ett betryggande s&tt och sa att obehdriga inte far tillgang
till den

samt att originalhandlingar skyddas mot férstérelse, skada och tillgrepp

Eventuella kommentarer avseende dokumentationsforvaring:

De enskilda boende far vid inflyttningen:
[/l Muntlig information

[4] Skriftlig information

Stimulans:

[v] Utevistelse erbjuds dagligen

[4 Gemensamma aktiviteter erbjuds dagligen

I/ Individuella aktiviteter erbjuds

https://dm.quicksearch.se/DMRunDlg/runDlg_pagedDialog_form print.asp?dialog_i... 2017-04-19
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Mat och maltider:

V] Maltiderna &r jamnt férdelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

[¥] Nattfastan dverstiger inte 11 timmar

[7] Mat och maltider &r anpassade efter individuella behov och énskemal

Lokaler och utrustning:

[7] Utféraren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
utrustning for behandling och sjukgymnastik och 6vrig utrustning samt arbetsredskap,
hjdlpmedel, inkontinenshjdlpmedel m.m. som atgar for att fullgdra dtagandet

[/] Utféraren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar s8som tvatt - och stadartiklar,
glédlampor, toalettpapper, engangsmaterial

[7] Ligenheter/rum och gemensamma utrymmen stidas och vardas sa att krav pa hygien
och trivsel upprétthalls

[7] De enskilda boende har namnskylt pa dérren till bostaden

Eventuella kommentarer avseende boende och service:

Pawersd by (g quicksearch
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