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Revisonskontorets arsrapport 2016 for
trafiknamnden. Yttrande over revisionsrapport

Forslag till beslut

1. Trafikndmnden beslutar att som yttrande till nimndens revisorer
Overldmna och &beropa detta tjansteutltande.

Jonas Eliasson
Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin
Avdelningschef

Sammanfattning
Revisionskontoret har Gverldmnat en arsrapport dir resultatet av
2016 ars arliga revision av trafikndmndens verksamhet redovisas.

Enligt revisionskontorets bedomning har verksamheten i allt
vasentligt bedrivits pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

Den interna kontrollen bedoms till stor del ha varit tillricklig, men
behover stirkas vad giller riskanalyser och forebyggande arbete
gillande oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Vissa
brister har noterats 1 de granskningar som genomforts under aret,
bland annat vad géller utfairdande av parkeringstillstdnd samt rutiner
for felparkerings- och parkeringsintakter.

Bokslut och riakenskaper bedoms 1 allt vidsentligt vara rittvisande
samt foljer gillande regler och god redovisningssed.
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Arendet
Trafiknimnden har beretts mojlighet att yttra sig Gver revisions-
kontorets arsrapport.

Stadens revisorer har avslutat revisionen av nimndens verksamhet
for 2016. Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedom-
ningar inom f6ljande omraden:

e Verksamhetens dndamaélsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och rikenskaper

Revisorerna emotser ett yttrande dver arsrapporten frdn ndmnden
senast 2017-06-30.

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
Revisionskontorets bedomning &r att trafikndmnden 1 allt vasentligt
har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt.

Néamndens resultat for verksamhetsédret 2016 bedoms 1 allt
vasentligt vara forenligt med de mal fullméktige har faststallt.
Samtliga aktiviteter 4r genomforda eller paborjade och redovisas pé
ett tydligt sitt. Dock saknar flera av malen métbara indikatorer
vilket forsvarar bedomningen.

Revisionskontoret har genomfort en granskning avseende styrning
och planering av atgérder for att sdkra att underhéllet av invester-
ingar dr langsiktigt héllbart. Trafikndmndens drift- och underhalls-
strategi for vighdllning samt omradesvisa reinvesteringsprogram
ger, enligt revisionskontorets beddmning, en langsiktig planering.
Déremot bor ndmndens kontroll stiarkas genom forbattrad
uppf6ljning och aterrapportering samt genom forbéttrad redovisning
av risk- och konsekvensanalyser vid omprioritering av projekt.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att namndens
interna kontroll till stor del har varit tillricklig, men behover stirkas
vad giller riskanalyser gillande oegentligheter och
fortroendeskadligt beteende. Det géller dven det forebyggande
arbetet for att motverka risk for javsforhdllanden och oldmpliga
bisysslor i verksamheten.
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Néamnden har en 1 huvudsak tillfredsstillande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med ndmndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verk-
samhet som uppdragits at annan att utféra sker I6pande.

Verksamhetsplanen for &r 2016 visar att namndens egna mal
ansluter till kommunfullméktiges méal for den verksamhet som
ndmnden bedriver. For varje verksamhetsomrade finns faststillda
mal for ekonomi och verksamhet. Flertalet av mélen saknar dock
mitbara indikatorer vilket forsvarar beddmningen av
méaluppfyllelsen. Namnden bor darfor dvervéga att till kommande ar
ta fram uppf6ljningsbara indikatorer eller nyckeltal.

Revisionskontorets beddmning av den interna kontrollen baseras
dven pa resultatet av foljande fyra granskningar:

e Granskning av stadens ekonomisystem Agresso

e Utfirdande av parkeringstillstand

e Felparkerings- och parkeringsintédkter

e Planering och uppfoljning av investeringsprojekt

Granskningen av Agresso visar att det finns fungerande rutiner for
tilldelning av behorigheter och dokumentation for kontroll av
behorigheter. Den interna kontrollen 1 rutinerna bedoms vara
tillracklig. For att stirka den interna kontrollen ytterligare
rekommenderas nimnden att upprétta en rutin for uppfoljning av
loggar avseende dndringar i attestbehorighet.

Granskningen av rutinerna for utfardande av parkeringstillstand &r i
forsta hand en granskning av servicendmndens interna kontroll i
hanteringen av utfiardande av parkeringstillstaind. Att dven
trafikndmnden omfattades av granskningen forklaras av att
ndmnden forvaltar verksamhetssystemet Utfdrdaren som anvénds
vid handlidggningen. For trafikndmndens del utmynnade
granskningen i foljande tva rekommendationer:

1. Verksamhetssystemet Utfardaren bor kompletteras sa att det ar
mojligt att se vilka som har gjort dndringar 1 systemet.

2. Att verksamhetssystemet medger tvd attester vid bifall av
parkeringstillstdnd for rorelsehindrade.

Nar det géller hanteringen av parkerings- och felparkeringsintikter
bedoms den interna kontrollen 1 huvudsak vara tillrdcklig. Dock
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rekommenderas nimnden att se Gver avstdmningsrutinerna for
gjorda inbetalningar fran parkeringsautomaterna.

Avslutningsvis har revisionskontoret granskat nimndens planering
och uppfoljning av investeringsprojekt och bedomer att den interna
kontrollen i huvudsak ar tillracklig.

Bokslut och rakenskaper

Enligt revisionskontorets bedomning ar bokslut och rdkenskaper i
allt vésentligt réttvisande. En sérskild granskning av nimndens
redovisning av anldggningstillgdngar har genomforts. Granskningen
visar att den interna kontrollen &r tillrdcklig men att ndmnden bor
dokumentera rutinen for hantering av matchning mot befintlig
anldggning da erséttningsinvesteringar gors.

Trafikkontorets synpunkter

Att planera och vidta vil avvigda atgarder for att sékra att
underhéllet av gjorda investeringar blir l&ngsiktigt hdllbart &r en av
ndmndens storsta utmaningar. Det dr darfor positivt att
revisionskontorets granskning visar att ndmndens styrning och
planering av atgérder dr langsiktigt hallbar. Kontoret delar
revisionskontorets uppfattning att rapporteringen till nimnden kan
utvecklas. Under 2017 kommer ett nytt reinvesteringsprogram att
tas fram och rapporteringen till ndmnden kommer att ske med tétare
intervall. Vid eventuella omprioriteringarna kommer gjorda risk-
och konsekvensanalyser att dokumenteras.

For hanteringen av behorigheter 1 ekonomisystemet Agresso har
kontoret vil etablerade rutiner for savil tilldelning som avslut av
behorigheter. Dartill genomfors behorighetsuppfoljningar pa ett
systematiskt sétt. Detta ar sarskilt viktigt da registreringen av
behorigheter sker centralt i staden. For att stirka den interna
kontrollen ytterligare kommer rutinen att kompletteras med
uppfoljning av loggar enligt revisionskontorets forslag.

Nir det géller liamnade rekommendationer avseende utfardande av
parkeringstillstind for rorelsehindrade kommer det innan sommaren
vara mojligt att se vilka som har gjort dndringar i verksamhets-
systemet Utfardaren. Dessutom kommer anvindarnas mojligheter
att gora vissa dndringar att begrinsas. Den andra rekommenda-
tionen att tva attester bor inforas kan paverka handlaggningstiderna
negativt. Kontoret kommer dérfor istdllet att se till att service-
forvaltningen gor systematiska efterkontroller av utfardade tillstand.
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En 6versyn av rutinerna for parkerings- och felparkeringsintékter
har paborjats. De parkeringsautomater som nu successivt tas i drift
ligger alltid online mot bank och back office-systemet, vilket
mdjliggor béttre avstimningar av inbetalningsflodet.

Redovisningen av anldggningstillgdngar sker i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar. Ddaremot saknas en
dokumenterad rutin som anger nér en anldggnings kvarvarande
redovisade vérde ska kostnadsforas, dvs matchas mot befintlig
anldggning, eller om den ska utrangeras. Rutinen kommer att
dokumenteras.

Avslutningsvis vill kontoret kommentera revisionskontorets
rekommendation att nimndens interna kontroll behdver stirkas vad
giller riskanalyser gillande oegentligheter och fortroendeskadligt
beteende. Det giller dven det forebyggande arbetet for att motverka
risk for javsforhédllanden och oldmpliga bisysslor i verksamheten.

Kontoret har tydliga riktlinjer for hur javsproblematik ska undvikas
men det kan finnas skil att gora vissa fortydliganden av regelverket.
Vidare har en skirpning av rutinen for direktupphandlingar inforts.
Nu ska samtliga direktupphandlingar godkénnas av kontorets
upphandlingsgrupp vid anldggningsavdelningen. Bestéllande
tjdnsteman ska &ven intyga att det inte foreligger nagra
javsforhallanden. En annan pdgdende atgérd dr dversynen av
regelverket och rutinerna for bisysslor. Sedan tidigare genomfors
omfattande faktura- och leveranskontroller vid kontorets samtliga
avdelningar. Dessa kommer att fortsétta och intensifieras.

Slut

Bilagor
1. Revisionskontorets arsrapport 2016 inklusive missiv
2. Revisionsberittelse for trafikndmnden
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