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Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut

1. Arbetsmarknadsnimnden godkdnner Tertialrapport 1 per
den 5 maj 2017 med prognos for 2017 och-Overlamnar
den till kommunstyrelsen.

2. Arbetsmarknadsndmnden faststéller forvaltningens
medverkan 1 de lokala utvecklingsprogrammen 1 enlighet
med bilaga 2.

3. Arbetsmarknadsndmnden faststdller Handlingsplan mot
véldsbejakande extremism i enlighet med bilaga 3.

4. Arbetsmarknadsndmnden begér en 6kad omslutning
om 15,0 mnkr.

5. Arbetsmarknadsndmnden begir en budgetjustering om
1,0 mnkr for 6kade investeringsutgifter.

6. Arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Sammanfattande analys

Kommunfullmidktige har faststallt fyra 6vergripande inriktningsmal for 2017.

1. Ett Stockholm som haller samman
2. Ett klimatsmart Stockholm

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Till varje inriktningsmal finns ett antal mer specifika mal kopplade. Arbetsmarknadsndmnden
har sérskilt rapporteringsansvar for foljande av kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet:

Stockholm &r en vérldsledande kunskapsregion

Stockholm &r en foretagsvinlig stad

Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjélva
I Stockholm é&r det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Arbetsmarknadsndmnden har i sin verksamhetsplan for 2017 faststéllt egna mal. Till malen
finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen nas.

I verksamhetsplanen for 2017 har nimnden, med utgdngspunkt frdn mal och uppdrag i stadens
budget for 2016, identifierat fem storre utvecklingsomraden. Dessa dr

Fler till studier och utvecklat studiestdd for dem som behover det

Adekvata insatser for unga arbetslosa och unga utanfor alla system

Anstéllningar i1 staden genom Stockholmsjobb

Stirkt arbetsgivarsamverkan béade i1 arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar
Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Utover detta har namnden 1 samband med verksamhetsplanen for 2017 beslutat att 1igga ett
okat fokus pa nyanldnda under aret.

Sammantaget beddmer arbetsmarknadsndmnden i tertialrapport 1 2017 att malen {6r 2017
kommer att uppnas. Bedomningen grundar sig i pé att majoriteten av indikatorerna
prognostiseras att uppnds och att arbetet med aktiviteterna har kommit igédng pa ett positivt
satt samt att arbetet inom samtliga utvecklingsomriden pagér.

Fler till studier och utvecklat studiestod fér dem som behéver det

Under mars 2017 uppmatte vuxenutbildningen det hogsta antalet studerande sedan bildandet
av arbetsmarknadsndmnden 2010 da métningarna av antalet studerande startade. Totalt var det
13 777 unika-studerande inom vuxenutbildningen varav 11 283 studerade inom gymnasial
vuxenutbildning och 2 494 inom grundliggande vuxenutbildning i mars 2017. Aven inom sfi
har antalet studerande 0kat sedan motsvarande period 2016. Totalt studerade 11 800 unika
individer inom sfi under perioden januari till mars 2017 vilket motsvarar en 6kning om 901
studerande.

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att antalet studerande inom vuxenutbildningen kommer att
fortsatt 6ka under 2017 till foljd av ett 6kat antal nyanlénda inom sfi, ett 6kat antal unga 20-24
ar som studerar inom ramen for den statliga satsningen utbildningskontrakt samt ett eventuellt
inforande av studiestartsstod for kortutbildade.
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Under 2017 forstirks studieteamet ytterligare vilket kommer att innebéra en 6kad mojlighet
for nimnden att erbjuda studiestdd for dem som behover det.

Adekvata insatser for unga arbetslésa och unga utanfoér alla system

Arbetsmarknadsndmndens uppsdkande arbete for att nd unga som varken arbetar eller studerar
ar fortsatt framgéangsrikt och 140 unga i dldern 20-29 ar har hittills skrivits in vid Jobbtorg
Stockholm f6r insatser. Namndens verksamheter samverkar med Arbetsformedlingen,
stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden samt socialndmnden 1 arbetet att nd och erbjuda
insatser till unga som star utanfor arbetsmarknaden och utbildning. Under véren 2017

paborjas arbetet med att utoka samverkan med Arbetsféormedlingen inom ramen for
Delegationen for Unga till Arbete (DUA) till att &ven omfatta nyanlédnda unga.

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder unga insatser och aktiviteter genom Jobbtorg Stockholm.
For unga som star langt ifran arbetsmarknaden erbjuder nimnden ungdomsanstillning eller
arbetslagsanstillning inom ramen for Stockholmsjobb. Under hésten 2017 kommer ndmnden
dven erbjuda cirka 50 unga Traineejobb inom vard och omsorg samt kock dar anstillningen
kombineras med studier inom vuxenutbildningen.

Anstéllningar i staden genom Stockholmsjobb

Malsittningen for arbetsmarknadsndmnden ér att cirka 900 Stockholmsjobb kommer att
kunna erbjudas under 2017. Under aret kommer insatsen Stockholmsjobb att utvecklas for att
dven omfatta extratjanster som &r ett anstdllningsstdd fran Arbetsformedlingen. Malet &r att
280 placeringar med extratjinst ska kunna erbjudas under 2017 varav cirka 50 platser ar for
nyanldnda inom sa kallade etableringsjobb. Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet
kommer att uppnds och att fler stockholmare kommer att erbjudas Stockholmsjobb in tidigare
ar vilket &r 1 linje med nimndens och stadens ambition.

Starkt arbetsgivarsamverkan bade i arbetsmarknadsinsatser och yrkesutbildningar
Arbetsmarknadsnamnden‘har hittills under 2017 tecknat fem partnerskap med olika
branschorganisationer. Malsattningen ar att totalt atta partnerskap ska ingds under aret.
Partnerskapen ér ett-viktigt led 1 att starka samverkan mellan nimndens verksamheter och
arbetsgivare. Syftet ar att skapa 0kade mojligheter for aspiranter och studerande att fa
arbetslivserfarenhet genom praktik och anstéillning. Namnden utvecklar och erbjuder
stockholmate arbetsmarknadsinsatser och utbildningar inom bristyrken dels for att 6ka
mdjligheten for personer som star langtifran arbetsmarknaden att etablera sig pa
arbetsmarknaden och dels mota arbetsgivares behov av efterfrdgad kompetens.

Utveckling av egenregi inom vuxenutbildningen

Inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter pagér ett utvecklingsarbete inom
vuxenutbildningens egenregi dér sfi dr en del. Utvecklingsarbetet pdgar dels inom enheten
Asd Vuxengymnasium och dels inom nimndens sfi-skolor i egenregi. Inom Asé
Vuxengymnasium arbetar verksamheten utifrdn den 6versyn av organisation, ledningsstruktur
och utbildningsutbud som genomfordes 2016. Mélséttningen dr att kunna visa upp goda
exempel som moter elevernas och regionens behov samt att fler ska vilja att studera vid
skolan. Arbetet med att inrdtta ett Vuxencampus fortgdr. Arbetet med att staden ska bli
ledande inom sfi for personer med kort eller ingen utbildning péborjades under 2016 och
fortsétter under 2017. Bade inom komvux och sfi utvecklas det utbildningar som méter bade
elevernas och arbetsmarknadens behov, till exempel olika yrkesutbildningar inom sfi och
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larlingsutbildningar inom bristyrkesomraden och kombinationsutbildningar inom ramen for
uppdraget "sammanhéllet program for kortutbildade".

Okat fokus pa nyanlinda

Arbetsmarknadsndmnden arbetar for att utoka samverkan med Arbetsformedlingen avseende
nyanlidnda inom etableringen. Detta sker dels genom att erbjuda nyanlidnda extratjanster och
etableringsjobb inom ramen for Stockholmsjobb och dels utdka samverkan inom ramen for
Delegationen Unga till Arbete (DUA) genom att §verenskommelsen dven inkluderar
nyanldnda unga 16-29 ar. Inom vuxenutbildningen och sfi pagar ett arbete att utveckla
mojligheten for nyanlénda att studera kurser inom grundldggande och gymnasial
vuxenutbildning parallellt med sfi. Ndmnden erbjuder darutover mojlighet for nyanlédnda att
kombinera studier vid sfi med yrkesutbildning.

Ekonomi

Forvaltningen bedomer att malet om en langsiktigt héllbar ekonomi kommer uppnas helt
under &ret. Sammantaget prognostiserar nimnden ett dverskott pa 3,0 mnkr for aret.
Arsprognoserna ir dock svarbeddémda till f6ljd av flera osikerhetsfaktorer som ger variationer
i deltagarantal i forvaltningens verksamheter. Fordndringar i omvérld och lagstiftning ger
dven en osidkerhet i statsbidragsintékterna. Vidare finns statliga satsningar, t.ex. ett eventuellt
inforande av studiestartsstod, som kan komma att paverka ekonomin under aret.
Deltagarantalet inom bade vuxenutbildningen och sfi drhogt och bada verksamheterna
prognostiserar en budget i balans. Verksamheten ndmnd och gemensam administration
prognostiserar ett overskott pa 3,0 mnkr till f61jd av vakanser och senarelagda rekryteringar
samt lagre kostnader én reserverade medel for forlikning av en tidigare tvist.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till Kommunfullméktiges mal om ett Stockholm som haller
samman genom att erbjuda mojligheten for fler stockholmare att delta 1 utbildning och
arbetsmarknadsinsatser for att etablera sig pd arbetsmarknaden och fé héllbara anstéllningar.
Néamnden beddmer att det arbete som pagar inom ndmndens verksamheter kommer att bidra
till att malet uppnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens verksamheter bidrar till mélet genom att skapa mdjligheter for fler stockholmare
att 1angsiktigt etablera sig pa arbetsmarknaden genom arbetsmarknadsinsatser och studier. Att
fler stockholmare har héllbara anstillningar och utbildar sig for att mota arbetsmarknadens
krav forbéattrar uppvixtvillkoren for stadens pojkar och flickor.
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Arbetsmarknadsndmnden samordnar det stadsdvergripande arbetet med feriejobb for unga
pojkar och flickor i dldern 16-19 ar. I detta arbete beaktar nimnden och anpassar
verksamheten utifran de socioekonomiska forhéllandena i stadens stadsdelsomréaden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden utveckla mdéjligheten fér nyanlanda och
ensamkommande gymnasieelever att fortsatta till studier pa
Komvux eller folkhégskola

E U Utbildningsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt socioekonomiskt index

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedriver ett uppsokande arbete for att nd unga 16-19 ar som varken
arbetar eller studerar. Syftet med det uppsdkande arbetet ér att i ett tidigt skede finga upp
unga 16-19 &r som star utanfor skola och arbetsliv for att erbjuda dem st6d och insatser som
ska leda mot studier eller arbete. Lokalt samverkar ndimnden med de sociala insatsgrupperna
for att nd unga.

Nyanlidnda &r en sérskilt prioriterad malgrupp for nimndens verksamheter under 2017.
Néamnden har pabdrjat ett arbete i syfteatt utveckla insatsen etableringsjobb inom ramen for
Stockholmsjobb sérskilt riktade till nyanlédnda. Forberedelser har gjorts for att kunna erbjuda
nyanldnda etableringsjobb inom ramen for extratjanster. Arbetet kommer att genomforas inom
enheten for sprakstodjande insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bolagen i Stockholms 2017-01-01 2017-12-31
Stadshus AB och arbetsmarknadsnamnden aktivt bidra till stadens
arbete med etablering av nyanlédnda pa bostads- och
arbetsmarknad.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet om att Stockholm ar en stad med levande och
trygga stadsdelar genom samverkan med stadens stadsdelsndmnder, socialnimnden och
utbildningsndmnden samt det lokala foreningslivet. Inom ramen for Kommissionen for ett
socialt héllbart Stockholm bidrar namnden med kunskap om och forslag pd hur
socioekonomiska skillnader i staden kan motverkas genom insatser.
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Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism

Arbetsmarknadsndmnden har utarbetat en lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism.
Néamndens handlingsplan utgér ifran de stadsovergripande riktlinjer som antogs av
kommunfullméktige 2016. I handlingsplanen framgér vilka nimndens uppdrag och insatser
kopplade till arbetet mot valdsbejakande extremism. De insatser som arbetsmarknadsndmnden
erbjuder genom ndmndens verksamheter kan bdde minska intrddet till och underlitta uttradet
fran valdsbejakande miljoer. For att stiarka arbetet kommer arbetsmarknadsndmnden att arbeta
for att 6ka personalens kunskaper om véldsbejakande extremism. Arbetsmarknadsnimnden
kommer att f6lja upp arbetet med handlingsplanen for valdsbejakande extremism &rligen 1
samband med ndmndens verksamhetsberittelse. Handlingsplanen finns redovisad i sin helhet
som bilaga 3 Handlingsplan mot valdsbejakande extremism.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden e . Prognos KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ s utfall Arsmal Period
s utfall pojkar flickor VB 2016 helar arsmal
7 Andel genomforda 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
1.3.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop med levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmarknadsndmnden arbetar tillsammans med stadsdelsndmnderna for att staden ska vara
en stad som héller samman. En viktig del i detta arbete dr stadsdelsnimndernas lokala
utvecklingsprogram. Inom omradena som syftar till att fler ska ga fran arbetsloshet och
utanforskap till arbete, studier och egen forsorjning, har arbetsmarknadsndmnden en aktiv del
i arbetet. Namnden ska fa fler i arbete genom riktade arbetsmarknadsinsatser och fler kvinnor
och mén med ldngvarig arbetsloshet ska kunna ga till studier. Arbetsmarknadsndmnden ska ta
fram utbildningar utifran det behov som kvinnor och min med ldngvarig arbetsloshet har.
Arbetsmarknadsndmndens verksambheter &r lokaliserade 6ver hela staden for att kunna mota
stockholmarna i narheten av dér de bor.

Arbetsmarknadsndmnden har 1 uppdrag att leda delomradet "Arbete och forsorjning" inom
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet, och de delrapporter och
forskardversikter som tas fram, anvénds och kopplas till 6vrigt utvecklingsarbete och bidrar
till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hur verksamheten kan utvecklas.

Néamnden samverkar dven med ideella organisationer och foreningar for att stodja och
mobilisera lokala aktorer med mélet att fler ska komma ut i arbete och studier.

Néamnden bedriver ett forebyggande kris- och sdkerhetsarbete.
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Forvantat resultat

Néamnden deltar i arbetet med stadsdelsndmndernas prioriterade omraden 1 deras lokala
utvecklingsplaner.

Tva nya delrapporter inom ramen for Kommission for ett socialt hallbart Stockholm é&r
framtagna.

Alla enheter har en operativ krisledningsplan 1 syfte att vara battre rustade att hantera
eventuella kriser.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Beddomningen gérs med
bakgrund av det arbete som pagar inom nidmndens verksamheter i samverkan‘med
stadsdelsndmnderna, socialndmnden, utbildningsndmnden och det lokala féreningslivet.

Lokala utvecklingsprogram

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet genom att samverka med stadsdelsndmnderna i
prioriterade omrdden inom ramen for de lokala utvecklingsprogrammen. Namndens arbete
syftar till att i samverkan med respektive stadsdelsndmnd utveckla lokala insatser for personer
som star utanfor arbetsmarknaden, nyanlédnda och unga 19-29 ar.

Stadsdelsndmnderna lyfter sérskilt insatser inom f6ljande omraden i de lokala
utvecklingsprogrammen: unga vuxna, personer i langvarigt forsorjningsstod, uppsékande
arbete, nyanlinda/kortutbildade. Samtliga definierade teman &r ocksa prioriterade omraden i
arbetsmarknadsndmndens verksamhetsprogram for 201.7:

Forvaltningen har under varen haft dialoger péa ledningsniva med de prioriterade
stadsdelsndmnderna (dialogmdte med Farsta stadsdelsndmnd kvarstar och kommer
genomforas i maj). Namnden har identifierat och formulerat generella aktiviteter utifran
aterkommande prioriteringar i de lokala utvecklingsprogrammen samt sérskilda lokala
aktiviteter utifran varje stadsdelsnimnds behov, detta redovisas i separat bilaga.

I samband med kommunfullméaktiges budget for 2017 tilldelades arbetsmarknadsndmnden 2
miljoner kronor£f6r medverkan i och dtgérder inom ramen for de lokala
utvecklingsprogrammen i ytterstaden. Dessa medel kommer att anvindas for att forstirka det
uppsokande arbetet for att nd unga samt for att forstirka och utveckla det uppsokande arbetet
for att nd kvinnor med svag stdllning pd arbetsmarknaden.

De prioriteringar som lyfts fram 1 utvecklingsprogrammen Overensstimmer 1 hog utstrackning
med inriktningen och prioriteringarna i nimndens uppdrag. I och med det och med de
forstarkningar som kommer att goras genom de sirskilda medlen bedomer ndmnden att man
kommer kunna méta stadsdelsndmndernas dnskemal utifran de lokala
utvecklingsprogrammen med ett undantag. Flera stadsdelsndmnder har startat eller planerar
for att bygga upp lokala métesplatser i sina prioriterade stadsdelar. Enskede Arsta Vantor
stadsdelsndmnd har ett Community Center i Ragsved och planerar dven for ett ”All-
aktivitetshus™ i Ostberga. Motsvarande planer finns i Jirvaomridet med ett Community
Center i Rinkeby (Rinkebyskolan) och ett center i Husby. Onskemal finns frin
stadsdelsndmnderna om att jobbtorg nérvarar och d&ven bemannar dessa lokala centra.
Arbetsmarknadsndmnden ser ocksé att det 4r mycket angelédget att finnas pa plats men
samtidigt lyfta fram att ndmnden inte klarar av att fullt ut mota stadsdelsndmndernas
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onskemal. Att arbetsmarknadsndmnden medverkar sdvil i planering av lokala motesplatser
och med lokal nérvaro och eventuell bemanning ar angeldget d& det i sammanhanget star klart
att fragor som géller unga utanfor och stod for fler ska fa jobb ér aktuella for dessa lokala
motesplatser. Namnden anser att det dr angelédget att vara en aktiv samverkanspart via
Jobbtorg Stockholm for att undvika att det byggs upp parallella strukturer nér det giller
arbetet fOr att fler ska komma ut i arbete och studier. En nira samverkan éar darfér nodvéndig.
Néamnden har dven i samband med rapporten Underlag till budget 2018 med inriktning 2019
och 2020 patalat behovet av ekonomiska resurser for att kunna stirka ndrvaron pa dessa
lokala mdtesplatser.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for att leda delomradet "Arbete och forsorjning" inom
Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm. Arbetet ska kopplas samman med Gvrigt
utvecklingsarbete och bidra till att utveckla ny kunskap och nya idéer om hurverksamheten
kan utvecklas. Under viren 2017 har fokusomréadet for kommissionen varit nyanldndas
inkludering och etablering pé arbetsmarknaden.

Flyktingsamordning

Arbetsmarknadsndmnden har tillsvidare ett fortsatt samordnade uppdrag vad géller stadens
insatser for nyanldandas langsiktiga etablering. Ett arbete har pabdrjats for att revidera den
samverkansoverenskommelse staden har med Arbetsférmedlingens etablering. Samordning av
fragor géllande boende for nyanldnda samt mottagande och socialt stod for flyktingar fran
anldggningsboende samordnas av stadsledningskontoret.

Sociala investeringsfonden

Arbetsmarknadsndmnden har under perioden ansdkt om medel ur stadens sociala
investeringsfond. Ansokan avsag stod till kortutbildade elever och nya mélgrupper inom
vuxenutbildningen. Malgruppen for insatsen &r personer med kort tidigare
utbildningsbakgrund (ej gymnasieutbildning) samt skolor och lidrare som har elever i behov av
sarskilt stdd och extra-anpassningar. Totalt har namnden ansokt om cirka 30 mnkr frén fonden
och projektet kommer att omfatta cirka 850 elever under projekttiden om 3,5 ar. Beslut om
eventuell finansiering frdn sociala investeringsfonden vintas fore sommaren 2017.

Projekt stadsdelsmammor

Arbetsmarknadsndmnden har tillsammans med stadsdelsnimnderna; Enskede-Arsta-Vantor;
Skarpnick; Rinkeby-Kista; Spdnga-Tensta; Héasselby-Villingby och Skdrholmen paborjat ett
arbete med uppdraget att anstélla sa kallade stadsdelsmammor i respektive
stadsdelsndmndsomride. Dessa stadsdelsforvaltningar planerar att tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen ansoka om medel for ett projekt for att 1 storre skala prova och
utveckla arbetet med stadsdelsmammor. Projektet avser att arbeta utifrdn den modell som
finns 1 Berlin. Arbetsformedlingen har ett sarskilt uppdrag av regeringen att 6ka andelen
utrikes fodda kvinnor som arbetar eller studerar. Med bakgrund av detta har en dialog
initierats for att dven inkludera Arbetsformedlingen i en projektansokan. Aven
Samordningsforbundet Stockholms stad (Finsam) deltar i diskussionen och kan eventuellt
delta som medfinansiir av ett framtida projekt.

Samverkan med féreningslivet
Arbetsmarknadsndmnden samverkar med ideella organisationer och féreningar genom
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socialfondsprojektet VIDA. Mélet med projekt VIDA (Vilj Inkludering Delaktighet Aktivitet)
ar ta fram en modell for strukturerad samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhéllet.
Modellen innebér att erbjuda nyanldnda personer som deltar i Arbetsformedlingens etablering
eller inom nagra av stadens verksamheter en foreningsaktivitet i sin ordinarie planering. Att
triffas tillsammans med andra stockholmare och utdva ett intresse ger forutsdttningar till att
prata svenska, mojlighet att gynna hilsan fysiskt och psykiskt och ger ett utokat natverk;
vilket alla ar aspekter som é&r viktiga for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden.
Foreningar nér dven ut till fler personer och kan dédrmed stédrkas pa sikt.

VIDA-projektet har hittills arbetat med att etablera processer pa deltagande enhetersé att
handldggare kénner till projektet och formedlar deltagare. Projektet arbetar 4ven uppsdkande
verksamhet mot civilsamhéllet for att uppmuntra sd ménga organisationer som mojligt att
erbjuda aktiviteter. De forsta deltagarna har erbjudits en aktivitet. Malet dr/att minst 150
personer ska erbjudas en aktivitet under projekttiden.

Under véren 2017 har forvaltningen tillsammans med Finsam undersokt forutsdttningar for
samverkan med Yallatrappan i Rinkeby. Ndmnden kommer for sin del'att kunna samverka
genom att anvisa deltagare till Yallatrappan inom ramen for jobbtorgens verksamhet och
utifran ndmndens uppsdkande uppdrag riktat till kvinnor utanfér arbetsmarknaden.

I 6vrigt fortsatter nimndens samverkan med foreningsliveti form av de IOP (idéburet
offentligt partnerskap) som nidmnden bedriver sedan 2015. Dessa IOP omfattar insatser for
nyanldnda genom svenska med baby som riktar sig till fordldralediga, medpratare som
erbjuder samtalstrianing for studerande inom sfi och Duo Stockholm som é&r stadens
fadderverksamhet for nya stockholmare.

Arbetsmarknadsnamnden har tilldelats utvecklingsmedel fran Lansstyrelsen i Stockholms lan.
Lénsstyrelserna far lamna medel for att skapa beredskap och mottagningskapacitet och for att
utveckla samverkan mellan’ kommuner‘och mellan kommuner och andra organ 1 syfte att
underldtta etableringen i-samhéllet for nyanldnda och ensamkommande barn (sa kallade § 37-
medel). Ndmnden har tilldelats medel for ett mentorsprogram yrkesmentorer” 1 syfte att
erbjuda sfi-elever mgjlighet att fa en yrkesmentor inom sitt yrkesomrade. Projektet ar ett
samverkansprojekt med Rotary. Projektet paborjas under véaren 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Ta fram delrapporter pa temana nyanlanda och féretagande inom 2017-01-01 2017-12-31
ramen for Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Den nya boséttningslagen (2016:38) frdn 1 mars 2016 innebér att stadens atagande nir det
géller antalet anvisade nyanldnda personer som ska beredas boende okat kraftigt fran 134
personer 2015, 2 810 personer 2016 till 2 858 personer 2017. Till dessa tillkommer cirka
6 000 asylsokande som enligt Migrationsverkets statistik dr bosatta i Stockholm. Detta
innebadr ett stort ekonomiskt dtagande samt att stora krav stélls pa stadens organisation.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Namnden bidrar till mélet
genom att nimndens verksamheter arbetar i enlighet med stadens miljoprogram och dér det &r
mdjligt vidtar energieffektiviserande dtgirder.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att mélet kommer att uppnés. Namndens verksamheter
bidrar till att mélet nds genom att de agerar pa ett miljomedvetet sitt utifran stadens
miljoprogram och nimndens miljohandlingsplan. Som stéd for miljovéanliga resor har
nidmnden en resepolicy. Namnden vidtar energieffektiviserande atgérder till exempel inkop av
energisndla maskiner vilket bidrar till att nimnden uppnar 'en ldgre elanvindning per
kvadratmeter.

Namndmal:
2.1.1 Namndens elanvandning ar hallbar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter ska minska och effektivisera elanvandningen. Vid ink&p av maskiner
ska verksamheten se dver elanvindningen och prioritera inkdp av energisndla maskiner.
Néamnden ska se dveruppvarmning genom direktverkande el och dir det 4r mdjligt genomfora
effektiviseringar,

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att malet kommer att uppnds. Némnden gor bedomningen
med bakgrund av att verksamheternas elanvandning har under aktuell period sjunkit med 4
kilowatt timmar per kvadratmeter jimfort med motsvarande period 2016.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
Elanvandning per 11 46 44 48 Tertial
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm kwh/kv 12017
m

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

© Uppfylls helt
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas bland annat till f6ljd av att
maélet for andel elbilar uppnas, till dvriga bilar anviinds miljobréansle. Till bilarna anvénds
dubbfria dick.

Namndmal:
2.2.1 Namndens transporter ar miljdanpassade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Resor som foretas 1 tjansten ska ge liten miljopaverkan och ndimndens verksamheter f6ljer
resepolicyn. Vid utbyte av bilar ska elbilar prioriteras. Till nimndens bilar, som inte &r elbilar,
anvinds miljobrinsle. Namndes verksamheter anvénder inte dubbdick pa bilarna.
Forvaltningen har via operationell leasing 12 bilar som alla nyttjas inom Jobbstarts
verksamheter. Forvaltningen dger sju sldp och fyra traktorer som ocksa nyttjas inom Jobbstart.

Analys

Under aktuell period har arbetsmarknadsndmnden totalt haft tolv bilar leasade till
verksamheten. Av dessa ér elva elbilar och en gasbil. Eftersom laddningsmojligheter for
elbilen saknas vid en av ndmndens verksamheter har det inte varit mojligt att enbart ha elbilar
i ndmndens bilpark utan verksamheten har istdllet valt att inforskaffa en gasbil.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndamnden bedomer att méalet kommer att uppnés. Flertalet enheter kommer att
ha sorteringsmdjligheter for glas, plast, metall och papper 1 befintliga lokalers pentryn och
kok vid &rets slut.

Namndmal:
2.4.1 Namnden bidrar till ett resurseffektivt kretslopp

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att minska
uppkomsten av avfall. Produkter och inventarier som inte ldngre anvinds inom verksamheten
ska ateranvindas sa ldngt som det dr mdjligt.
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Forvantat resultat

Alla pentryn/kdk inom nimndens verksamheter har sorteringsmojligheter for exempelvis
plast, glas, metall och papper.

Analys

Forvaltningen bedomer att majoriteten av nimndens verksamheter kommer att ha
sorteringsmojligheter i befintliga lokaler for glas, plast, metall och papper i pentryn och kok
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Inféra sorteringsmajligheter fér exempelvis plast, glas, metall och 2017-01-01 2017-12-31
papper i alla pentryn/kok

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal om ett ekonomiskt hallbart
Stockholm genom nédmndens verksamheter som syftar till att fler stockholmare studerar och
arbetar. Ndmnden bedriver vuxenutbildning dér sfi samt utbildning pa grundldggande och
gymnasial niva ingdr. Vuxenutbildningen skapar mgjligheter for stockholmare att utvecklas
och tillgodose sig kunskaper som leder till arbete.eller vidare studier. Nimnden erbjuder dven
arbetsmarknadsinsatser for stockholmare som star ldngt ifrén arbetsmarknaden for att dessa
ska ges mdjlighet att etablera sig eller aterga till arbetslivet. Genom att tillvarata beprovad
erfarenhet och forskning utvecklar nimnden verksamheten och dess utbildningar och insatser
som erbjuds stockholmarna. Att samverka med ndringslivet och genom partnerskap dels
tillgodose arbetsgivares behov av efterfrdgad kompetens och dels skapa mdjligheter for fler
stockholmare att fa ett arbete eller arbetslivserfarenhet genom praktik. Namndens mal att fler
stockholmare ska studera och arbeta utgdr en viktig del av malet om ett ekonomiskt hallbart
Stockholm.

Forvaltningen bedomer att malet om en langsiktigt hallbar ekonomi kommer uppnés helt
under dret. Sammantaget prognostiserar nimnden ett dverskott pa 3,0 mnkr for aret.
Arsprognoserna ir dock svarbeddmda till f6ljd av flera osikerhetsfaktorer som ger variationer
1 deltagarantal 1 forvaltningens verksamheter. Fordndringar 1 omvérld och lagstiftning ger
dven en osidkerhet 1 statsbidragsintéikterna. Vidare finns statliga satsningar, t.ex. ett eventuellt
inférande av studiestartsstod, som kan komma att pdverka ekonomin under aret.

KF:s malfor verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas med bakgrund av att
forvaltningen samverkar med akademierna genom Kommissionen for ett hallbart Stockholm
samt deltar i flera forskningsprojekt inom ndmndens verksamhetsomraden. Ett arbete har
inletts med att utveckla och systematisera analysarbetet inom forvaltningen.
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Namndmal:
3.1.1 Namnden tar tillvara och tillampar beprovad erfarenhet och forskning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med forskning och utveckling sker 1 enlighet med férvaltningens FoU-plan.
I planen delas arbetet i fyra huvudomraden: bevaka, sprida, integrera och initiera forskning.
Detta innebér att det finns en struktur, metod och systematik for att bevaka utveckling som
sker 1 omvérlden, aktuell forskning och beprévad erfarenhet for att uppna en evidensbaserad
praktik. Denna kunskap om aktuell forskning, beprdvad erfarenhet, utveckling1 omyérlden
och goda exempel sprids till berérda mottagare pa ett systematiskt, lattillgangligt och effektivt
satt. Forskningen &r en integrerad del av verksamhetsplaneringen och det systematiska
kvalitetsarbetet. Utifran analyser dr forvaltningen en aktiv bestéllare av och initiativtagare till
forsknings- och utvérderingsstudier.

Némndens verksamheter samverkar med akademierna, till exempel i gemensamma
forskningsprojekt. Verksamheterna utformar insatser, metoder och arbetssétt i enlighet med
beprovad erfarenhet och forskning. Hogskolestuderande genomf6r verksamhetsforlagd
utbildning/praktik inom nidmndens verksamheter. Inom vuxenutbildningen finns ldrare med
karridrtjanster som péd den egna skolan bland annat har 1 uppdrag att bevaka och ta tillvara
forskning och beprovad erfarenhet.

Néamnden finns representerad i Eurocities 1 de arbetsgrupper som berér nimndens
verksamhetsomrdden. Genom ndmndens internationella arbete och samverkan sker
omvérldsbevakning av kunskapsomraden som integration och migration, arbete och
sysselsittning, utbildning samt Roma-frigor.

I arbetet med delomrédet "Arbete och forsorjning" inom Kommissionen for ett socialt hallbart
Stockholm har nimnden engagerat forskare for att ta fram forskningsdversikter som ligger till
grund for de dtgirder som foreslds 1 delrapporterna. Dessa dversikter ger dven nimnden ett
bra underlag for att utveckla verksamheterna utifrdn beprovad erfarenhet och forskning.

Forvantat resultat

Digitalt kunskapsforum dér kunskaper, erfarenheter, artiklar och dokument med mera kan
tillgéngliggoras och forvaras dr implementerat.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Beddomningen goérs med
bakgrund av att arbetet fortskrider i enlighet med plan och att arbetet med aktiviteterna har
paborjats.

Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm

Arbetet inom ramen for kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm fortskrider och det
aktuella fokusomradet under varen 2017 &r nyanlédndas inkludering och etablering pa
arbetsmarknaden. Ndmnden har samarbetat med forskarna Eskil Wadensjo och Aycan
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Celikaksoy som gemensamt sammanstillt en forskningsoversikt. Till detta har Sweco haft i
uppdrag att genomfora en statistisk analys avseende utlandsfodda akademiker. Kommissionen
har under aktuell period genomfort ett forskningsseminarium i syfte att sprida kunskap till
ndmndens verksamheter och externa intressenter.

Utveckling av forvaltningens analysarbete

Arbetet med att utveckla och systematisera analysarbetet inom forvaltningen fortskrider enligt
plan. Under aktuell period har tre workshops genomforts med chefer frdn ndimndens samtliga
verksamheter. Syftet med dessa tillfallen har varit att forankra metoder och material som
framtagits som stdd till enheternas analysarbete samt att utbilda chefer i analys. Under 2017
fokuserar ndmndens verksamheter specifikt pd jadmstélldhetsanalys.

Digitalt kunskapsforum

Arbetet med forvaltningens digitala kunskapsforum fortskrider enligt plan och véntas, vara
implementerat till arsskiftet. Syftet med det digitala kunskapsforumet ar att samla kunskaper,
erfarenheter, artiklar och dokument med mera och tillgédngliggora dessa for nimndens
samtliga verksamheter och medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Arbetet med natverk for medarbetare inom Jobbtorg Stockholm 2017-01-01 2017-12-31
och vuxenutbildningen ska utvecklas i syfte att vara ett forum for
erfarenhetsutbyte och arbeta for att skapa en systematik kring
bevakning och spridning av forskningsresultat.

[¥]  Forskningsseminarier ska anordnas, och omfatta 2017-01-01  2017-12-31
namndgemensamma intresseomraden for vuxenutbildningen och
jobbtorg i syfte att stéarka samverkan mellan avdelningarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnaimnden bedomer att malet kommer att uppnds. Bedomningen grundar sig pa
att ndmnden bedriver larlingsutbildningar, yrkeshdgskoleutbildningar och andra
utbildningsinsatser som ar riktade mot bland annat olika bristyrken. Inom jobbtorg och sfi
sker‘ett samarbete med Arbetsformedlingen och arbetsgivare med att kompetensutveckla
deltagare mom bristyrken. Vidare har arbetet med att etablera samverkan med foretag och
branschorganisationer kommit 1 gdng pa ett framgéngsrikt sétt och under perioden har fem
partnerskap tecknats med branschorganisationer.

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska fortsitta att utveckla arbetssitt och metoder for matchning och
kompetensforsorjning pa arbetsmarknaden. For detta 4r samverkan med arbetsmarknadens

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 17 (71)

branscher och arbetsgivare en nddvindig forutsittning. Yrkesutbildningar pé olika nivder ska
1 hogre grad kopplas till arbetsmarknaden och dess behov, i syfte att oka tillgangen pa
efterfragad kompetens. Prioriterat dr olika utbildningar inom bristyrken och for 2017 har
ndmnden fatt ytterligare medel motsvarande 100 utbildningsplatser for bristyrken.
Yrkeshogskolans samarbete med arbetslivet kan st som en forebild i utvecklingen av
utbildningar i samverkan med arbetsgivare och branscher. Nimndens arbetsmarknadsinsatser
ska priglas av ett kompetensforsorjningsperspektiv. Lokala matchare inom Jobbtorg
Stockholm utgar fran rekryterande arbetsgivares behov. Nira samarbete med arbetsgivare,
lokala arbetsgivarndtverk och branschmaissor ar av betydelse for effektiv matchning mellan
aspiranter, elever och arbetsgivare. Nimndens modell for partnerskap ger forutsittning for
langsiktig och héllbar samverkan med branschorganisationer for att mota deras.behov ay
kompetensforsorjning och bidra till att nimndens mélgrupper &r anstillningsbara.
Arbetsmarknadsndmnden ska ocksé fokusera pa staden som arbetsgivare och i samarbete med
stadens andra ndmnder utforma utbildningar utifrn stadens behov.

Forvantat resultat

Néamnden har, tillsammans med néringslivet, branschorganisationer och stadens arbetsgivare,
utvecklat befintliga och nya utbildningar inom bristyrken.

Antalet utbildningsplatser inom bristyrken har 6kat.

Partnerskap med branschorganisationer dér det finns identifierade bristyrken har etablerats.
Fullf6lja avtal med partners och identifiera arbetstillfiallen och tillsdtta dem som &r ldmpliga
for ndimndens malgrupper.

Metod finns for att systematiskt folja upp om arbetsgivarna (som staden samarbetar med)
upplever att ndmndens utbildningar och arbetsmarknadsinsatser okar tillgdngen till efterfragad
kompetens.

Etablerade rekryteringsvégar for studerande vid vuxenutbildningen och jobbtorgets aspiranter
ar utvecklade.

Jobbtorg Stockholm har utvecklat arbetet med systematiska kompetenskartlaggningar av alla
inskrivna kvinnor och'mén.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnds. Bedomningen grundar sig pa
att det pagéende arbetet med insatser och utbildningar inom yrken som efterfrigas pa
arbetsmarknaden fortskrider enligt plan samt att forvaltningen etablerat samverkan med
foretag och branschorganisationer. Arbetsmarknadsndmnden bedomer att detta bidrar till att
arbetsgivarna har tillgéng till efterfragad kompetens. Arbetsmarknadsndmnden erbjuder flera
olika insatser.som moter bade arbetsgivares och studerande och aspiranters behov.

Néamnden har paborjat arbetet med att utveckla en nirmare samverkan med lokala
arbetsgivarnitverk genom att bland annat tillsammans med Stockholm Business Region
(SBR) framstélla rapporter om det lokala ndringslivet och arbetsmarknaden 1 varje
stadsdelsndmndsomride. Dessa rapporter har varit underlag for lokala dialoger med
stadsdelsndmndernas verksamheter och néringslivet.

Intern samverkan
Arbetsmarknadsndmnden arbete med att stirka den interna samverkan for att fler ska ga
vidare till arbete eller studier fortgar. Arbetet med att etablera rekryteringsvégar for
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studerande vid vuxenutbildningen och sfi samt jobbtorgens aspiranter ar paborjat och kommer
att fortsitta under aret. Vidare kommer arbetet med utbildningar inom bristyrken att fortsitta
och under aret och utbildningarna kommer att erbjudas inom ramen for ndmndens egenregi.
Under 2017 kommer ndmnden att erbjuda ytterligare 100 platser inom yrkesvux med
inriktning kock och anldggning for att mota arbetsmarknadens behov inom dessa
bristyrkesomraden.

Beviljade utbildningar inom yrkeshégskolan

Arbetsmarknadsnimnden bedriver inom ramen for Frans Schartaus Handelsinstitut och Asd
Vuxengymnasium yrkeshogskoleutbildningar. Under 2016 ansdkte ndamnden om 18
utbildningar varav fyra har tilldelats. Tre av dessa kommer att bedrivas inom Frans Schartaus
Handelsinstitut och en inom Asd Vuxengymnasium. Detta innebir att nimnden tillhandahaller
kompetensutveckling till arbetslivet med tolv heltidsutbildningar samt tre utbildningar pé
deltid. Avslagsmotiveringarna for de ansdkningar som inte tilldelades var att konkurrensen ar
for hard inom respektive yrke eller att myndigheten valt att prioritera andra branscher pa
grund av rddande konkurrens pa arbetsmarknaden for yrkeskategorin. Namnden bedomer
dock att utfallet av beviljade utbildningar f6r 2017 inte kommer att paverka méaluppfyllelsen
negativt da utbildningssatsningar inom bristyrken sker i samverkan med
branschorganisationer inom ramen for ndmndens 6vrigaverksamheter.

Kompetensutveckling av stadens medarbetare

Samarbetet mellan arbetsmarknadsforvaltningen och dldreforvaltningen i syfte att erbjuda
utbildning och kompetensforsorjning till verksamheterna inom éldreomsorgen fortgar enligt
plan.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

) Andelarbetsgivare i 100 % 2017
partnerskap som har
anstallt kvinnor och
man fran namndens
verksamheter

. Antal arbetsgivare 8 st 2017
som ingatt
partnerskap

Analys
Under aktuell period for tertialrapport 1 2017 har 5 partnerskap tecknats med branschorganisationer.

. E’ Antal kvinnor och 70 70 Tertial
man, frin nAmndens 12017
verksamheter, som
fatt arbete genom
partnerskapen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ta fram utbildningsspar-/modeller samt pabérja och genomféra 2017-01-01 2017-12-31
utbildningar i samverkan med aldre- och utbildningsnamnden

Utveckla arbetet med kompetenskartldggningar for aspiranter inom  2017-01-01 2017-12-31
Jobbtorg Stockholm

E 8 5

Utveckla ett satt att systematiskt flja upp om arbetsgivarna (som 2017-01-01 2017-06-30
staden samarbetar med) upplever att ndmndens utbildningar och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
arbetsmarknadsinsatser okar tillgangen till efterfragad kompetens.
E Overenskommelser med &ldre- och utbildningsndmnden om 2017-01-01 2017-12-31
kompetensforsorjning av olika yrkeskategorier utifrdn ndmndernas
behov

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Beddomningen grundar sig pé
att periodens utfall for majoriteten av indikatorerna kring mélvérdet f6r.2017. Med bakgrund
av detta dr nimndens prognos att majoriteten av indikatorerna kommer att na arsmélet for
helér.

Under 2017 kommer ndmndens verksambheter att arbeta med jimstédlldhetsanalys och inom
Jobbtorg Stockholm ska enheterna fokusera analysarbetet pa skillnaderna mellan méin och
kvinnors resultat i syfte att utjimna de skillnader som finns. For flera av kommunfullmiktiges
indikatorer for verksamhetsomradet ar resultaten generellt nagot lagre for kvinnor &n for méin
1 de indikatorer som méter andel avslutade fran Jobbtorg Stockhelm samt andel
sjalvforsorjande efter avslut. Namnden bedomer att ett aktivt arbete inom verksamheterna att
utjdmna dessa skillnader genom att generellt hdja resultaten for kvinnor till samma nivé som
for min kommer att ha en positiv inverkan péa den totala maluppfyllelsen for
verksamhetsomradet.

Utfallet {6r indikatorn Andel aspiranter som dr sjdlvforsorjande sex mdnader efter avslut pd
Jobbtorg Stockholm nér inte upp till kommunfullméaktiges &rsmal om 84 procent och ndimnden
prognos dr 80 procent for helaret. Forvaltningens analys visar att periodens resultat kan
hérledas till de aspiranter avslutats till insatser som exempelvis Jarvapiloterna vilket innebar
att aspiranterna.inte ar sjalvforsorjande efter sex ménader dé de far aktivitetsersittning fran
Arbetsformedlingen och i enskilda fall &ven kompletterande forsorjningsstod. Detta har
paverkat utfallet for indikatorn eftersom insatsen dr 12 manader eller langre vilket innebér att
aspiranterna inte dr sjalvforsorjande efter sex méinader utan aterfinns i insatsen lédngre &n vad
indikatorn foljer upp.-Resultaten for aspiranterna som avslutas fran Jarvapiloterna ar goda.
For de aspiranter som genomfort Pilotutbildning till underskoterska med kombination av
sommarvikariat hos Attendo har 75 procent av de som fullf6ljt insatsen skrivit
anstéllningsavtal med nimndens samverkanspartners inom néringslivet.

Utfallet f6r indikatorn Andelen ungdomar som erbjuds jobb, utbildning, praktik eller
forberedande insatser inom 90 dagar uppgar till cirka 76 procent for perioden. Arsmalet for
indikatorn é&r satt till 100 procent medan ndamnden prognostiserar ett resultat om 80 procent pa
helér. Indikatorn har sedan verksamhetsberittelsen 2016 utvecklats positivt och utfallet har
okat med cirka 11 procentenheter.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

. A . Period
helar arsmal

Indikator

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 20 (71)
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel aspiranter 77,73 % 80,93 73,72% 77,83 % 78 % 78 % tas fram  Tertial
som har avslutats, % av 12017
exklusive namnd
aterremitterade, tolv en
manader efter
inskrivning pa
Jobbtorg Stockholm
U Andel aspiranter 76,66 % 78 % 75,04 % 78,99 % 80 % 84 % 84 % Tertial
som ar 12017

g‘ sjalvférsorjande sex
manader efter avslut
pa Jobbtorg
Stockholm

Analys

Forvaltningens analys visar att periodens resultat kan harledas till de aspiranter avslutats till insatser liknande Jarvapiloterna
vilket innebar att aspiranterna inte ar sjalvférsdrjande efter sex manader da de far aktivitetsersattning fran
Arbetsformedlingen och i enskilda fall &ven kompletterande forsorjningsstdd. Detta har paverkat utfallet for indikatorn.
Resultatet for insatsen Jarvapilot visar att mellan 40 till 60 procent av aspiranterna far ett arbete efter insatsen som ar cirka
ett ar lang.

. U Andel aspiranter upp 82,22 % 83,28 80,79 % 83,43 % 83 % 83 % tas fram  Tertial

till 29 ar som ar % av 12017

g‘ sjalvforsérjande sex namnd
manader efter avslut en
pa Jobbtorg
Stockholm

U Andelen ungdomar 76,2 % 76,5 % 75,7 % 65,4 % 80 % 100 % 100 % Tertial
som erbjuds jobb, 12017

g' utbildning, praktik
eller férberedande
insatser inom 90
dagar

Analys

Arbetsmarknadsforvaltningen analys av periodens utfall visar att forberedelsetiden oftast ar langre an 90 dagar for att en
insats som erbjuds ska vara hallbar och inte avbrytas. Indikatorn har sedan verksamhetsberattelsen 2016 utvecklats positivt
och utfallet har 6kat med cirka 11 procentenheter.

i U Antalaspiranter som 217 st 105st  112st 588 st 500st ~ 500st  850st  Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017

Analys

Utfallet visar antalet aspiranter som fatt en kommunal visstidsanstéllning finansierad av arbetsmarknadsnamnden. De
kommunala visstidsanstallningarna som finansieras via stadsdelsnamnderna redovisas av respektive stadsdelsnamnd.
Anstéllda stockholmsvardar finansieras av trafikndmnden och redovisas av trafikndmnden.

. U Antal praktiktillfallen 35 st 17 st 18 st 37 st 80 st 20 st 500 st Tertial
som genomfors 12017
g‘ inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Registreringen av praktiktillfallen for personer som har praktik infér en kommunal visstidsanstalining har forbattrats, vilket
medfor att prognosen hdjs for aret.

9 U Antal tilhandahaiina 80 8Ost  8500st 2017
platser for
sommarjobb

i 7 Antaltilhandahaiina 137 228 200 200st  900st  Tertal
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Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
platser for 12017
Stockholmsjobb
. U Antal ungdomar som 40 st 45 st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
g' stadens regi
U Genomsnittlig 10 man 10 mén tasfram Tertial
inskrivningstid for av 12017
g' malgruppen namnd
personer med en
ekonomiskt bistand
langre an tio
manader som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm
U Genomsnittlig 4,4 man 4,7 3.9man 4,5man 4,5 man 5 man tas fram  Tertial
inskrivningstid for man av 12017
g‘ malgruppen namnd
ungdomar (16-24 ar) en
som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2017-01-01 2017-12-31
och socialndmnden utreda méjligheterna att forbattra
samhallsinformation och -vagledning till nyanlanda i eget boende
(EBO) och ge forslag pa hur en sadan verksamhet skulle kunna
utformas.

Analys

Det samordnande arbetet gallande detta uppdrag kommer att ledas av kommunstyrelsen och kopplas till motsvarande
uppdrag for nyanlanda som kommer till staden fran anlaggningsboende (ABO). Arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden deltar i arbetet.

E ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen  2017-01-01 2017-12-31
sakerstalla att stadens verksamheter tillhandahaller
Stockholmsjobb och ungdomsanstaliningar.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden och socialndmnden samt Arbetsformedlingen
och Delegationen for unga till arbete utveckla en samverkan for att
na unga utanfor arbetsmarknaden.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden och socialn@mnden utveckla metoder och
insatser for att stétta ensamkommande unga nyanlanda till praktik,
utbildning eller jobb.

E U' Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31
gora en 6versyn av Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper.

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.
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Namndmal:
3.3.1 Kvinnor och man i Stockholm forsorjer sig sjidlva och har hallbara
anstallningar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De arbetsmarknadsinsatser som ndimnden erbjuder bidrar till att fler arbetslésa kvinnor och
min kommer ut i arbete och egen forsorjning. De som idag behover forsorjningsstod pa grund
av arbetsloshet eller annan orsak dér det finns anledning att prova dtergang till arbete
garanteras effektiva insatser anpassade till den enskildes behov. Ambitionen &r att rusta
ndmndens malgrupper och erbjuda matchningsinsatser for att de ska fa en hallbar anstéllning
och langsiktig sjalvforsorjning.

Kortutbildade (det vill sédga personer som ej fullf6ljt gymnasial utbildning), kvinnor med svag
stillning pa arbetsmarknaden, personer med funktionsnedséttning och nyanlidnda ér sarskilt
prioriterade for nimndens verksamheter.

Genom uppsokande insatser och lokal nédrvaro strdvar ndimnden efter att n prioriterade
malgrupper som &r i behov av stdd och insatser fran staden for att bryta utanforskapet men
som idag inte dr 1 kontakt med ndgon verksambhet.

Né@mnden rustar deltagare i olika verksamheter genom ett individbaserat stdd, genom att
erbjuda insatser som ger mdjlighet till utveckling och végleda till utbildningar som ger
forutsattningar for att mota arbetsmarknadens kray. Verksamheten arbetar med att matcha
deltagare till anstéllningar inom staden och hos externa arbetsgivare.

Némndens arbete med attutveckla metoder for att méta enskilda individers framsteg och
progression ska fortsdtta under 2017, i syfte att 6ka maluppfyllelsen och forbattra kvaliteten 1
insatserna och forkorta individens vég till en héllbar etablering pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Alla kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har en jobbplan som ligger till grund
for planering och uppfoljning av insatsens resultat.

Resultaten av samtliga indikatorer for kvinnor inskrivna vid Jobbtorg Stockholm har
forbattrats overlag.

Antalet kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb och inte atergar till forsdrjningsstod
inom fyra manader efter avslutad anstéllning okar.

Antalet kvinnor och mén som kombinerar anstillning med utbildning inom ramen for
Stockholmsjobb har okat.

Néamnden har erbjudit etableringsjobb till nyanlinda inom ramen for Stockholmsjobb dér
arbete kombinerats med utbildningsinsatser.

Samverkan med stadsdelsndmndernas verksamhet har stirkts genom konkret arbete i samband
med de lokala utvecklingsprogrammen.

Néamndens processer avseende arbetsmarknadsinsatser har fortydligats och skapat
forutséttningar for "en ingéng" till Jobbtorg Stockholm.
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Némnden har paborjat arbetet med att méta kvinnliga och manliga aspiranters progression i
syfte att kvalitetssékra arbetet med arbetsmarknadsinsatser.
Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att nimndmalet kommer att uppnés. Bedomningen grundar
sig pd att de indikatorer som nimnden satt for att f6lja upp ndmndmalet prognostiseras att
uppnas samt att alla aktiviteter dr pabdrjade och bedoms paverka maluppfyllelsen positivt.

Under aktuell period har 3 479 unika individer varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm.

Malgrupp Kvinna Man Totalsumma
Ordinarie malgrupp 648 623 1271
Malgrupp resurs 344 333 677

KAA 154 125 279

Ingang 20-29 ar 91 242 333

Ovriga malgrupper 429 375 804
Stockholmsjobb 227 210 437

Totalt inskrivna 1893 1908 3801

totalt unika individer 1742 1737 3479

Under arets forsta tre manader har totalt 326 personer avslutats fran Jobbtorg Stockholm till
arbete. Av dessa har 197 erhallit en icke-subventionerad anstéllning och 129 en
subventionerad anstéllning. Av de subventionerade anstallningarna var 65 av dessa inom
ramen for Stockholmsjobb.

Stadens satsning pa Stockholmsjobb

Stockholmsjobb ér ett nytt samlingsnamn for det som tidigare har kallats kommunala
visstidsanstéllningar och’'som innefattat samtliga former av anstéllningar som finansierats
genom sdrskilda medel tilldelade arbetsmarknadsndmnden samt fran ar 2015 &ven
stadsdelsndmnderna. Dessa anstdllningar har erbjudits aspiranter inskrivna pa jobbtorg samt
personer som erhdller ekonomiskt bistind. Placering har skett inom stadens verksamheter. For
2017 har arbetsmarknadsndmnden skapat en indikator for att f6lja upp resultatet av insatsen
Stockholmsjobb. Indikatorns utfall for aktuell period visar att cirka 89 procent av dem som
erhéllit ett Stockhelmsjobb inte atergar till forsorjningsstod fyra manader efter avslutad
anstéllning. Detta &r ett gott resultat for insatsen och ndmndens prognos ér att &rsmélet om 90
procent kommer att uppnas.

Under 2017 har insatsen Stockholmsjobb utvecklats for att dven inkludera sa kallade
Extratjénster som dr en anstéllning med ett anstéllningsstdd fran Arbetsformedlingen.
Extratjdnster omfattar arbetssokande som varit inskrivna inom jobb- och utvecklingsgarantin
pa Arbetsformedlingen 1 minst 450 dagar, 4r nyanldnd eller har haft en etableringsplan hos
Arbetsformedlingen, eller &r anhdrig och nyanldnd inom de senaste 36 ménaderna i egenskap
av familjemedlem till en EU/EES-medborgare.

Inom ramen for Stockholmsjobb kommer mélgruppen fran jobb- och utvecklingsgarantin att
erbjudas stadsdelsndmndsfinansierade Stockholmsjobb. Under forutsittning att
stadsdelsforvaltningarna identifierar personer samt tillhandahéller arbetsplatser dr malet 200
placeringar med extratjdnst under 2017. Ndmnden har dven for ambition att genom
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tillimpningen av sociala krav i upphandling kunna erbjuda placeringar med anstéllningsstod
extratjanst hos stadens upphandlade leverantdrer.

Totalt berdknas antalet Stockholmsjobb under 2017 till cirka 900, varav cirka 280 med
anstédllningsstdd 1 form av Extratjanst.

Nyanldndas intrdde pa arbetsmarknaden

Utdver de anstédllningar inom ramen for Stockholmsjobb som under 2017 kommer att erbjudas
nyanldnda i form av extratjdnster (beskrivet ovan) kommer arbetsmarknadsnimnden att
erbjuda sd kallade Etableringsjobb till nyanldnda och spraksvaga. Satsningen gors inom
ramen for Stockholmsjobb och kommer att genomforas inom ramen for enheten for
sprakstddjande insatser. Etableringsjobb kommer att erbjudas till nyanldnda som deltar 1
Etableringen inom Arbetsformedlingen. Deltagarna kommer att erbjudas sex manaders
anstéllning. Under 2017 berdknas cirka 50 platser for etableringsjobb beredas inom stadens
verksamheter. Dessa kommer att erbjudas inom ramen for de 280 platserna inom
Stockholmsjobb med anstéllningsstdd Extratjénst.

Finansiellt stod fér studier

Arbetsmarknadsndmnden har paborjat ett forberedande arbete infor ett-eventuellt inférande av
studiestartsstod till personer som star langt ifran arbetsmarknaden. Studiestartsstodet ska
kunna erbjudas personer som saknar gymnasial utbildning och som star langt ifran
arbetsmarknaden. Enligt den proposition Studiestartsstod — ett nytt rekryterande studiestdd,
Prop. 2016/17:158 ska ett eventuellt rekryterande studiestartsstod inforas fran och med 2 juli
2017. Beslut fattas av riksdagen den 31 maj 2017.

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att ett eventuellt inforande av studiestartsstodet kommer
att ha en positiv inverkan pad méluppfyllelsen dé fler av jobbtorgets aspiranter kommer att ges
mojlighet till forsorjning under studietiden. Studiestartsstodet forvéintas overbrygga det hinder
som namnden tidigare lyft avseende aspiranters forsorjning under studietiden da majoriteten
inte vill eller kan ta studielan.

Utrikesfodda kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden

Arbetsmarknadsndmnden fortsitter det uppsdkande arbetet i staden for att nd fler kvinnor och
mén med svag stdllning pd arbetsmarknaden och som kan vara i behov av utbildning och
insatser. Under 2017 har forvaltningen totalt kommit 1 kontakt med 178 personer varav 162 ar
kvinnor.

Arbetsmarknadsforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna péborjat arbetet
med uppdraget att stirka arbetet med kvinnor langt ifran arbetsmarknaden for att 6ka
delaktigheten och den ekonomiska jamstédlldheten i staden. I dialog med
stadsdelsforvaltningarna har det framkommit att malgruppen for uppdraget ser olika ut
beroende pé stadsdelsomrédet och behoven skiljer sig sadledes mellan olika stadsdelsomréden.
Inom innerstaden har aktuella stadsdelsforvaltningar identifierat kvinnor med psykisk/fysisk
ohilsa eller beroendeproblematik som aktuell malgrupp for uppdraget. Inom
ytterstadsdelsomradena identifieras mélgruppen som framst utrikes fodda, med kort
utbildningsbakgrund och ingen eller kort arbetslivserfarenhet, ofta i kombination med
psykisk/fysisk ohélsa. Stadsdelsforvaltningarna har gemensamt uttryckt att de ser
arbetsmarknadsforvaltningen som sammankallande for ett ndtverk dir arbetet med uppdraget
kan f6ljas upp.
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Sweco Society har pa uppdrag av arbetsmarknadsforvaltningen genomfort en
forskningsdversyn av kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden och en statistisk analys
av personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden. I den statistiska undersokningen
anvéndes begreppet lag ekonomisk standard som definition for att finga gruppen personer
med svag stdllning pd arbetsmarknaden. Definitionen innebir att den disponibla inkomsten
understiger 60 procent av medianinkomsten. Begreppet dr vedertaget och anvinds ofta vid
jamforelser inom Europeiska Unionen. Rapporterna visar att cirka 14 procent, motsvarande
87 000 personer, 1 Stockholms stad ingick 1 hushall med lag ekonomisk standard. En
kartlaggning av mélgruppen visar att mén i hogre grad an kvinnor ar representerade och detta
beror frimst pa att min generellt har en ligre utbildningsniva &n kvinnor. Over en fjirdedel av
stadens utrikes fodda befolkning ingick i hushall med lag ekonomisk standard,.i jdmforelse
med nio procent av de inrikes fodda. Sett till situationen pa arbetsmarknaden saknade 21
procent av personerna i hushall med lag ekonomisk standard helt inkomst under aret. Vidare
fick 37 procent av gruppen personer i hushall med lag ekonomisk standard sin stdrsta inkomst
fran forvarvsarbete och en forhallandevis hog andel hade varit anstdllda under hela dret. Att
trots detta leva i1 en 1ag ekonomisk standard kan bero pa ett [agavlonat yrke eller en utsatt
situation sett till hela hushéllets ekonomi. Kartliggningen visar att utrikes fodda
ensamstaende kvinnor med barn 1 hushallet har hogst andel med 1&g ekonomisk standard (45
procent).

Samordning av arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsndmnden har samordningsansvar for stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser inklusive offentligt skyddade anstillningar (OSA). Mélet med
samordningen &r att skapa enhetlighet 1 handldggning och arbetssitt samt att skapa forum for
information och erfarenhetsutbyte. Representanter for arbetsmarknadsverksamheter traffas i
ett ndtverk en gang i manaden for att diskutera gemensamma fragor och utbyta erfarenheter.
Cheferna for dessa verksamheter tréffas 1 gemensamma frukostmoten tva génger per termin.
Arbetet med att implementeringen dokumentations- och uppfoljningssystemet FLAI fortgér
enligt plan.

Samverkan och lokal nérvaro

Samverkan med stadsdelsnamndernas forsorjningsstodsenheter ar central for
arbetsmarknadsndmndens arbete och under varen har arbetet paborjats med att kartldgga
jobbtorgens malgrupper och utveckla samverkan utifran stadsdelsndmndernas nuvarande
maélgrupper inom férsorjningsstod.

Samverkan utvecklas ocksd genom nimndens medverkan 1 de lokala utvecklingsprogrammen
och arbetet med dessa beskrivs bland annat 1 en sdrskild bilaga till tertialrapport 1.

Romsk inkludering

Unga romer mellan 16 och 29 &r dr en prioriterad mélgrupp inom arbetsmarknadsndmnden.
Arbetsmarknadsndmnden genomfor en sérskild satsning pd unga romer for att forma unga
romer att soka och f& ungdomsanstéllningar i staden. I dagsléget finns en grupp om tio unga
romer som ska matchas mot jobb inom forskola/fritid.

Néamnden satsar fortsatt pa brobyggarverksamheten som under 2017 ska stédrkas ytterligare
genom metodutveckling. Metodutvecklingen innebér bland annat att brobyggarverksamhetens
uppdrag behover fortydligas sa att verksamheten och dess effekter for romers réttigheter gar
att folja upp och utvirdera.
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Utbildningsmojligheter for romer planeras genom att studier inom vuxenutbildningen ska
kunna kombineras med anstillning 1 staden f6r malgruppen. En arbetsgrupp har tagit fram
forslag pa utbildningssatsningar. Forslagen méste forankras hos brobyggarna som har kunskap
om det finns intresse och motivation for utbildningarna inom de olika romska grupperna.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden e . Prognos o KF:s .
Indikator man/ kvinnor/ s utfall 5 Arsmal o o Period
sutfall  Jojkar  flickor ~ VB2016 Nl aml

. Q, Andel kvinnor och 44 % 461% 41.7% 38,3 % 40 % 40 % Tertial
man inom malgrupp 12017
Resurs pa jobbtorg
som avslutas,
exklusive
aterremitterade, 12
manader efter
inskrivning

@ ¢ Andel kvinnor och 55 % 55 % Tertial
man inom malgrupp 12017

Resurs pa jobbtorg
som avslutas,
exklusive
aterremitterade, 18
manader efter
inskrivning

Analys

Ett tekniskt fel i samband med 6verféringen av data mellan forvaltningens uppféljningssystem och datasystemet som
levererar statistik har orsakat att underlag saknas for att berakna utfallet av indikatorn. Forvaltningen saknar underlag for att
berakna utfallet manuellt men arbetar for att I6sa det tekniska felet och bedémer att indikatorns utfall kommer kunna
presenteras i samband med tertialrapport 2, 2017.

i ¢ Andel kvinnor och 2017
man inskrivna inom
Jobbtorg Stockholm
som upplever att
namndens
arbetsmarknadsinsa
tser ger 6kade
mojligheter till arbete

och egen
férsérjning.

@ ¢ Andelkvinnoroch  88,98% 87,71 90,16 % 90 90 Tertial
man som haft ett % 12017

Stockholmsjobb och
inte atergar till
forsorjningsstod
inom fyra manader
efter avslutad
anstallning 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Utveckla arbetet med romsk inkludering genom satsningen pa 2017-01-01 2017-12-31
romska brobyggare och fler insatser for att stérka romers
etablering pa arbetsmarknaden

[a Utveckla metoder for att folja inskrivna kvinnor och méans 2017-01-01 2017-12-31
progression inom arbetsmarknadsinsatser
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Namndmal:
3.3.2 Kvinnor och man 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ungdomsarbetslosheten dr storst bland unga kvinnor och mén som saknar fullgjord
gymnasieutbildning. Ndmnden arbetar utifran mélet att stadens unga vuxna ska ha en fullfoljd
gymnasieutbildning for att 6ka mojligheten till en hallbar etablering pa arbetsmarknaden
och/eller studera vidare. Nimnden arbetar ocksa for att unga, med en fullfoljd
gymnasieutbildning, som varken studerar eller arbetar kommer till fortsatta studier eller
arbete. Sarskilt prioriterade mélgrupper ar nyanldnda, funktionsnedsatta och kortutbildade.

For att minimera ungdomsarbetslosheten ska nimnden, i samverkan med Arbetsférmedlingen,
erbjuda unga kvinnor och min arbete, utbildning eller praktik; alternativt andra individuellt
utformade insatser senast inom 90-dagar. Inom Jobbtorg Stockholm finns ett basutbud av
stod- och végledningsinsatser som erbjuds och anpassas utifran individens behov. Fér dem
som behdver mer stod utvecklas kontinuerligt nya insatser och arbetssatt. Exempel pa sddana
ar ungdomsanstillningar, sédrskilda arbetslagsanstéllningar for unga med social problematik,
sjdlvstarkande program och YrkesPlus som dr en forberedelse infor studier inom komvux.

Uppsokande arbete for att nd unga kvinnor och méan som inte arbetar eller studerar och saknar
kénd aktivitet leder till att fler far tillgdng till stadens stod och insatser. Kedjor av insatser
leder till att fler unga vuxna gar till studier eller arbete.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som gar vidare till studier med utbildningskontrakt har 6kat under 2017.
Malsittningen dr uppnadd och 150 tecknade utbildningskontrakt 2017 varav 20 bestdende av
studier i kombination med anstéallning pé deltid inom staden har ingatts.

Under 2017 har 20 traineejobb erbjudits inom stadens bristyrkesomraden med fokus pé
dldreomsorg och barnomsorg.

Néamndens uppsokande verksamheter har natt fler unga kvinnor och méin 20-29 &r som varken
arbetar, studerar och som saknar kédnd sysselsittning &n under 2016.

Alla unga kvinnor och-mén som skrivs in hos Jobbtorg Stockholm har tréffat en studie- och
yrkesvéagledare vid minst ett tillfdlle.

Den stadsovergripande dverenskommelsen inom ramen for Delegationen for unga till arbete
ar implementerad pa lokal niva.

Arbetet med samlokaliseringen av Arbetsformedlingen och Jobbtorg Unga Kista dr paborjat.
Samarbetet mellan jobbtorg och Arbetsférmedlingen avseende utbildningskontrakt och
traineejobb har utvecklats under 2017. Ett led detta arbete ar utlokaliseringen av
Arbetsformedlingens personal till jobbtorg Véllingby, jobbtorg Unga Kista, jobbtorg Unga
Globen och Jobbtorg Unga Skdrholmen.

Andel unga kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har gatt vidare till studier
har okat.

Néamndens verksamheter erbjuder stéd utifran individens behov till unga kvinnor och mén
som efter inskrivning vid Jobbtorg Stockholm viljer att studera vid komvux for att skapa
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bittre forutsattningar for dem att fullf6lja sina studier.
Antal kommunala feriejobb har 6kat.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnds. Namnden gor bedomningen
med bakgrund av att nimndens 6vergripande maluppfyllelse for arbetet med unga vuxna ér
god och att verksamheterna motsvarar de behov som malgruppen har.

Delegationen for Unga till arbete (DUA)

Samverkan utifrin DUA-6verenskommelsen fortsétter som planerat och vid varjejobbtorg for
unga finns nu lokala rutiner for samverkan utarbetade. P4 ungdomstorgen i Kista och Globen
samt vid Jobbtorg Villingby finns personal fran Arbetsformedlingen lokaliserade for att
arbeta tillsammans med jobbtorgens personal. Inom ramen for 6verenskommelsen ska en total
samlokalisering av ungdomsjobbtorg och Arbetsformedlingens ungdomslag genomforas pa ett
av jobbtorgen innan 2018. Foreslaget omrade &r Jarva och en projektplan for, genomforandet
av samlokalisering dr framtagen samt att en processledare har anstillts. Under varen paborjas
dven arbetet med att utdka samverkan inom ramen for DUA till att &ven omfatta nyanlénda
unga.

Feriejobb
Totalt har 14 963 ungdomar sokt feriejobb infér sommaren 2017. Av dessa dr 7 519 pojkar
och 7 417 flickor. Just nu pagéar stadsdelsforvaltningarnas matchningsarbete. Utover detta

pagér dven arbetet med att rekrytera fler arbetsplatser som kan ta emot ungdomar for feriejobb
lokalt.

stadsdelsforvaltningarna fortsitter utvecklingsarbetet med feriejobb genom att erbjuda
handledarutbildning och @ven erbjuda en halvdags foreldsning riktad till handledare vid
arbetsplatser som kommerta emot ungdomar med neuropsykiatriska diagnoser.

Némnden upphandlar &ven 1 ararbetstillfillen vid foreningen Stockholm Open som ett led i
samverkan med naringslivet.

Sprakstodjandeinsats i.samband med sommarjobbet kommer erbjudas cirka 65
ensamkommande flyktingungdomar boende pa négot av stadens boenden.

De socioekonomiskt utsatta omrddena har en hogre andel sokande ungdomar och erbjuder fler
sommarjobb sett till befolkningsméngd i det aktuella stadsdelsndmndsomrédet.

90-dagarsgarantin

Samtliga ungdomar som skrivs in vid Jobbtorg Stockholm far i samband med inskrivning
tillgdng till jobbtorgens olika insatser for unga. Genom samverkan med Arbetsformedlingen
har ungdomarna dven tillgang till de insatser som formedlingen erbjuder.
Arbetsmarknadsndmnden har sedan mars 2016 {6ljt upp 90-dagarsgarantin genom en
indikator. Utfallet for tertial 1 visar att forvaltningen inte nar nimndens mal med 90-
dagarsgarantin men att utfallet for indikatorn har 6kat med cirka 11 procentenheter sedan
verksamhetsberittelsen for 2016. Arbetsmarknadsndmnden bedomer att resultatet {or
indikatorn kommer att 6ka ytterligare under 2017 men inte uppga till 100 procent vid arets
slut. Namndens prognos for indikatorns utfall blir 80 procent vid érets slut.
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Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att huvuddelen av de ungdomar som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret nas. Majoriteten av dessa skrivs inte in som deltagare 1
nidmndens verksamheter da de har aterupptagit sina studier, arbetar eller inte ar aktuella for
insatser pa grund av flytt fran kommunen. Under 2017 har nimndens verksamheter hittills
haft 279 unga 16-19 ar inskrivna i det kommunala aktivitetsansvaret. Av dessa var 154 unga
kvinnor och 125 unga méin.

Fler unga till studier

Antalet utbildningskontrakt har dkat stadigt sedan inforandet hosten 2015 och vid drsskiftet
2016/2017 fanns det 132 utbildningskontrakt i staden. I mars 2017 fanns det 192 beslut om
utbildningskontrakt vilket innebdr att totalt 60 utbildningskontrakt har slutits.under 2017.
Detta tyder pa en fortsatt 6kning i antalet beslut under 2017 vilket innebér att &rsmalet om 150
utbildningskontrakt under 2017 bedéms uppnas. Det 6kande intresset for utbildningskontrakt
betyder dven en 0kad arbetsbelastning for studie- och yrkesvigledarna pé jobbtorgen.
Arbetsmarknadsndmnden kommer under 2017 utveckla arbetet med utbildningskontrakt
genom att erbjuda fler ungdomar mgjligheten att kombinera studier och arbete inom ramen for
utbildningskontrakt. Inom ramen for detta utvecklingsomrade pdgar ett samarbete mellan
Arbetsformedlingens verksamhet UngKomp och Ungdomsanstallningar.

Under hosten 2017 kommer ndmnden att erbjuda Traineejobb inom véard och omsorg,
inriktning dldreomsorg, samt inriktning kock. Malet &r att rekrytera cirka 50 deltagare som
inom ramen fOr ett traineejobb skall kombinera studier pd 50 procent med arbete pd 50
procent inom samma yrkesomrade. Rekrytering av arbetsgivare som é&r intresserade av att
anstélla personer med traineejobb, bide privata och kommunala, padgér och édr avgérande for
att de uppsatta mélen skall nds. Utbildningarna anordnas av Asd Vuxengymnasium och
Stockholms hotell- och restaurangskola och anpassas sé att de gar att kombinera med arbete.
Jobbstart kommer att tillhandahélla resurser for studie- och yrkesvégledning.

Arbetsmarknadsndmnden har ett samarbete med dldrenimnden och Arbetsférmedlingen
gillande traineejobben och Arbetsformedlingen kommer att vara behjélpliga 1 rekryteringen
av deltagare. Ungefér halften av deltagarna bedoms komma frén Arbetsférmedlingens
etablering och dr nya i'Sverige, medan resterande deltagare tillhor grupperna
langtidsarbetslosa ungdomar och vuxna och rekryteras fran jobbtorgen och
Arbetsformedlingen.

Ungdomsanstallningar

Under érets forsta kvartal har 214 ungdomar varit aktuella for ungdomsanstillning. Totalt &r
det 138 ungdomar som har haft eller har en pagdende ungdomsanstéllning.
Arbetsmarknadsndmndens mal for 2017 &r att 300 ungdomar ska ha en ungdomsanstéllning.

Effekterna av ungdomsanstéllningen som insats har forandrats 6ver tid. Tidigare var
ungdomsanstéllningen en sprangbrdda vidare till arbete eller studier, men pd grund av att
malgruppen fordndrats och &r 1 behov av mer stdd, dr en ungdomsanstéllning numera ett sétt
att testa och trdna upp en arbetsforméga. Av de ungdomar som varit aktuella for insatsen ér
det endast ett fatal som 1 dagsldget klarar av att fa och behélla ett arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden efter avslutad ungdomsanstillning. Med bakgrund av detta erbjuds forlingd
anstédllning upp till tolv manader.

Projektet Unga IT-virdar startade i februari 2017. Projektets mal &r att skapa ett ssmmanhang
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dér nyanlidnda unga kan tréna sin svenska, samt fa interagera med fler svenskar. Projektet har
dven som ambition att utveckla och utéka samverkan mellan Arbetsformedlingen och staden
kring nyanldnda ungdomar. Nyanldnda ungdomar ska erbjudas en utbildning till IT-vdrdar for
att direfter kunna erbjuda éldre och personal inom dldreomsorgen stod i anvédndandet av IT
och telefoni. Projektet dr i uppstart och den forsta gruppen ungdomar kommer att utbildas i
april 2017.

Arbetslagsanstéllningar

Arbetsmarknadsndmnden har under en langre tid erbjudit unga vuxna 20-29 ar, som har en
kriminell eller social belastning, mdjlighet till arbetstraning med 16n. Syftet med insatsen ar
att erbjuda ungdomen en mgjlighet att bryta tidigare livsstil och utvecklas for att nd nya mal i
form av exempelvis studier eller annan anstdllning. Ungdomen har fétt en anstéllning inom
ramen for Stockholmsjobb mellan 6 till 12 manader. Arbetslagsanstéllningar har for
nirvarande tva fysiska arbetsplatser, ett snickeri och en arbetsplats inriktat mot service och
handel. Arbetsplatsen inriktat mot service och handel ar en satsning for att béttre kunna né ut
till unga kvinnor. Malsittningen &r att kunna erbjuda 58 deltagare en arbetslagsanstéllning
(sex méanader) under 2017.

Uppsokande arbete att na unga 20-29 ar

Under 2017 har 176 personer varit i kontakt med Jobbtorg Stockholm. Av dessa &r 42 kvinnor
och 117 min. Totalt har 140 personer 1 malgruppen skrivits in pd jobbtorg under 2017. Vissa
av dessa ungdomar kom i kontakt med jobbtorg redan under 2016 men skrevs in forst under
2017. Med bakgrund av detta anser arbetsmarknadsndmnden att malet om 350 nyinskrivna
unga 20-29 ar under 2017 kommer att uppnas.

Advisory Board

Arbetsmarknadsndmnden har paborjat ett utokat samarbete med socialndmnden inom ramen
for Advisory Board. Advisory Board &r en verksamhet som socialndimnden bedrivit under ett
flertal ar for ensamkommande unga nyanldnda. Syftet 4r att genom samarbete med
néringslivet erbjuda ensamkommande ungdomar mojlighet till praktik och pé sikt arbete.
Socialndmndens verksamhet har varit framgangsrik for malgruppen och tillsammans med
arbetsmarknadsndmnden genomfOrs nu en kartldggning for att se om malgruppen for arbetet
skulle kunna utvecklas och utokas att &ven omfatta andra nyanldnda ungdomar.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :eurtlfztlilen man/ kvinnor/ s utfall :::égrnos Arsmal éKrFs.;él Period
pojkar flickor VB 2016

. E?‘ Andel avslutade 15,68 % 13,12 20,54 % 18 % 18 % Tertial
kvinnor och man 20- % 12017
29 ar inskrivna inom
Jobbtorg Stockholm
som avslutas till
studier

. E?‘ Andel unga kvinnor 34,36 % 33,51 35,62 % 35 % 35 % Tertial
och man 16-29 ar % 12017
som haft ett studie-
och
yrkesvagledande
samtal

. Q, Andel unga kvinnor 64,47 % 66,2% 62,1% 61,03 % 65 % 65 % Tertial
och mén i ordinarie 12017

malgrupp inskrivna
vid jobbtorg som
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
avslutas inom sex
manader
B 7 Andel utskriva 509%  525% 491% 545%  55% 55 % Tertial
kvinnor och man, 12017
16-19 ar, inskrivna i
kommunala
aktivitetsansvaret
som skrivs ut till
studier
@ ¢ Antal nyinskrivna 140 st 98st 42t 371 st 350st 350t Tertial
kvinnor och man i 12017
malgruppen 20-29
ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att méalet kommer att uppnas. Bedomningen gors med
bakgrund av att allt fler studerar inom vuxenutbildningen och att nimndens verksamheter
fortsatt arbetar for att fler ska fullf6lja sina studier och fa'godkanda betyg. Nimnden saknar
utfall for indikatorerna under aktuell period men bedomer att arsmalen for samtliga
indikatorer kommer att uppnaés.

Indikator

Perioden
s utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

arsmal

Period

. U Andel kursdeltagare
inom grundlaggande

g‘ vuxenutbildning med
godkant betyg efter
fullfoljd kurs

84,3 %

85 %

85 %

2017

. U Andel kursdeltagare
inom gymnasial
g‘ vuxenutbildning,
hogskoleforberedan
de kurser, med
godkant betyg efter
fullfolid kurs

83 %

83 %

2017

. U Andel kursdeltagare
inom gymnasial
g‘ vuxenutbildning,
yrkesutbildning, med
godkant betyg efter
fullfolid kurs

90 %

90 %

2017

. U Andel kursdeltagare
inom sfi med

g‘ godkant betyg efter
fullféljd kurs

96,53 %

94 %

94 %

2017
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra ett pilotprojekt med ett 2017-01-01 2017-12-31
sammanhallet program for kortutbildade dar studier och
arbetsmarknadsinsatser kombineras.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med SISAB och andra 2017-01-01 2017-12-31
berérda ndmnder och bolag utreda dimensionering och anpassning
av lampliga lokaler for ett sammanhallet vuxencampus i
innerstaden.

E U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden utveckla mojligheten for unga inom
uppféljningsansvaret att studera pa folkhdgskola.

[F] ¥ Arbetsmarknadsnémnden ska inleda en anpassning av 2017-01-01  2017-12-31
organisationen i riktning mot ett sammanhallet vuxencampus.
E U' Arbetsmarknadsnamnden ska utreda méjligheten att utdka 2017-01-01 2017-12-31

valideringen inom ramen fér det kommunala uppdraget for
vuxenutbildningen.

E U Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla systematisk uppféljning av 2017-01-01 2017-12-31
gruppen kortutbildade.

. ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden ~ 2017-01-01 2017-04-30
se over ersattningsmodellen f6r gymnasial vuxenutbildning.

Namndmal:
3.4.1 Fler kvinnor och man studerar i vuxenutbildning

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Utbildning ar en nyckel for att kunna komma in-och stanna kvar pd arbetsmarknaden.
Némnden ska 6ppna fler dorrar till utbildning som ger kvinnor och mén i Stockholm
mdjlighet till en hallbar anstédllning, vidare studier och personlig utveckling. Prioriterade dr
personer med kort utbildningsbakgrund (personer utan gymnasial utbildning), nyanlénda,
personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden och personer som vill
behorighetskomplettera till hogskolan. Namnden ska ocksé 6ka mojligheterna for
yrkesverksamma att karridrvéxla via vuxenutbildningen.

For att fler kvinnor och mén 1 Stockholm ska bdrja studera forutsétts att namnden erbjuder
flexibla utbildningsvégar, att individer kdnner till vilka mojligheter som finns och vilka krav
som stdlls for olika utbildningar. Namndens uppsdkande och vigledande verksamhet ar
viktiga verktyg for att fa fler mén och kvinnor i de prioriterade malgrupperna att paborja
studier. Studie- och yrkesvigledningen ska dven arbeta uppsokande for att aktivt nd personer
som har rétt att l&sa inom nidmndens réttighetsbaserade utbildningar. Jobbtorg Stockholm och
vuxenutbildningen har god kinnedom om varandras verksamheter for att kunna vigleda
aspiranter och elever.

Néamndens jobbtorg och vuxenutbildning, i ndringslivs- och stadsdelsndamndssamverkan,
arbetar tillsammans for att identifiera och utveckla utbildningar utifran behovet hos mén och

kvinnor som star langt fran arbetsmarknaden.

Eleverna ska erbjudas individuellt anpassade mojligheter att ldsa sin utbildning parallellt med
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jobb, praktik eller annan utbildning. Sarskilt prioriterade &r sfi-elever som ska fi 6kade
mojligheter att kombinera sin utbildning med studier pa grundliggande och gymnasial niva
inom komvux.

Personer som ska ldsa sfi eller grundlaggande komvux ska erbjudas studie- och
yrkesvégledning. Det ska vara enkelt att ansoka till utbildningar.

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanlédnda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehallstillstaind som flykting eller av flyktingliknande skiil. Aven vissa nyanlinda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhéllet pA modersmalet. Prioriterat r att nd och rekrytera fler personer fran
utokad malgrupp, det vill sdga anhoriginvandrare, till samhéllsorientering.

Némnden deltar, genom sfi och samhéllsorientering, tillsammans med Arbetsformedlingen i
planerandet av nyanlidnda personers etablering.

Forvantat resultat

Fler mén och kvinnor studerar inom vuxenutbildningen

Inskrivna kvinnor och mén vid Jobbtorg Stockholm; som behdver, far studie- och
yrkesvigledande samtal.

Fler anstillningar inom stockholmsjobben dr kombinerade med-studier.

Fler kvinnor och méan inom sfi kombinerar sina studier med arbetsmarknadsinsatser eller
studier inom grundlidggande och eller gymnasial vuxenutbildning.

Overgéngen frin jobbtorg till vuxenutbildningen ér forbittrad

Modell for samverkan mellan jobbtorg och vuxenutbildning &r utformad och implementerad.
Minst en ny utbildning drautvecklad utifrdn framtagen samverkansmodell

Studie- och yrkesvégledningen genomfors utifrdn elevens samlade behov av studier inom
komvux (sfi, grundlaggande och gymnasial niva)

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Namnden gér bedomningen
med bakgrund av att antalet studerande inom vuxenutbildningen har 6kat. Under mars 2017
studerade 13 777 unika individer pd vuxenutbildningen. Detta dr det hogsta uppmétta antalet
sedan métningarna.inledes 2010. Andelen studerande inom ndmndens egenregi verksamhet
har 6kat:med cirka 3,5 procentenheter sedan foregaende manad och uppgar till 20 procent av
studerande .under mars 2017.

Antal studerande mars
2017
Gymnasial vuxenutbildning 11283 Kvinna 7 068
Man 4215
Grundlaggande 2494 Kvinna 1617
vuxenutbildning
Man 877
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Antal studerande mars
2017

Unika individer 13777 13777

Tabellen visar antalet unika individer inom gymnasial respektive grundlaggande
vuxenutbildning. Om den studerande laser kurser pa bade gymnasial och grundldggande niva
rdaknas denne endast en géng.

Aven inom sfi har antalet studerande dkat sedan motsvarande period 2016. Antalet unika
individer inom sfi uppgick till 11 800 under januari till mars 2017. Motsvarande antal var
10 899 unika individer for samma period 2016. Det dr en 6kning med 901 elever,

Studiestartsstodet

Som nédmnt tidigare 1 rapporten kommer ett eventuellt inforande av studiestartsstodet att
mdjliggora for fler stockholmare att studera vid vuxenutbildningen da individens‘mojligheter
till forsorjning under studietiden forbéttras. Vuxenutbildningen i Stockholm forvéntar att
antalet sokande och studerande kommer att 6ka. For vuxenutbildningen kommer detta att
innebdra en 6kad efterfrdgan pa studie- och yrkesvigledning. Vidare anser nimnden att
studiestartsstodet &ven kommer att medfora att fler fran prioriterade mélgrupper som personer
med kort utbildningsbakgrund, nyanldnda och personer med svag stdllning pa
arbetsmarknaden kommer att soka sig till vuxenutbildningen. Detta &r positivt men kommer
dven att innebdra en okad efterfrdgan av stod under studierna for att dessa studerande ska
klara sina studiemal.

Flexibilitet och parallellitet

Néamndens arbete med att utveckla mojligheten for studerande att kombinera utbildning pé
olika nivéer fortgér enligt plan. Inom nimndens egenregi erbjuds sfi-studerande mojlighet att
kombinera sfi-studierna med kurser pa grundldggande niva i svenska samt engelska och
matematik. Utbildningeninom sfi dr fortsatt flexibel och kan anpassas utifrdn de behov som
den studerande har att kombinera sina sfi-studier med utbildning inom grundldggande och
vuxenutbildningen samt med arbete €ller arbetsmarknads insatser.

Utveckling av egenregi

En del 1 det pdgaende utvecklingsarbetet av arbetsmarknadsndmndens egenregi verksamhet
inom vuxenutbildningen ér att fa fler att vilja att studera vid Asé Vuxengymnasium. Arbetet
med fler till studier sker bland annat genom att utveckla och erbjuda ett storre utbud av
distanskurser for studerande. I april 2017 startade distanskurserna och det var cirka 80 elever
anmalda till kursstarterna.

Arbetsmarknadsnimnden har genomfort en upphandling av en marknadsundersokning av
elevers val‘av vuxenutbildning och utbildningsanordnare. Ndmnden har fattat ett
tilldelningsbeslut och forutsatt att inga dverprovningar férsenar processen kan
undersdkningen starta den 26 april och slutforas 1 september. Resultatet ska kunna anvéndas
som underlag for strategiska beslut for utvecklingen av stadens vuxenutbildning avseende till
exempel utbildningsutbud.

Vuxencampus
For ndrvarande pagar dialog om ett Utbildningscentrum i Tensta gymnasium dar
utbildningsforvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen, kulturforvaltningen,
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stadsdelsforvaltningen, KTH och studieforbund/folkhdgskolor samverkar. Arbetshypotesen ér
att Arbetsmarknadsforvaltningen star for cirka 20 procent av verksamheten och dialog pagér
internt om vad som kan placeras hér. Inriktningen ar att unga vuxna ska ges mojlighet till
utbildning och végledning i olika utbildningsformer, gymnasieutbildning, vuxenutbildning,
folkhogskoleutbildning, hdgskoleutbildning samt kurser via studieférbund. Dessutom ska det
finnas mojligheter till kulturupplevelser i olika former som till exempel kulturskola, teater,
dans och musik.

Forberedelser och definition av ett vuxencampus i city pagar. Utredning om
lokalforutsittningar ska genomforas tillsammans med SISAB.

Bristyrkesutbildningar

Arbetsmarknadsndmnden satsar pa tva nya bristyrkesutbildningar som berdknas starta i maj
2017. Sammanlagt erbjuds 100 utbildningsplatser inom bristyrkena bygg samt kock:
Arbetsgivare inom aktuella branscherna finns med redan fran utbildningens start for att sa
ménga studerande som mojligt ska kunna fé en anstéllning direkt efter avslutade studier.

Sarskilda utbildningar for Jobbtorg Stockholms aspiranter

Arbetsmarknadsndmndens arbete med att erbjuda uppdragsutbildningar inom
vuxenutbildningen for aspiranter vid Jobbtorg Stockholm som har ett Stockholmsjobb pagar
enligt plan. Under varen 2017 har utbildningar erbjudits och infor hosten 2017 planeras
ytterligare kurser inom barn och fritid, office-paketet samt med inriktning pa omsorg.

Samhillsorientering

Perioden januari till mars har 268 deltagare fran Stockholm genomfort samhéllsorientering.
Cirka 65 procent av deltagarna dr méin och 35 procent dr kvinnor, detta 4r en 6kning av
andelen min 1 forhallande till andelen kvinnor jamfort med tidigare perioder. Endast 47
stockholmare ur den sé kallade utokade méalgruppen (vissa anhdriginvandrare) har anmalts till
kurs under perioden, tio stockholmare ur denna mélgrupp har genomfort kursen, alla var
kvinnor.

Antalet kurser under perioden har varit 53 stycken. Centrum for Samhéllsorientering har haft
ungefir dubbelt'sd manga deltagare samt dubbelt s& manga anmaélda till utbildningen jamfort
med samma period fotra dret. Detta beror dels pa det 6kade inflodet av deltagare i
etableringsprogrammet pd Arbetsformedlingen, dels pa forbéttrade rutiner for anméalning till
samhéllsorientering inom Arbetsformedlingen.

Perioden Ut_fall Cttall PR Prognos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016

. Q’ Andel besokare pa 91,6 % 92,8 % 91,6 % 94,7 % 90 % 90 % Tertial
SFl-centrum som ar 12017
néjda med den
information och
service de har fatt

. Q, Andel kvinnor och 10,69 % 8,84 % 13,34 % 1 % 11 % Tertial
man inom jobbtorg 12017
som avslutats till
studier

. Q’ Andel kvinnor och 34,47 % 32,05 37,41 % 35 % 35 % Tertial
man inom jobbtorg % 12017

som fatt studie- och
yrkesvagledande
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
s utfall mén/ kvinnor/ s utfall 9 Arsmal y

3 - . Period
pojkar  flickor ~ VB2016  Nelar arsmal

Indikator

samtal

. E}E’ Antal kvinnor och 133 st 130 st Halvar
man fran utokad 12017
malgrupp, dvs
anhoriginvandrare,
som ar anmalda till
samhallsorientering
under aret

B ¢ Kvinnor och man 42 4,1 2017
som instammer i att
de fick den hjalp de
behdvde pa
Komvuxcentrum.
Medelvarde skala 1-
5

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdéra marknadsundersokning av elevers behov av 2017-01-01 2017-12-31
vuxenutbildning

Genomfora pilotverksamheter med parallella studier i egen regi dar  2017-01-01 2017-12-31
sfi kombineras med grundlaggande och gymnasiala kurser

Ta fram konkreta atgarder for att 6ka méjligheterna till parallellitet 2017-01-01 2017-12-31
utifrén genomfoérd utredning

Ta fram och implementera en modell f6r samverkan mellan 2017-01-01 2017-12-31
jobbtorg och vuxenutbildning for att utveckla utbildningar utifran
langtidsarbetslésa kvinnor och méans behov

Utveckla samverkan mellan jobbtorg och vuxenutbildningen for att 2017-01-01 2017-12-31
underlatta man och kvinnors dvergang mellan verksamheterna

EE 8588 5

Utveckla stdd till kvinnor och méan inskrivna vid jobbtorg som véljer ~ 2017-01-01 2017-12-31
att borjar studera. Stodet ska kunna erbjudas under studietiden till

de som uttrycker ett behov i syfte att ge dessa kvinnor och man

battre forutsattningar att klara sina studier.

Namndmal:
3.4.2 Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkanda betyg

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stddja eleverna sa att de kan arbeta och verka
1 samhéllet-och ta sig vidare till hogre studier. Utgdngspunkten for utbildningen &r den
enskildes behov och forutséttningar.

Néamndens utbildningar dr for vuxna och genom stdd, flexibilitet och anpassningar ska
ndmndens utbildningar skapa forutsittningar for eleverna att fullflja sina studier.
Lagstiftningen om tillfdlliga uppehéllstillstind kan péverka elever inom sfi att avbryta sina
studier. Detta kan till viss del motverkas genom anpassningar av kurser och erbjuda andra
kursupplagg, till exempel distans- eller kvillskurser sé att elever kan gé kvar pa sfi trots
arbete.
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Elevgruppens sammanséttning har forandrats de senaste 10-15 aren da det i dag é&r fler elever
som har behov av stdd for att kunna inleda och tillgodogora sig studier. Stodet till eleven ska
utga fran ett holistiskt perspektiv och organiseras runt eleven. Studieteamet, som inrdttades
under 2016, riktar sig till vuxna elever som har behov av stdéd och anpassningar i studierna pa
vuxenutbildningen. Studieteamet ska samarbeta med skolor och stodja elever inom
vuxenutbildningen, i syfte att elever med funktionsnedsittning eller sarskilda behov ska
kunna inleda och fullfélja sin utbildning.

Né@mnden har som maélséttning att bli ledande inom sfi for personer med kort eller ingen
utbildningsbakgrund, det vill sdga inom studievdg 1. Kopplingen mellan utbildning i svenska
spraket, livet 1 Sverige och den studerandes framtida yrkesval ska vara tydlig 1 stadens sfi.

Samhéllsorienteringen ska ge deltagarna grundlidggande forstielse for.det svenska samhéllet
och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtning.

En engagerad och kompetent lararkar dr den viktigaste forutséttningen for elevernas larande.
Det finns hoga forvintningar pa liarare avseende andraspriksinlarning; individanpassning,
flexibilitet och arbetsmarknadsfokus. Detta samtidigt som samhéllet fordndras snabbt med
digitalisering och malgrupper med stora behov kommer till vuxenutbildningen. Inom ramen
for lararuppdraget ses ldrarnas och skolledarnas, inom egenregin, forutsattningar och
kompetens Over, i syfte att mota det komplicerade uppdraget samt identifiera behov av stod
och kompetensutveckling.

Forvantat resultat

Studieteamet arbetar med hela vuxenutbildningen.

Andelen kvinnor och méndnom sfi som klarar B-kursen pa studievdg 2 inom 600 timmar
respektive D-kurs pa studievdg 3 inom 300 timmar har 6kat.

Utvirdera och analysera modell for identifiering och uppfoljning av elever med ldngsam
progression inom:sfi.

Utveckla metod och métt for att f6lja upp kunskapsutvecklingen hos elever pé studievag 1
inom sfi

Metod for att félja upp avbrotten inom Matematik gymnasial niva ér framtagen och
analysarbetet dr inlett.

Resultaten inom Matematik gymnasial niva har forbéttrats.

Betygsresultaten har forbéttrats.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden prognostiserar att mélet kommer att uppnés helt. Bedomningen
grundar sig pa att alla indikatorer prognostiseras att uppnés pa helaret och aktiviteterna ar
paborjade och beddms bidra pa ett positivt sétt till maluppfyllelsen.

Studieteamet

Under éarets inledande manader har studieteamet bemannats for att mdta uppdraget.
Arbetsmarknadsndmnden har dven under perioden godkénts som vardgivare for psykolog och
arbetsterapeut. Studieteamet erbjuder stod utifran den enskilde elevens behov. Stédet kan
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besta av studievégledning, kartliggning av behov av stdd i studierna, strategier for larande,
lan av hjdlpmedel samt samtalsstod. Arbetsmarknadsnimnden bedomer att studieteamets
verksamhet kommer att 6ka nimndens maluppfyllelse om att fler ska fullf6lja sina studier
eftersom det innebér att extra stod kommer att kunna erbjudas elever som har behov av det i
storre utstrdckning in tidigare samt till fler.

Utvecklingsarbete inom egenregi

Arbetsmarknadsndmnden har pabdrjat ett arbete inom ramen for ndmndens
egenregiverksamhet att utveckla metoder och arbetssitt for att fler studerande ska klara sina
kurser inom matematik, svenska som andra sprak och engelska p& gymnasial niva:’En metod
som tillimpas &r att erbjuda studerande forkunskapstester eller diagnosprov pa foregaende
niva vid kursstart. Syftet med detta &r att faststdlla den studerandes kunskapsniva infér den
aktuella kursstarten. Denna information dr viktigt bade for den studerande och for ldraren som
vid behov kan tillimpa pedagogiska rekommendationer till ritt kursniva utifran den
studerandes forkunskaper.

Feedback och formativ bedomning dr andra metoder som anvénds i allt hdgre utstrickning
inom ndmndens egenregi verksamheter for att fler studerande ska fullfolja sina studier och f&
godkinda betyg. Konkret innebar metoden att varje studerande far individuell aterkoppling pa
prov och uppgifter som utgér ifran den studerandes 16sningar och svar med ldrarens
kommentarer och 10sningsforslag. Syftet ar att bedomningen dr.en del av ldroprocessen som
stimulerar 1drandet for den enskilde studerande.

Arbetsmarknadsnamndens egenregi verksamhet erbjuderdven olika former av stod for att
studerande ska fullfolja sina studier och fa godkdnda betyg. Exempel pa stod som erbjuds ér
foreldsningar i studieteknik, stod i matematik, biologi, kemi och naturkunskap samt sprakstod
1 engelska och stodkurser i svenska som andrasprak samt skrivstdd i svenska.

Ledande inom sfi

Arbetsmarknadsndmnden har ett uppdrag att utveckla sfi verksamheten inom egenregi {for
elever inom studievig 1. Inom uppdraget Ledande sfi-undervisning pa studievig 1 skapar
ndmnden en skraddarsydd fortbildningsinsats med forankring i aktuell forskning i samarbete
med Skolverket och Nationellt centrum (fér Svenska som andrasprak).

Kompetensfortbildningen ska ge larare ingdende kunskap om kortutbildades elevers ldrande
och oka kvaliteten pa undervisningen genom maélgruppsanpassade arbetssitt, material och
forhallningssatt. Starten sker under hosten 2017 och involverar ett kédnt larosate 1
genomforandet.

Utbildningsinsatser for larare

For att mota 6kade krav pé larare avseende andraspraksinldrning, individanpassning,
flexibilitet och arbetsmarknadsfokus satsar arbetsmarknadsndmnden pa att kompetensutveckla
larare och skolledare. Namnden har beviljats medel frin kompetensutvecklingsfonden inom
andraspraksinldrning. Detta innebdr att ldrare och annan personal inom grundldggande och
gymnasial vuxenutbildning i egen regi samt sirvux kommer erbjudas en utbildningsinsats om
7,5 hogskolepodng med fokus pé elever med svenska som andra sprak. Utbildningsinsatsen
kommer att ske under 2017 och kommer pa sikt att leda till en 6kad maluppfyllelse om att fler
ska fullf6lja sina studier och fi godkdnda betyg.

Arbetsmarknadsndmnden har dven ansokt om medel fran europeiska socialfonden for
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ytterligare kompetensutveckling for larare och personal inom vuxenutbildningen. Medlen
avser en kompetensutvecklingssatsning med fokus pa digitalisering med syfte att 6ka graden
av individualisering i undervisningen med stod av digitala verktyg. Ett 6kat anvdndande av
digitala verktyg vintas kunna bidra till forbéttrade studieresultat. Ett beslut om eventuell
tilldelning av medel véntas i juni 2017.

Néamnden har dven fétt beviljat medel frdn Kompetensutvecklingssatsningen for fortbildning
av larare som undervisar elever pa sfi, studievdg 1. Samtliga ldrare inom studievdg 1 kommer
att erbjudas en utbildning 1 grundldggande litteracitet. Utbildningen ar en del av
forvaltningens utvecklingsarbete att bli ledande inom sfi for kortutbildade (studievag:1).

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

5 A n Period
helar arsmal

Indikator

. S_J’ Andel kvinnor och 94,47 % 92 % 2017
man i
samhallsorientering
som upplever att
utbildningen gett
dem en
grundlaggande
forstaelse for det
svenska samhallet

. S_J’ Andel kvinnor och 95,12 % 94 % Halvar
man inom sfi som far 12017
godkant pa nationellt
prov

== &' Andel kvinnor och Halvar
man inom sfi som 12017
klarar B-kursen pa
studievag 2 inom
600 timmar

Analys

Det ar for tidigt att satta arsmal for denna indikator, eftersom elevernas studieplaner inklusive antal beviljade timmar gjordes
om i samband med att de nya avtalen tradde i kraft den 1 juli 2017. Antal erbjudna timmar pa kurs B &r under 600 timmar.

. Q’ Andel kvinnor och 80 % Halvar
man inom sfi som 12017
klarar D-kursen pa
studievag 3 inom
300 timmar

. Q, Andel kvinnor och 67,3 % 70 % 2017
man inom sfi som ar
néjda med studie-
och
yrkesvagledningen
pa sin skola

. Q, Andel kvinnor och Halvar
mén inom sarskild 12017
utbildning fér vuxna
(sarvux),
yrkesutbildning, som
far betyg eller intyg

. Q’ Andel kvinnor och 88 % Halvar
man med examen 12017
fran yrkeshogskolan

@ ¢ Andel kvinnor och 59 % 62 % Halvar
man som uppnar 12017

godkand niva inom
Matematik pa
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos o KF:s
s utfall Arsmal

5 A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

gymnasial niva

@ ¢ kinnor och mén 43 43 2017
inom komvux som
kan rekommendera
sin skola till andra.
Medelvarde skala 1-
5

@ ¢ kvinnor och mén 43 44 2017
inom komvux som ar
nojda med studie-
och
yrkesvagledningen
pa sin skola.
Medelvéarde skala 1-
5

i ¢ kinnor och mén 44 43 2017
inom sfi som kan
rekommendera sin
skola till andra.
Medelvarde skala 1-

5
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Dela ut pris for arets larare och lararlag inom vuxenutbildningen 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Prisutdelningen kommer i ar att vara en del av VUXmassan den 19 oktober for att s4 manga larare som mdjligt ska kunna
delta och besoka prisutdelningen.

E Genomfora atgardsplanen for att héja resultaten i matematik pa 2017-01-01 2017-12-31
gymnasial niva

[a Utveckla uppféljningen av elever inom sfi med langsam 2017-01-01 2017-12-31
progression

[B]  Utveckia uppfdliningen for att félja resultaten av studieteamets 2017-01-01  2017-12-31
insatser

[B]  Utveckla uppfdliningen for att félja resultaten inom sérskild 2017-01-01  2017-12-31

utbildning fér vuxna (sérvux)

E Utvardera och utveckla modellen for att identifiera och folja upp 2017-01-01 2017-12-31
elever inom sfi med langsam progression

Namndmal:
3.4.3 Kvinnor och man fortsatter till vidare studier eller arbete efter studier

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stodja eleverna sa att de kan arbeta och verka
1 samhaéllet och ta sig vidare till hogre studier. Utgdngspunkten for utbildningen ar den
enskildes behov och forutsittningar. De olika yrkes- och bristyrkesutbildningarna ska vara
utformade sa att kvinnor och mén far kompetens som efterfragas pa arbetsmarknaden och
diarmed kan fa ett arbete. [ ndmndens kurser och utbildningar finns ett forhallningssétt att
alltid ha elevens nista steg i fokus, steget efter kursen/utbildningen. Béde for eleven och
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utbildningsanordnaren dr det av storsta vikt att se att kursen/utbildningen ska leda till arbete
eller fortsatta studier. I de nya avtalen inom vuxenutbildningen finns goda moéjligheter dven
for de upphandlade utforarna att kombinera sfi med yrkeskurser.

Forvantat resultat

Kombinationsutbildningar dr framtagna, bland annat genom den fornyade
konkurrensutsdttningen som ska goras.
Individuella studieplansmaél (ISP) och gemensamt dokumentationssystem ar infort.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Nimnden gor bedémningen
med bakgrund av att arbetet med parallella studier och kombinationsutbildningar fortskrider
enligt plan samt att samverkan mellan vuxenutbildningen och jobbtorg pagari-syfte att fler
ska gé fran studier till anstdllning.

Parallella studier

En prioriterad fraga for arbetsmarknadsndmnden ér att fler kortutbildade kvinnor och mén ska
soka sig till, klara av och forkorta tiden i en utbildning inom vuxenutbildningen. Sérskilt
prioriterade dr sfi-elever som ska fa 6kade mojligheter att kombinera sin sprékutbildning med
studier pd grundliaggande och gymnasial niva inom komyvux. Utifran bland annat fordndringar
1 lagen ska mdjligheterna att ldsa sin utbildning parallellt 6ka, flera satsningar for detta har
paborjats. YFI och Jéarvapiloten ar tva projekt dir de studerande idag laser parallella studier,
sfi samt en yrkesutbildning. De metodutvecklingsprojekt som nimnden nu planerar utgar fran
de lardomar de dragit och gemensamma erfarenhetsutbyten planeras under aret.

Kombinationsutbildningar

Arbetsmarknadsndmnden har fatt i uppdrag att, i enlighet med forslag fran Kommissionen for
ett socialt hallbart Stockholm, genomfGra ett pilotprojekt med ett sammanhéllet program for
kortutbildade dér studier och arbetsmarknadsinsatser kombineras. Syftet ar att fler
kortutbildade ska kunna fullfolja studier och na egen forsorjning. I enlighet med forslaget
startar Arbetsmarknadsndmnden under aret kombinationsutbildningar for malgruppen
kortutbildade hos skolor i egen regi, med inriktning barn och fritid samt vird och omsorg. Sfi
kombineras med yrkesutbildning och arbetsmarknadsinsatser som praktik, coaching och
matchning inkluderas. Lutbildningen ingar dven datoranvéndning, samhaéllsorientering samt
grundldggande matematik. Det finns diarutover planer for att starta ett helt teoretisk program
for elever som vill studera vidare, samt ett spar mot ldrarassistent i samarbete med
Utbildningsndmnden. Under projekttiden ska nya undervisningsformer arbetas fram och de
studerande ska under studierna ha tillgang till studie- och yrkesvégledning, sprakstdd och
hélsoaktiviteter.

De upphandlade skolorna som erbjuder sfi samt en yrkesutbildning kommer i host att kunna
erbjuda de studerande kombinationsutbildningar inom bygg, handel samt kock. Skolorna ska
16pande folja upp studierna samt metodutveckla.

Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning

Sedan januari 2016 pagar projektet Yrkesutbildning med integrerad sprakutbildning (YFI)
som delfinansieras av europeiska socialfonden. Utbildningen kombinerar sfi med reguljar
yrkesutbildning. Malet med projektet ar att det ska korta vagen till arbete f6r studerande inom
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sfi genom att de kan erhalla en yrkesexamen med sprakkompetens pa tva ar. Projektet
erbjuder utbildning inom bristyrken som kock, bygg och anldggning samt underskoterska
inom dldreomsorgen. Utbildningarna sker i samverkan med Stockholms byggtekniska
gymnasium, Stockholms hotell och restaurangskola och Asé Vuxengymnasium. Lirarna i
svenska som andrasprak och yrkesldrarna planerar och genomfor tillsammans utbildningarna
som ger eleverna bade sprak- och yrkeskompetens. En stor del av utbildningen sker som
arbetsplatsforlagd undervisning ute i verksamheterna. Totalt deltar 79 studerande i projektet.
Av dessa studerar 31 till kock, 20 underskoterska och 28 inom bygg och anldggning.

Resultat vi sett hittills &r mycket fa avhopp fran yrkesutbildningarna, att i stort sett-alla elever
tar gymnasiebetyg 1 de kurser som ingér 1 utbildningarna och att konceptet med att ldra sig
spréket i ett konkret sammanhang med tydliga mél upplevs som mycket positivt av eleverna.
En viktig forutsittning for att en integrerad sprak- och yrkesutbildning ska/lyckas &r att
samtliga larare dr Oppna for ett sprakutvecklande arbetssétt for att kunna méta malgruppens
behov.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

helar arsmal SRR

Indikator

. Q, Andel kvinnor och 60 60 Halvar
man som efter sfi i 12017
kombination med
yrkesutbildning gar
vidare till arbete
inom relevant
bransch tre manader
efter avslutad
utbildning

. Q, Andel kvinnor och Halvar
man som efter sfi, 12017
inom tre manader,
fortsatter till svenska
som andrasprak pa
grundlaggande eller
gymnasial niva

. Q’ Andel kvinnor och 95 % Halvar
man som har arbete 12017
inom relevant
bransch sex
manader efter
examen fran
yrkeshdgskolan

. g‘ Andel kvinnor och 60 % Halvar
man som har arbete 12017
tre manader efter
avslutad
yrkesutbildning (inkl.
larlingsutbildning)
inom sarskild
utbildning fér vuxna
(sérvux)

. Q, Andel kvinnor och 60 % Halvar
man som har arbete 12017
tre manader efter
avslutad
yrkesutbildning inom
kommunala
vuxenutbildningen
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

. Q, Kvinnor och mén 4,5 2017
inom komvux som
instammer i att
utbildningen ger
Okade mojligheter till
arbete och fortsatta
studier. Medelvarde
skala 1-5

@ ¢ kinnor och mén 43 2017
inom sfi/sfx som
instammer i att
studierna gor det
lattare att fa arbete.
Medelvarde skala 1-
5

i ¢ Kvinnor och man 44 2017
inom sfi/sfx som
instammer i att
studierna gor det
lattare att studera
vidare. Medelvarde
skala 1-5

i ¢ kinnor och mén 4 2017
inom sarskild
utbildning fér vuxna
(sarvux) som
instammer i att det
de lar sig i skolan
har de anvandning
for i vardagslivet/pa
fritiden. Medelvarde
skala 1-5

. Q, Kvinnor och méan 4 2017
inom sarskild
utbildning fér vuxna
(sarvux) som
instdmmer i att det
de lar sig i skolan
har de anvandning
for pa arbetet.
Medelvarde skala 1-
5

KF:s-mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfyllshelt

Analys

Forvaltningen beddmer att malet om en langsiktigt hallbar ekonomi kommer uppnés helt
under aret. Sammantaget prognostiserar ndmnden ett overskott pa 3,0 mnkr for éret.
Arsprognoserna ir dock svarbeddmda till f6ljd av flera osiikerhetsfaktorer som ger variationer
1 deltagarantal 1 forvaltningens verksamheter. Férandringar i omvirld och lagstiftning ger
dven en osidkerhet i statsbidragsintékterna. Vidare finns statliga satsningar, t.ex. ett eventuellt
inférande av studiestartsstod, som kan komma att paverka ekonomin under &ret. Antalet
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sokande till sfi fortsétter att vara stort och studerandevolymerna under januari-februari 2017
var fler, rdknat i antal helarsstuderande, jaimfort med 2016. Vuxenutbildningen prognostiserar
en budget 1 balans. Antalet aktiva elever inom komvux var under mars 13 777, vilket 4r den
hogsta nivan sedan 2010, da detta métt initierades. Verksamheten ndmnd och gemensam
administration prognostiserar ett overskott pa 3,0 mnkr till f6ljd av vakanser och senarelagda
rekryteringar samt lagre kostnader én reserverade medel for forlikning av en tidigare tvist.

Néamnden bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna anviandas
pa ett effektivt sitt. Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan avdelningarna men
dven med olika parter inom och utanfor staden. Organisationen ses vid behov over £or att
mdta medborgarnas behov pa bista sitt. Namndens verksamheter nyttjar de mojligheter som
finns att soka externa medel fran bland annat EU-fonder, Finsam, stadens sociala
investeringsfond och lénsstyrelsen for att finansiera verksamheternas utvecklingsarbete.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

7 Namndens 99,62 % 96,52 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12017
efter
resultatoverféringar

T Namndens 99,6 % 96,5 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
fore
resultatoverféringar

7 Namndens 0% HA%  H-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststilld budget med en
ekonomi i balans

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter drkostnadseffektiva samt har en hog prognossékerhet. Forvaltningen
har, bade inom verksamheterna och stabsfunktionerna, en stirkt formaga att analysera resultat
utifran ekonomi och verksamhetsstatistik. Modeller for att berdkna prognoser dver
deltagarantal utvecklas och anvénds i den strategiska planeringen. Den interna kontrollen &r
god och bra rutiner sikerstéller att nimndens verksamheter &r effektiva.

Forvantat resultat

Prognossikerheten har forbéttrats.

Analys

Forvaltningen beddmer att malet uppfylls. Sammantaget prognostiserar ndmnden ett §verskott
pa 3,0 mnkr for aret.

Antalet sokande till sfi fortsatter att vara stort och studerandevolymerna under januari-februari
2017 var fler, rdknat i antal helarsstuderande, jamfort med 2016. Prognosen for helar 2017 ar
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for nirvarande 12 000 heldrsstuderande, i samband med tertialrapport 2 gors en
prestationsavlédsning av studerandevolymen.

Vuxenutbildningen prognostiserar en budget i balans. Dock prognostiseras en
omslutningsokning pa 15,0 mnkr till f6ljd av hogre intdkter av statsbidrag fran skolverket och
hogre kostnader for kdp av utbildningsplatser inom gymnasial vuxenutbildning. Antalet aktiva
elever inom komvux var under mars 13 777, vilket ar den hogsta nivan sedan 2010, da detta
matt initierades.

Verksamheten ndmnd och gemensam administration prognostiserar ett dverskott pa 3,0 mnkr
till f61jd av vakanser och senarelagda rekryteringar samt lagre kostnader dn reserverade medel
for forlikning av en tidigare tvist.

En fullstindig redovisning av de ekonomiska prognoserna aterges under rubrik Uppfoljning
av driftbudget pa sidan 65 1 dokumentet.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra de ekonomiska prognoserna pa
enhetsniva. Arsprognoserna ir dock svarbeddmda till f6ljd av flera osikerhetsfaktorer som
ger variationer i deltagarantal i forvaltningens verksamheter. Fordndringar i omvérld och
lagstiftning ger dven en osdkerhet i statsbidragsintéikterna. Vidare finns statliga satsningar,
t.ex. ett eventuellt inférande av studiestartsstod, som kan komma att'paverka ekonomin under
aret.

I syfte att utveckla beddmningar av deltagarantal inom vuxenutbildning, sfi och jobbtorgens
verksamheter kommer forvaltningen under 4ret, tillsammans med Sweco Society AB,
utveckla prognosmodeller .

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Ta fram prognoser 6ver utvecklingen av deltagarantal pa kort och 2017-01-01 2017-12-31

lang sikt
Namndmal:

3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter hushaller med ndmndens resurser och bedriver verksamheten pa ett
kostnadseffektivt sdtt. Ndmndens verksamheter utvecklar kvaliteten genom ett systematiskt
forbattringsarbete. Verksamheterna samarbetar 6ver avdelningsgrinser och med andra aktorer
for att utveckla kvaliteten genom att 14ra av andra och nyttja varandras verksamheter. I den
finansiella samverkan (Finsam) med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Stockholms
lans landsting skapas en struktur s att samverkan mellan myndigheterna fungerar 6ver tid.
Néamnden ska anvénda it och digitala verktyg for att utveckla kvaliteten och effektivisera
verksamheterna. Namndens verksamhet organiseras for att méta nimndens uppdrag pé bista
mdjliga sétt. Ndmnden utvecklar en strategisk lokalforsorjning med ett
verksamhetsovergripande fokus. Syftet dr att 1 god tid sdkra lokalforsorjningen utifran
verksamheternas behov och ekonomiska forutséttningar.

Néamndens EU-arbete tar sin utgdngspunkt i de principer som slés fast i kommunfullmiktiges
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beslut om stadens overgripande EU-positionspapper. Utifrdn dessa principer arbetar nimnden
konkret med frdgor som berér nimndens ansvarsomraden. Utgdngspunkterna for nimndens
konkreta EU-arbete ska vara att det ska bidra till ndgot av foljande: a)
Verksamhetsutveckling, b) Positionering och c¢) Bevakning och péverkan enligt stadens
internationella strategi.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Naimnden bedriver ett
kontinuerligt utvecklingsarbete for att resurserna ska kunna anvindas pa ett effektivt sétt.
Bland annat samverkar forvaltningen internt mellan avdelningarna men &ven med olika parter
inom och utanfor staden. Organisationen ses vid behov dver for att mota medborgarnas behov
pa basta sétt. Namndens verksamheter nyttjar de mdjligheter som finns att soka externa medel
fran bland annat EU-fonder, Finsam, stadens sociala investeringsfond och lansstyrelsen for att
finansiera verksamheternas utvecklingsarbete.

Forandring av organisation inom vuxenutbildningen

Arbetsmarknadsnamnden har under perioden arbetat med sammanslagningen av sfi
(utbildning i1 svenska for invandrare) och 6vrig vuxenutbildning. Detta innebér att det som
tidigare var tva separata avdelningar kommer fortséttningsvis vara en gemensam avdelning.
Malet med sammanslagningen ar att att f4 en sammanhdllen vuxenutbildning. Syftet dr dven
att utveckla och stirka egenregin samt att ge forutsédttningar for 6kad samverkan mellan
utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser inom foérvaltningen. Uppdraget for
organisationsforandringen &r att organisera en sammanhéllen avdelning som &r effektiv och
utvecklingsinriktad. Uppdraget innebér dven att verksamheten 1 storre utstrackning utgar ifrdn
malgruppens behov och mal.

Sammanslagning av SFI- och Komvuxcentrum

I juni 2016 fattade forvaltningsledningen ett inriktningsbeslut om att sla samman SFI-centrum
och Komvuxcentrum till en organisation med en gemensam chef. Anledningen till beslutet ar
den nya lagstiftningen som tradde i kraft i juli 2016 som innebar att sfi blir en del av
vuxenutbildningen. Den nya verksamheten kommer att heta Vuxenutbildningscentrum och
inflyttningen till gemensamma lokaler sker under vdren 2017. Arbetet med
sammanslagningen och en gemensam organisation har pdgatt under aktuell period.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for bevakning 2015-01-01 2017-12-31
och paverkan.

Delta i och anordna konferenser och seminarier pa olika nivaer for 2015-01-01 2017-12-31
spridning av namndens erfarenheter och goda exempel,
positionering och paverkan

Delta i och driva EU-projekt som en del av metodutvecklingen inom  2015-01-01 2017-12-31
namndens verksamhetsomraden.

Lépande bevaka EU-policy och konferenser/erfarenhetsutbyte 2015-01-01 2017-12-31
inom ndmndens verksamhetsomraden

Radgivning och stod till verksamheter for att stimulera EU-projekt 2015-01-01 2017-12-31
inom ndmndens prioriterade omraden

EEEE = 5

Samordna och ge stdd till ett aktivt EU-arbete inom namndens 2015-01-01 2017-12-31
verksamheter genom en intern samverkansgrupp
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, Sveriges 2015-01-01 2017-12-31
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsférmedlingen samt andra
relevanta intressenter

E Utbyte inom namndens etablerade internationella kontaktnatverk 2015-01-01 2017-12-31
samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk med fokus pa
kompetens- och metodutveckling.

E] Utreda ekonomiska forutsattningarna samt modell fér ekonomisk 2017-01-01 2017-12-31
styrning av vuxenutbildningen utifran férandrad organisation

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Arbetsmarknadsndmnden arbetar aktivt med att sdkerstdlla att insatser och utbildningar inom
ndmndens verksamheter ges pa lika villkor for kvinnor och mén. Sedan 2016 har ndmnden
redovisat resultat for indikatorer uppdelat pa kon. Under 2017 kommer arbetet att utvecklas
genom att nimndens verksamheter ska genomfora en jimstédlldhetsanalys 1 syfte att utveckla
verksamheten och pa sikt arbeta for att eventuella skillnader mellan konen utjdmnas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden arbetar aktivt med att sdkerstilla att verksamheten erbjuds och ges
pa lika villkor for kvinnor och médn. Ndmnden har fastslagit och implementerat riktlinjer for
jamstélldhetsanalyser i tjdnsteutlatanden. I analys av den konsuppdelade statistiken har
framkommit att kvinnor 1 stora delar har ett simre utfall till arbete och studier 4n mén inom
Jobbtorg Stockholm och dérfor har det initierats att jamstélldhetsanalyser kring detta skall ske
pa varje enhet inom Jobbtorg Stockholm.

Arbetsmarknadsforvaltningen kommer att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick och Farsta anordna en inspirationsdag kring
jamstilldhetsintegrering. Den vénder sig till chefer och nyckelpersoner inom de olika
forvaltningarna.

Namnden har ett samordningsansvar kring stadens feriejobb. I det samordningsansvaret har
initiativ tagits fOr att inkludera jimstélldhetsperspektivet mer aktivt. Kontakt har tagits med
fackforvaltningar for att skapa arbetsplatser som skulle kunna stimulera till mer
konsoverskridande yrkesval. I handledarutbildningen kommer jamstélldhetsperspektivet vara
en del av utbildningen och de riktlinjer som utgar ifran forvaltningen ses over.

En utbildning kring "normkritisk pedagogik for vigledning" planeras for studie- och
yrkesvégledare inom forvaltningen.

Néamnden har tagit initiativ till att tillsammans med intresserade stadsdelsndimnderna utveckla
arbetet med stadsdelsmammorna enligt vad som beskrivs tidigare i rapporten. Ett av syftena
med insatsen &r att fler kvinnor kommer ut i egna anstéllningar.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
¥ Andel 100 % 100%  100% Tertial
tjansteutlatanden 12017
som innehaller en
jamstalldhetsanalys
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U' Namnden ska etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
4.1.1 Kvinnor och man far ett jamstallt bemotande, jamstallda insatser och
utbildningar

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens ska fortsitta stirka jamstélldhetsarbetet sd att kvinnor och mén, flickor och pojkar
tar del av verksamheten pa lika villkor. Invanare ska kdnna sig trygga att resursfordelningen
inom verksamheten inte paverkas av konstillhorighet. For att oka-den ekonomiska
jamstilldheten i staden intensifieras arbetet med insatser for kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Enheterna kommer under aret analysera den konsuppdelade statistiken och gora
jamstilldhetsanalyser dér ojamstélldhet synliggjorts. For att stotta enheterna 1 det fortsatta
arbetet med jamstélldhetsintegrering har nimnden en jamstélldhetsstrateg.

Forvantat resultat

Medarbetarna kanner till forvaltningens lokala handlingsplan for jamstélldhet

Malet dr att minska ojdmstélldheten mellan kvinnor och mén. Sirskilda insatser riktas till det
underrepresenterade Konet for att utjamna ojamstélldheten. Insatserna sker inte pa bekostnad
av det kon dar maluppfyllelse ar uppnadd.

Medarbetare och chefer har en 6kad kunskap och tillgdng till analysverktyg géllande
jamstédlldhetsintegrering och jimstélldhetsanalyser.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden verkar for ett jamstéllt, icke-diskriminerande och héllbart samhille
dar makt, mojligheter och resurser fordelas lika mellan kvinnor och man. Genom att
jamstilldhetsintegrera verksamheten bidrar ndmnden till stadens vision 2040 Ett Stockholm
for alla. Malet ar att verksamheten &r lika tillgdnglig och av lika hog kvalitet och lika vl
anpassad for alla oavsett kon. Arbetsmarknadsndmndens prognos ér att de aktiviteter som
beslutats om 1 ar kommer att uppfyllas. Ndmndens verksamheter kommer under éret att
genomfora jimstilldhetsanalyser. Arbetet har paborjats och chefer inom verksamheterna har
erbjudits utbildning, workshops samt stodmaterial for arbetet med jimstalldhetsanalyserna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forvaltningens lokala handlingsplan for jamstalldhet tas upp pa 2017-01-01 2017-06-30
APT vid ett tillfalle under varen

E Utbildning for enhetschefer i jamstalldhetsintegrering med fokus pa4  2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsanalys

E Varje enhet genomfér en jamstalldhetsanalys 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomning ar att forvaltningen kan {4 svart att helt uppnd satta mél
inom malomradet. Orsaken dr att arets medarbetarenkit visar pa en liten sdnkning i resultat
inom de index som anvinds som maétetal, det vill sdga aktivt medskapandeindex (AMI, som
bestar av omradena styrning, ledarskap och motivation). Sdnkningen 4r inte stor, den ligger pa
cirka 1 procentenhet och nimnas bdr att forvaltningens resultat fortfarande 4r goda och ligger
vil 1 nivd med stadens resultat inom indexen. En orsak till utvecklingen kan vara att
ndmndens verksamheter dr paverkade av stora och nédvindiga-organisationsforandringar
vilket paverkar hur manniskor trivs och mar. Forvaltningens sjukfranvarotal har ocksa okat
och ligger nu pa 5,3 % (jamfort med 5,1 % 1 verksamhetsberéttelsen). De aktiviteter som &r
beslutade inom mélomradet pagar som planerat. Resultaten fran medarbetarenkiten kommer
att analyseras och atgérder tas fram for att stodja en positiv utveckling framat.

I samband med verksamhetsplanen ansokte arbetsmarknadsndmnden om medel fran stadens
kompetenssatsning (KUS) for satsningar inom sju omréden och fem av dessa godkindes. Tvé
satsningar giller kompetensutveckling inom avdelningen Vuxenutbildning Stockholm
gillande andraspraksinldrning samt grundléggande litteracitet/alfabetisering for vuxna. Tva
satsningar giller kompetensutveckling inom avdelningen Jobbtorg Stockholm gillande
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar hos unga och vuxna samt inom supported
employment.Den femte satsningen géller stadens utbildning fér HBTQ-certifiering, dir sju
utbildningar genomfors.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Aktivt 79 80 79 80 80 83 2017

Medskapandeindex

Analys
Medarbetarenkaten genomfordes i februari 2017 och visar att forvaltningens AMI har sjunkit med en procentenhet, jamfort
med matningen som gjordes 2015. Kvinnors index ligger lagre an mans, pa 79 jamfért med 80 for man.

¥ IndexBra 84 84 faststall 2017
arbetsgivare s 2017

Analys

Index ar ej framtaget an. Da resultaten i medarbetarenkaten sjunkit nagot jamfort med 2015 ar risken att forvaltningen inte
kommer att na arsmalet.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Index Psykosocial 78 78 faststall 2017
arbetsmiljo s 2017
Analys

Index ar ej framtaget an. Da resultaten i medarbetarenkaten sjunkit nagot jamfort med 2015 ar risken att forvaltningen inte
kommer att na arsmalet.

U Sjukfranvaro 53 % 3,3% 6,2 % 51% 5,3 % 4,9 % tas fram  Tertial
av 12017
g‘ namnd
en
Analys
Sjukfranvaron har 6kat med 0,2 procentenheter. Storst ar 6kningen inom Jobbtorg.
0 U sjufranvarodag 1- 1.4 % 1,1% 1,6 % 1,5% 1,5%  tasfram Tertial
14 av 12017

g' namnd
en

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

Namndmal:
4.2.1 Namndens anstallda kvinnor.och man har ratt kompetens och trygga
arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap samt att
erbjuda nimndens medarbetare ritt kompetensutveckling.

Attutveckla ledarskapet och skapa goda forutsattningar for nimndens chefer att utva ett gott
ledarskap fortsétter att vara prioriterat. Fortlopande utbildningsinsatser ska vidareutvecklas
och tillfallen for chefer till diskussion ska skapas genom exempelvis frukostseminarier och
chefsmoéten. En strukturerad introduktion for nya chefer ska tas fram. Den ska mojliggdra for
chefen att snabbt sétta sig in 1 hur organisationen fungerar och vilka férvintningar som finns
och ge utrymme att fokusera pa verksamheten.

Medarbetarskap och ledarskap dr sammanldnkade, det ena forutsétter det andra.
Medarbetarnas kompetens och engagemang dr ndmndens viktigaste resurs och en
forutséttning for att nimndens verksamheter pa bésta sétt ska kunna bidra till en héllbar
framtid for stockholmarna. Ndmnden fortsétter att arbeta med att 6ka tydlighet kring uppdrag
och mal for medarbetarna. Medarbetarna ska ges forutsittningar till aktiv delaktighet 1
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verksamheternas planering och utveckling. Arbetet med att definiera roller och kompetenser
fortsatter. Det ger stod for bade chef och medarbetare att tydligt kunna samtala kring krav och
forvantningar i rollen. Utvecklingsplanerna som tas fram i samband med medarbetarsamtalen
ska stodja tydlighet och ge en koppling till verksamhetens mal och uppdrag.

Néamnden inleder ocksa ett l1angsiktigt arbete med att medvetandegora fordelningen méin och
kvinnor pa befattningar, for att efterstriva en jimnare konsfordelning i fler befattningar.

Forvantat resultat

Rollbeskrivningar med kompetenskrav finns for alla befattningar inom avdelningarna.
Lararuppdraget definierat och implementerat.

Minimal anvéndning av allmén visstidsanstillning.

Némnden nidrmar sig en jimn fordelning av kvinnor och mén 1 fler befattningar (mdlséttning
ar en fordelning pa 40/60, dvs att andel kvinnor eller mén &r minst 40°procent eller hggst 60
procent i en befattning).

Medarbetare ser tydlig koppling mellan egna mal och individuell utvecklingsplan och
verksamhetens mal/verksamhetsplan.

Ett sammanhéllet introduktionspaket finns for nya chefer, sd att en ny chef snabbt fér ritt
verktyg och "karta" for att snabbt kunna komma in i jobbet.

Analys

Resultatet frain medarbetarenkiten 2017 visargenerellt pa en fortsatt god arbetssituation, dven
om resultaten for de index som anvinds som indikatorer fOorsamrats ndgot jaimfort med
mitningen 2015. Inom forvaltningens verksamheter pagar stora omorganisationer vilket
naturligt paverkar hur medarbetare mar och trivs. Dérfor dr utvecklingen inte ovintad. Aktivt
medarbetarindex (AMI) hamnade pa 79 for 2017, jamfort med 80 for 2015. AMI bygger pa
tre delinded, dér tvd index sénkts med en procentenhet, nimligen motivation (frdn 80 till 79)
och ledarskap (fran 81 till 80). Det tredje indexet styrning sjonk med tva procentenheter (fran
80 till 78). Kvinnorligger en procentenhet ldgre 4n mén inom AMI. Delomridet "styra mot
gemensamma mal" i enkéten visar pa lagre resultat jamfort med 2015 i alla fragor.
Forvaltningen kommer att analysera dessa resultat ndrmare for att identifiera lampliga insatser
for att stodja en god utveckling.

Andelen som har medarbetarsamtal har 6kat, 95 % av medarbetarna svarar att de har haft
medarbetarsamtal (Jamfort med 85 % 2015). Det &r en positiv utveckling. Farre bedomer att
de har.en individuell utvecklingsplan, ndmligen 67 % (instdmmer helt eller till stor del).
Denna andel behover oka.

Den framtida kompetensforsorjningen dr avgorande for att verksamheterna ska kunna uppna
malen. Forvaltningen arbetar med att utveckla arbetssétt for att {3 till stind en strategisk och
strukturerad kompetensforsorjning, bade pa individ- och pa organisationsniva. Forvaltningen
har paborjat ett arbete med att implementera kompetenssystemet KOLL for alla medarbetare
(anvénds 1 dagsldget endast for ldrare) men implementeringen har forsenats pa grund av
tekniska problem. Forvaltningens arbete med att definiera roller och kompetenskrav har
dérfor ocksa blivit forsenat. Det innebér att forvaltningen inte kommer att klara att definiera
roller och kompetenser for alla befattningar inom avdelningarna 1 ar. Arbetet behdver fortsétta
dven under nésta ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Befattningar med ojamn kénsfordelning kartlaggs och redovisas till ~ 2017-01-01 2017-12-31
férvaltningens chefer

Definiera kompetenskrav for roller 2017-01-01 2017-12-31

Definiera roller inom organisationen 2017-01-01 2017-12-31

Foérankra medarbetar- och I6neprocess till medarbetare med hjalp 2017-01-01 2017-12-31
av utbildningsmaterial

8 EEE @

Genomfdra de tre workshops som ar kopplade till 2017-01-01 2017-03-31
arbetsmarknadensférvaltningens ledarprogram som genomforts
hésten/vintern 2016

Skapa en sammanhallen introduktion/bas for nya chefer 2017-01-01 2017-03-31

Namndmal:
4.2.2 Namndens anstallda kvinnor och man har ett inkluderande
forhallningssatt och en jamstilld, god och hidlsosam arbetsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for goda arbetsforhallanden och delaktighet.
Jamstélldhetsperspektivet ar integrerat i de processer och arbetssitt som &r relaterade till
staden som arbetsgivare.

Néamnden verkar for goda arbetsforhillanden genom insatser bade pé organisatorisk nivd och
pa individniva. Medarbetare ska fa forutsittningar att kinna sammanhang och forsta hur den
egna arbetsinsatsen bidrar till forvaltningens uppdrag. Krav och foérvéntningar pa
arbetsinsatsen ska vara tydliga. Detta ska stirkas genom att medarbetare involveras i
verksamhetsplaneringen och att individens utvecklingsplan har koppling till
verksamhetsplanen. Arbetsmiljon ska‘'vara utformad sa att den uppmuntrar medarbetaren till
att vara aktiv och delaktig i utformningen av den. Dir spelar samverkanssystemet och
arbetsplatstraffarna en viktig roll. Samverkan enligt stadens avtal FASOS5 och forvaltningens
lokala tillimpningsavtal ska stirkas genom utbildningsinsatser och genom att stodmaterial
som stodjer 0kad delaktighet tas fram for arbetsplatstraffar. Stodmaterialet tas fram av
forvaltningen och samyerkas i1 Forvaltningsgruppen innan det implementeras.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska starkas sa att det uppfyller krav enligt AFS 2015:4 pa
kunskapsniva, formulerade lokala arbetsmiljomal och med sérskild fokus pd arbetsbelastning,
arbetstid och hantering vid krdnkande sérbehandling.

Stod till chefer 1 att folja stadens rehabiliteringsprocess och att tidigt agera pé signaler kring
ohilsa ska bidra till minskad sjukfranvaro.

Bemdtande inom ndmndens verksamheter ska bygga pa de varderingar som uttrycks i stadens
personalpolicy. Under aret ska stadens reviderade personalpolicy implementeras och

anvindas aktivt i alla verksamheter. Ndmndens medarbetare kommer ocksé att f4 arbeta med
och diskutera jadmstilldhets-, mangfalds- och diskrimineringsfrdgor med stod av material som
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kan anvindas pé arbetsplatstriffar. Arbetsmiljon ska vara helt fri fran alla former av
trakasserier och krankande sarbehandling, och om négot intréffar ska hanteringen vara tydlig
och vilkand.

Forvantat resultat

Personalpolicyn dr implementerad och vélkénd.

Néamndens chefer och medarbetare arbetar aktivt med bemotandefragor.
Némndens chefer och medarbetare dr rustade for att arbeta med samverkan, enligt
samverkansavtal.

Némndens chefer dr rustade for att arbeta systematiskt med arbetsmiljofragor.
Aktiva atgirder finns for minskad sjukfrdnvaro.

Enheterna arbetar aktivt med jimstilldhets, méngfalds- och diskrimineringsfragor.
Enheterna arbetar aktivt med att frimja mojligheten for kvinnor och mén att forena
fordldraskap med arbetsliv.

Analys

Arbetet inom malomridet pagér enligt plan. Sjukfrdnvaron bland férvaltningens medarbetare
har okat, vilket dr ndgot som forvaltningen kommer att bevaka. Forvaltningen och fackliga
parter har under en ldng period arbetat med att utveckla samverkan mellan arbetsgivare och
fackliga parter. Nu finns en ny uppdaterad samverkanséverenskommelse pa plats och
intensivt arbete pagér under vir och sommar for att planera implementering av justerade
arbetssitt och utbilda bade chefer och fackligiombud i forvaltningens samverkansgrupper.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall . : rsma
pojkar flickor VB 2016

helar arsmal SRR

. Mina arbetsredskap 75 75 2017
(exempelvis dator,
telefon, intranat och
digitala system)
underlattar for mig
att gora ett gott
arbete

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett arbetsmaterial som stédjer enheternas arbete med 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhets-, mangfalds- och diskrimineringsfragor
implementeras

Genomféra utbildning for chefer i personlig effektivitet/effektiva 2017-01-01 2017-12-31
arbetssatt och effektiva méten

Kartlagga sjukfranvaron, analysera orsaker och ménster och 2017-01-01 2017-12-31
planera for insatser som leder till sdnkt sjukfranvaro

Pa enheten finns arbetsmiljomal och aktiviteter framtagna enligt 2017-01-01 2017-12-31
instruktionerna i det systematiska arbetsmiljéarbetet

Redovisa de aktiva atgarder som enheten tilldmpar for att férena 2017-01-01 2017-08-31
foraldraskap med arbete for kvinnor och man

EE i B @ E &

Stadens personalpolicy implementeras enligt stadens riktlinjer 2017-01-01 2017-12-31
Utbildning i samverkan och systematiskt arbetsmiljdarbete for 2017-01-01 2017-12-31
chefer och skyddsombud
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden beddmer att méalet kommer att uppnés. Namnden gér bedomningen
med bakgrund av det strategiska arbete som pigar inom nidmndens verksamheter fér att stirka
minoriteters inkludering pa arbetsmarknaden.

Romsk inkludering

Kansliet for médnskliga rittigheter inom stadsledningskontoret har i uppdrag att-ta fram en
strategi for romsk inkludering for staden. I detta arbete har arbetsmarknadsnamnden varit
delaktig. Arbetsmarknadsforvaltningen har hittills under 2017 genomfort en workshop for att
ta fram underlag till avsnittet ”Ratten till arbete” inom strategin.

Uppgifter om sysselsittningsgrad bland romer som bor i Stockholm &rmycket osdkra. Stadens
samrad och dialoger med romer samt erfarenheter fran stadens brobyggarverksamhet tyder
emellertid pa att den &r lag. Det bekréftas av flertalet rapporter som visar att romer Ioper i
jamforelse med andra grupper betydande risk att hamna utanfor arbetsmarknaden.
Diskrimineringen pa arbetsmarknaden ar ett stort hinder som paverkar romers villkor och
forankring pa arbetsmarknaden. Att romer 1 Sverige 1 dag véljer att dolja sin identitet for att fa
arbete ir en tydlig signal om att grundldggande ménskliga rattigheter inte &r tillgodosedda for

gruppen.

Arbetsmarknadsndmnden har arbetat med romsk inkludering sedan ar 2015 med stéd av
romska brobyggare/samhillsvigledare i den norra och sédra delen av staden. Ett arbetssétt
som efterstriavats inom ndmnden &r att ha en uppsokande héllning gentemot mélgruppen. Det
bygger pé insikten att'inkluderande processer dr nddvéndiga att etablera for att forvaltningens
resurser utnyttjas-och ar tillgangliga for den romska minoriteten. Samarbete mellan
myndigheter pd en individuell niva kring personer som star langt fran arbetsmarknaden ar
utmérkande f6r manga av insatserna. Arbetsmarknadsndmnden ska dven fortsittningsvis
prioritera tillfalliga och strategiskt riktade insatser inom ramen for arbetsmarknadspolitiska
satsningar.

HBTQ

Arbetsmarknadsndmnden arbetar aktivt med att 6ka kunskapen om HBTQ personers
livsvillkor. Sex av nimndens verksamheter samt tva stabsfunktioner kommer under aret att
genomgd stadens HBTQ certifiering. Jobbtorg Stockholm genomf6r under dret en brukarenkat
dér en fraga kring upplevd diskriminering att inkluderas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U' Kommunstyrelsen ska i samrad med den romska minoriteten och 2017-01-01 2017-12-31

berérda ndmnder, sasom socialndmnden, utbildningsnadmnden,

kulturndmnden, arbetsmarknadsnamnden och en del

stadsdelsnamnder, ta fram en strategi for romsk inkludering i

Stockholms stad

E U Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

Namndmal:
4.3.1 Kvinnor och man far sina rattigheter tillgodosedda i verksamheten pa ett
likvardigt satt, fritt fran diskriminering.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden bidrar till malet genom att medarbetare har kunskap om ménskliga réttigheter och
vilket ansvar de har for att uppfylla kvinnor och méns réttigheter inom respektive verksamhet.
Kvinnor och médn som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter ska inte uppleva sig
diskriminerade.

Forvantat resultat

Medarbetare har 6kad kunskap om ménskliga rattigheter och vilket ansvar de har for att
uppfylla invénarnas réttigheter inom respektive verksamhet. Den verksamhet som ndmnden
erbjuder ar fri frén diskriminering.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att méalet kommer att uppnés. Detta eftersom arbetet med
ménskliga rattigheter finns med som en naturlig del i samtliga av nimndens verksamheter.
Néamnden arbetar for att medarbetare ochchefer inom nimndens verksamheter ska ha god
kidnnedom om diskrimineringsgrunderna och ménskliga rattigheter. Ndmnden har bland annat
utarbetat specifika insatser 1 samarbete'med malgrupper som upplever sig diskriminerade pa
arbetsmarknaden. Inom vuxenutbildningen och sfi tas likabehandlingsplaner fram.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[B]  Genomfsra HBTQ certifieringar i stadens regi 2017-01-01  2017-12-31
E Medarbetare inom arbetsmarknadsférvaltningen ska genomféra 2017-01-01 2017-12-31

Sverige Kommuner och Landstings webbutbildning om méanskliga

rattigheter
E Ta fram arbetsmaterial om manskliga rattigheter och diskriminering  2017-01-01 2017-06-30

att anvanda pa arbetsplatstraffar

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har paborjat en utredning som innefattar en kartliggning av hur
Jobbtorg Stockholm arbetar i dag for att barnkonventionen ska beaktas i planeringen samt hur
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vi kan utveckla arbetet. En workshop som genomf6rts med Jobbtorgs Stockholms bitrddande
enhetschefer dir identifierades behovet av att arbetsmarknadsférvaltningens samverkan med
socialtjansten kring orosanmélningar forbattras. De tva forvaltningarna behover dven skapa
samsyn och utarbeta samverkansrutiner dér kring fragan om barns rattigheter. I véntan pa
stadens strategi for barns réttigheter, avvaktar arbetsmarknadsndmnden vidare arbete med att
etablera rutiner for arbete med barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.

En arbetsgrupp planeras for att arbeta med utveckling och implementering av
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.

Verksamheten AIM som dr den verksamheten som arbetar direkt med barn, malgrappen 16-19
ar, har paborjat ett arbete for barns inflytande och delaktighet. AIM har forberett
intervjufragor som ror barnets delaktighet och inflytande. AIM arbetar dven-med att
medvetandegora barnen deras réttigheter. Under aret planeras dven att samla in synpunkter
fran aspiranter som har barn under 18 ar kring hur jobbtorgen har barnets rattigheter och
inflytande i1 beaktande nir planering gors samt hur jobbtorgen kan arbeta vidare 1 fragan kring
beaktande av barnets rittigheter i fordlderns planering mot jobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] ¥7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
4.4.1 Flickor och pojkars rattigheter respekteras och tas tillvara i enlighet med
FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barnkonventionen beaktas i/planeringen av ndmndens verksamheter for aspiranter och elever.
Forvaltningen ska under aret paborja ett arbete med hur barnperspektivet kan integreras 1
verksamheten. Detta kommer initialt att ske inom Jobbtorg Stockholm.

Forvantat resultat

Alla enheter.inom nimndens verksamheter ska analysera hur de kan ta tillvara barnens
rattigheter 1 enlighet med FN:s barnkonvention.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har paborjat en utredning som innefattar en kartldggning av hur
Jobbtorg Stockholm arbetar i dag for att barnkonventionen ska beaktas i planeringen samt hur
vi kan utveckla arbetet. Kontakt har tagits med stadens barnombudsman for avstimning kring
det pébdrjade arbetet. Barnombudsmannen har uppmanat nimnden att avvakta stadens strategi
for barnets rattigheter som &r under arbete innan arbetet med barnkonsekvensanalyser och
checklistor inleds.
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Malgrupperna som berors av barnets réttigheter ar definierad till tvd grupper. Den ena ér
barn/ungdomar mellan 16-19 ar som finns i verksamheter som faller inom det kommunala
aktivitetsansvaret. Den andra malgruppen &r aspiranter inom jobbtorg som har barn under 18
ar.

I en workshop som genomforts med Jobbtorgs Stockholms bitrddande enhetschefer
identifierades behovet av att arbetsmarknadsférvaltningens samverkan med socialtjdnsten
kring orosanmélningar forbattras.

Arbetsmarknadsndmnden har dven paborjat en diskussion med socialndmnden kring
samarbete i frigan om barns rittigheter dar vara uppdrag angrénsar for att skapa samsyn och
utarbeta samverkansrutiner. I vintan pd stadens strategi for barns rattigheter, avvaktar
arbetsmarknadsndmnden vidare arbete med att etablera rutiner for arbete med
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.

En arbetsgrupp planeras for att arbeta med utveckling och implementering av
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor.

Verksamheten AIM som dr den verksamheten som arbetar direkt med barn, malgruppen 16-19
ar, har paborjat ett arbete for barns inflytande och delaktighet. AIM har forberett
intervjufragor som ror barnets delaktighet och inflytande samt arbetar &ven med att
medvetandegora barnen deras rittigheter.

Under aret planeras dven att samla in synpunkter fran aspiranter som har barn under 18 ar
kring hur jobbtorgen har barnets réttigheter och inflytande i beaktande nir planering gors samt
hur jobbtorgen kan arbeta vidare i fragan kring beaktande av barnets réttigheter i fordlderns
planering mot jobb.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.5 Stockholm ar ensstad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsnimndens samtliga medarbetare har erbjudits en kunskapshdjande foreldsning
kring hedersrelaterat vald och fortryck.

Namndmal:
4.5.1 Namndens anstallda kvinnor och man har kunskap och kan forsta
signaler om vald i ndra relationer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden bidrar till mélet genom att medarbetare har kunskap om valdsforebyggande arbete
och ett normkritiskt forhallningssatt. Medarbetare 1 nimndens verksamheter ska ha kinnedom
om vart en valdsutsatt person kan vénda sig for att fa stod samt vilket ansvar de har géllande
anmaélningsplikten.
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Forvantat resultat

Medarbetare 1 nimnden har kunskaper om vald i néra relationer och valdets konsekvenser, &r
medvetna om anmélningsplikten och véagar fraga om valdsutsatthet.

Medarbetare 1 nimnden har kunskaper om hedersrelaterat vald och fortryck och véldets
konsekvenser, dr medvetna om anmélningsplikten och vagar friga om véldsutsatthet

Analys

Arbetsmarknadsndmnden samtliga medarbetare har erbjudits en kunskapshdjande foreldsning
kring hedersrelaterat vald och fortryck.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forelasningar erbjuds medarbetare om vald i nara relationer 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att méalet kommer att uppnas. Bedomningen gors med
bakgrund av att nimndens verksamheter dr anpassade for att mota personer med
funktionsnedsattning. Verksamheterna ar dels fysiskt tillgéngliga och dels erbjuds personer
med funktionsnedséttning individuellt stod utifrdn behov. Inom vuxenutbildningen kan
studerande fa stod genom Studieteamet. For studerande med symptom av posttraumatisk
stress inom sfi erbjuder ndimnden alternativ sfi.

Under aktuell period har nimnden fortsatt arbetet med att skapa nya och alternativa
karridrvéigar for personer med funktionsnedséttning genom bland annat insatserna
Serviceassistenter och Ingédngsanstillningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnémnden 2017-01-01 2017-12-31

och stadsdelsndmnderna géra en dversyn av dagliga

verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar

ingar resursfordelningen samt samverkan mellan

arbetsrehabiliterande insatser.

Namndmal:
4.6.1 Alla kvinnor och man oavsett funktionsformaga har mojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens verksamheter ska vara tillgdngliga for alla kvinnor och mén oavsett
funktionsforméga. Det innefattar tillgéngliga lokaler, tillgénglig information och ett bra
bemotande. Namnden erbjuder hjdlp och stod for att kvinnor och mén med olika
funktionsnedsattningar pa samma villkor som alla andra ska kunna pébdrja och slutfora
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utbildningsinsatser. Ndmnden &r padrivande for att fler kvinnor och man med
funktionsnedséttningar ska kunna fa och behalla en anstillning 1 nagon av stadens
verksamheter. Detta sker bland annat genom visstidsanstéllningar som serviceassistenter.
Medarbetarna inom jobbtorgen och vuxenutbildningen har kunskap om olika diagnoser och
funktionsnedséttningar samt hur de paverkar mojligheter till deltagande i studier och
delaktighet 1 arbetslivet. For att vidga arbetsmarknaden for personer med funktionsnedséttning
arbetar nimnden for att 6ka kunskaperna om olika funktionsnedséttningar for att paverka
attityder och fordomar. Detta sker bland annat genom seminarier for stadens arbetsgivare.

Under 2017 6verfors verksamheten Alfa fran socialndmnden till arbetsmarknadsndmnden.
Alfa erbjuder stdd till personer med varaktig funktionsnedséttning pa grund av.psykisk ohélsa.
Genom att Alfa blir en del av arbetsmarknadsndmnden ska dvergingen till varaktig etablering
pa arbetsmarknaden Oka for verksamhetens deltagare. Inom verksamheten Alfa finns kunskap
och kompetens inom arbetsrehabilitering och psykisk ohélsa som blir.ett tillskott till
arbetsmarknadsndmndens verksamheter.

Forvantat resultat

Att utifrdn individens behov erbjuda fler insatser for kvinnor och man med
funktionsnedséattningar sa att de kan paborja och slutfora sina studier.

Att genom pédverkansarbete, utbildning och goda exempel 6ka kunskapen om olika
funktionsnedséattningar hos stadens arbetsgivare och andra berérda parter for att motverka
attityder och fordomar.

Se 6ver mojligheten att genom arbetsdifferentiering erbjuda fler mojliga arbeten med
anpassade och avgrdnsade arbetsuppgifter.

Skapa fler och alternativa karridrvégar s att personer med funktionsnedséttningar i storre
utstrdckning kan fa och behalla ett arbete.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden driver ett aktivt arbete for att ge stod och skapa fler och alternativa
karridrvégar sa att kvinnor och man med funktionsnedséttningar i storre utstrackning ska fa
och behalla ett arbete €ller paborja och slutfora studier.

Néamnden fortsétter att utveckla studieteamet som ir ett stddteam for vuxna studerande som av
olika anledningar behover stod och extra anpassningar for att inleda och genomfora sina
studier.inom kommunal vuxenutbildning. Under perioden har studieteamet utvidgats och
driverett aktivt fordndringsarbete for att pa bésta sdtt bidra till en tillgénglig vuxenutbildning.

Inom insatsen serviceassistenter fortsitter arbetet med att utoka yrkesomradena och bredda
maélgruppen for insatsen. Arbetsmarknadsndmnden samverkar med utbildningsndmnden for
att finna placeringar inom deras verksamheter. Arbetet dr fortfarande 1 en uppstartsfas och det
har varit svart att finna bra arbetsplatser med avgrénsade och anpassade arbetsuppgifter.
Arbetsmarknadsndmnden beddmer att milet kommer nas under aret.

Insatsen ingdngsanstillningar fortsétter att visa goda resultat. Av de atta personer som avslutat
sin ingangsanstillning under perioden har fem personer fatt anstidllning hos befintlig
arbetsgivare och en person har borjat studera.

Jobbtorg Stockholm kommer 1 host att erbjuda 150 medarbetare utbildning i metoden
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Supported Employment for att i storre utstrackning ge stod for att fler personer ska finna, fa
och behélla ett arbete.

Arbetsmarknadsndmnden erbjuder sedan hosten 2016 ett utbildningsalternativ for sfi-elever
med symptom av trauma eller posttraumatisk stress. Alternativ sfi dr en enhet erbjuder
anpassad sfi i egenregi. Eleverna studerar sfi mellan 6-15 timmar i veckan och kan vélja
mellan for- eller eftermiddagsundervisning. Undervisningen sker i mindre grupper som ar
anpassade efter deltagarnas studiesituation och sprakkunskaper. Alternativ sfi tar emot elever
frén alla tre studievégar och alla fyra sfi-kurser. Skolan har under varen 2017 haft cirka 45
aktiva elever per minad samt fyra elever som erbjudits individuell undervisning.

Arbetsmarknadsndmnden har tilldelat projektmedel frn Tillvixtverket som genom{or en
satsning for att frimja modeller/metoder for att skapa enkla jobb och enklarevéagar till jobb
for nyanlénda och langtidsarbetslosa. Modellerna som utvecklas genom beviljade projekt ska
leda till att det blir ldttare for foretag att fa tillgang till ratt kompetens.
Arbetsmarknadsndmnden har tilldelats 930tkr for att arbeta {or att underlétta for personer med
funktionsnedséttning att finna, fa och behalla ett arbete. Projektet pagar till 31 december
2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aktivt arbeta gentemot stadens namnder och bolag for att 2017-01-01 2017-12-31
motverka attityder och férdomar sa att fler personer som har en
funktionedsattning som paverkar arbetsformagan ska kunna fa och
behalla ett arbete

E Erbjuda praktikplatser och méjligheter till en kommunal 2017-01-01 2017-12-31
visstidsanstallning inom ramen for insatserna (Serviceassistenter
och Ingéngsanstéllningar) for personer med funktionsnedséattning

Analys

10 personer med funktionsnedsattning har paborjat en ingangsanstallning eller anstéllning som serviceassistent under
perioden.

E Genomfora inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2016-01-01 2017-12-31
verksamheter per ar

E Genomfora atgarder lokalt utifran de handlingsplaner som ar 2016-01-01 2017-12-31
framtagna for att leva upp till program for delaktighet

[B]  Utbilda arbetsmarknadsférvaltingens medarbetare och 6ka 2017-01-01  2017-12-31

kunskaperna om funktionsnedséattningar, posttraumatiskt
stressyndrom och annan psykisk ohalsa

Analys
30 medarbetare kommer ga en 7,5 Hp utbildning i Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar under aret

[a Utveckla arbetet med serviceassistenter att omfatta andra 2017-01-01 2017-12-31
yrkesoraden och bredda malgruppen till alla som har en
funktionedsattning som paverkar arbetsférmagan

E Atgérda enkelt avhjalpta hinder enligt gjord inventering i tre 2016-01-01 2017-12-31
verksamheter per ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Upptylls helt
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Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnas. Under hosten 2017 kommer
brukarundersokningar att genomforas dir deltagarna far skatta kvaliteten 1 verksamhet och hur
nojda de ar. Utover brukarundersokningar arbetar nimndens verksamheter for att utveckla nya
metoder for deltagarinflytande. Ett exempel pa detta ar att utover den arliga
brukarunders6kningen anvénda kortare enkéter till deltagare inom jobbtorg for att mer
kontinuerligt fa aterkoppling pd verksamheten och de insatser som erbjuds.

Namndmal:
4.7.1 Kvinnor och man i namndens verksamheter har inflytande i verksamheten

] Uppfylls helt

Beskrivning

Deltagare i nimndens verksamheter ska kénna att de har inflytande, kan 1dmna synpunkter
och gora sin rost hord. Namnden har flera former for det arbetet: brukarundersokningar,
studerande-/brukarrdd och system for att ta tillvara synpunkter och klagomal.
Brukarinflytandet ska tas tillvara i savél utvédrdering som planering av insatser.

Néamndens utbildningar ska stiarka manniskors deltagande i samhallsliv. Skolorna inom
komvux och sfi arbetar i enlighet med ldroplanen som sager att eleverna ska ges reella
mdjligheter att utova inflytande pa utbildningen och att ta ansvar for sina studieresultat.
Skolorna gor detta pa olika sitt, de flesta har olika former av studeranderad, utvirderingar och
fokusgrupper samt har rutiner for att ta tillvara elevernas synpunkter och klagomal.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att mélet kommer att uppnés. Nimnden gor bedomningen
med bakgrund av att deltagare i nimndens verksamheter erbjuds mdjlighet till inflytande
genom éarliga brukarundersokningar, synpunkts- och klagoméalshantering och erbjuder
studerande mojlighet till inflytande genom studeranderdd samt anordnar fokusgrupper vid
jobbtorgen. Naimnden kommer under hosten 2017 att redovisa utfallen for de arliga
brukarundersékningarna.

Nya metoder for inhdmtning av synpunkter och klagomal

Under perioden harnya metoder for att inhdmta synpunkter och klagomal fran deltagare
utvecklats lokalt inom en av nimndens verksamheter. Aven om samtliga verksamheter
erbjuder mgjligheter till aspiranter och studerande att lamna synpunkter och klagomal ar det
forhallandevis liten andel som tar den mdjligheten. Med bakgrund av detta har en enhet lagt in
en kortfattad enkédt som 0ppnas nir deltagarna anvinder enhetens datorer. Deltagaren kan
viélja att stinga enkéten utan att svara men sedan inforandet har enheten fatt in 60 svar av
totalt 158 enkéter. Av dessa kan 52 riknas som direkta synpunkter pa verksamheten och dess
innehall. Detta dr en 6kning frén motsvarande period 2016 innan inférandet da enheten hade
fatt in ett klagomal.

Kontinuerlig uppféljning av insatser for unga
Arbetsmarknadsndmnden har under 2017 péabdrjat ett arbeta med att utveckla uppfoljningen
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av insatser for unga. Uppfoljningen &r en del av den 6verenskommelse som ndmnden har med
Arbetsformedlingen inom ramen for Delegation for Unga till Arbete (DUA). Syftet med
uppfoljningen &r att kontinuerligt f6lja upp hur unga deltagare upplever det stod de erbjuds
och huruvida stodet leder vidare till arbete eller studier. Uppfoljningen sker i samband med de
moten som sker mellan deltagare och personal vid jobbtorg och Arbetsformedlingen. Vid det
forsta inskrivningsmotet/kartlaggningsmotet, samt vid ett uppfoljningsmote far ungdomarna i
slutet av motet ett kort med ett par frdgor som de besvarar genom att kryssa i rutor for skala.
Fragorna utgér ifrdn ungdomarnas upplevelse och forvidntan av den service de fatt vid métet.

Formuliret 4r anonymt och ungdomarna ldgger det i en brevlada avsedd for detta pa
Arbetsformedlingen och jobbtorg. Ladan tdms en gang per minad och materialet dateras med
ar och manad. Verksamheten kan da f6lja fordndring 6ver tid med fokus utifran malsittningen
1 6verenskommelsen. Eftersom resultatet samlas in kontinuerligt kan verksamheten dven se
hur fordndringar som sker internt eller i omvérlden paverkar deltagarnas upplevelse ay det
stdd och service de fatt.

Under aktuell period finns data sammanstéllt for mars manad. Totalt var det 88 personer som
svarade varav 72 var besdkare pa ndgot av Arbetsformedlingens kontor och 16 svarade i
samband med besok hos jobbtorg. Av de som svarade var 48 procent kvinnor, 49 procent méan
och 3 procent annat. Pa fragan Hur bra tycker du att ditt mote idag var? svarade 70 procent
att det var mycket néjda. Det var 61 procent som svarade de var mycket ndjda pa fragan Fick
du hjdlp med det du kom hit for?. Det var 84 procent som uppgav att de tror att kontakten med
Arbetsformedlingen/jobbtorg kommer att hjdlpa’‘dem vidare till arbete. Av de svarande
uppgav 41 procent att de tror kontakten med-Arbetsformedlingen/jobbtorg kommer att hjélpa
dem vidare till studier.

Anhorigkvallar for malgruppen 20-29 ar inom Jobbtorg Stockholm

Inom ramen f6r socialfondsprojektet SUVAS (Stockholms Unga Vuxna Arbetar eller
Studerar) har ndimnden utvecklat en metod for att nd fler unga 20-29 ar som varken arbetar
eller studerar. Syftet med metoden ar att nd malgruppen genom deras anhdriga i syfte att
informera om insatser och stod somkan erbjudas inom Jobbtorg Stockholm. Hittills har en
anhorigkvill genomforts, dér 17 personer deltog. Utvirderingen av anhdrigkvéllen visar att
deltagarna var ndjda och vill ha fortsatt kontakt med jobbtorg for vidare stdd. Anhdrigkvillen
arrangerades i Enskede-Arsta-Vantdr i samverkan med Rigsved Community Centre och
Fryshuset.

. Utfall Utfall Perioden
Perioden o . Prognos
man/ kvinnor/ s utfall 5
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

I§F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Q’ Kvinnor och man 2017
inom jobbtorgen
som instammer i att
de ar delaktiga i
individuella
planeringen av
insatserna

Analys
Brukarundersokningen kommer att genomféras under hésten 2017.

@ ¢ Kvinnor och man 4,1 4,1 2017
inom komvux som
instammer i att de ar
ndjda med sitt
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
inflytande i
undervisningen.
Medelvarde skala 1-
5.
@ ¢ kinnor och mén 39 4 2017
inom sfi som

instammer i att de
far vara med och
bestdmma vad de
ska gora pa
lektionerna.
Medelvarde skala 1-
5.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

] Uppfylls helt
Analys

Upphandling inom vuxenutbildning och Sfi

Den rittsliga process som nimnden tidigare rapporterat om vad géller upphandlingen av
vuxenutbildning och sfi pagar fortsatt. Den 15 mars 2017 meddelade Kammarrétten 1
Stockholm att de beslutat om dom i malen till de klagandes fordel. Av domarna framgér att
staden ska gora om upphandlingen avseende de tre anbudsomraden som kvarstétt for
overprovning. Det giller utbildningsomradena Barn och Fritid, Bygg och anldggning (EI-
programmen) samt Vird och Omsorg. Namnden beslutade pd sammantrédet i april att begira
provningstillstdnd och att'6verprova beslutet 1 Hogsta Forvaltningsdomstolen.

De sju utbildningsanordnare som har haft tillfélliga avtal inom de aktuella
utbildningsomradena har fram till och med mars bedrivit verksamheten pé avtal som 16pt pa
tre manader 1 taget. Detdr en olycklig konsekvens av réttsprocessens effekter. Forvaltningen
har mot bakgrund av beslutet om att 6verprova Kammarréttens domar forlingt avtalen for
dessa sju utbildningsanordnare till 31 december 2017.

Upphandling av arbetsforberedande insatser inom Jobbtorg Stockholm

Under den pagaende upphandlingen av arbetsforberedande insatser till jobbtorgen har dom
meddelats av forvaltningsritten 1 Stockholm. Domen innebar att staden skulle gora om
upphandlingen. Initialt beslutade forvaltningen att begira provningstillstind och 6verklaga
beslutet till Kammarrétten. Ansdkan atertogs dock dé det skett stor dndring av
forutséttningarna och att forvaltningen under tiden fatt mojlighet att utbilda medarbetare pa
jobbtorgen 1 metoden Supported Employment, ett av de tre anbudsomrdden som var féremal
for upphandlingen. Upphandlingen kommer darfor att goras om men dé endast for
anbudsomrédena arbetstrining och kortare yrkeskurser.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr
pojkar flickor VB 2016

KF:s

Arsmal | . Period
arsmal
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel elektroniska 21% 28 % 50 % 50 % Tas Tertial
inkép framav 12017
namnd
en
Analys
For att 6ka graden av systemutnyttjande har férvaltningen under varen genomfort utbildningar till rekvirenter och
Agressoanvandare.
9 7 Andel upphandiade 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
folja upp hur namnders och bolags upphandlingar bidrar till
sysselsattningsskapande atgarder for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden i enlighet med stadens upphandlingsprogram.
(4.8)
Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander sociala klausuler i upphandlingar for
att skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden skapar en socialt hallbar utveckling genom samverkan med niringslivet for att
identifiera kompetensbehov.inom de yrkesomrdden som betecknas som bristyrken. Namnden
ska i sitt arbete’'med sociala klausuler vid upphandling stodja 6vriga nimnder och bolag med
att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog identifiera forutsittningarna for att
bidra till naringslivets behov av kompetens.

Analys

Arbetsmarknadsndmnden bedomer att malet kommer att uppnis. Arbetet med sociala
klausuler i.upphandlingar for att skapa fler arbetstillfdllen och mojlighet till praktik for
ndmndens deltagare fortgar enligt plan. Under aktuell period har sex personer erhéllit en
anstéllning och ytterligare sex personer en praktik.

Arbetsmarknadsndmnden arbetar fortsatt med uppdraget gillande sociala klausuler 1 stadens
upphandlingar. Staden har stillt krav pa sysselséttningsfrimjande atgérder i ett antal av
stadens upphandlingar. Med hénsyn till upphandlingens art, omfattning och ekonomiskt virde
gors en bedomning infor varje kravstéllan for att kraven ska vara anpassade till respektive
bransch och till de mélgrupper som kan omfattas av kravet i relation till namndens deltagare.
Arbetsmarknadsndmndens verksamhet dr deltar i arbetet med sociala klausuler i upphandling
och ar rddgivande for stadens nimnder. Ndmnden har dven for ambition att genom
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tillimpningen av sociala krav i upphandling kunna erbjuda cirka 100 placeringar med
anstdllningsstdd extratjanst hos stadens upphandlade leverantorer.

. Utfall Utfall Perioden
L] man/ kvinnor/ s utfall RSOles
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

. Andel relevanta 100 % 100 % 2017
upphandlingar dar
sociala klausuler har
stallts

. Q’ Antal kvinnor och 6 st 40 st 40 st Tertial
man som fatt en 12017
anstallning hos
leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframj
ande atgarder har
anvants i samband
med upphandling

. S_J’ Antal kvinnor och 6 st 20 st 20 st Tertial
man som fatt en 12017
praktikplats hos
leverantérer med
avtal dar klausul om
sysselsattningsframj
ande atgarder har
anvants i samband
med upphandling

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Sammanfattning

Sammantaget prognostiserar nimnden ett dverskott pa 3,0 mnkr for aret. Arsprognoserna ir
dock svarbedomdatill f6ljd av flera-osdkerhetsfaktorer som ger variationer i deltagarantal i
forvaltningens verksamheter. Forandringar i omvérld och lagstiftning ger d4ven en osédkerhet i
statsbidragsintdkterna: Vidare finns statliga satsningar, t.ex. ett eventuellt inforande av
studiestartsstod, som kan kemma att pdverka ekonomin under aret. Tabellen nedan visar
budget och prognos per verksamhetsomrade.

Antalet sokande till sfi fortsitter att vara stort och studerandevolymerna under januari-februari
2017 var fler, rdknat i antal helarsstuderande, jamfort med 2016. Prognosen for helar 2017 ar
for nirvarande 12 000 heldrsstuderande, i samband med tertialrapport 2 gors en
prestationsavldsning av studerandevolymen.

Vuxenutbildningen prognostiserar en budget i balans. Dock prognostiseras en
omslutningsdkning pd 15,0 mnkr till f61jd av hogre intékter av statsbidrag fran skolverket och
hogre kostnader for kdp av utbildningsplatser inom gymnasial vuxenutbildning. Antalet aktiva
elever inom komvux var under mars 13 777, vilket ar den hogsta nivén sedan 2010, dé detta
madtt initierades.

Verksamheten ndimnd och gemensam administration prognostiserar ett 6verskott pa 3,0 mnkr
till foljd av vakanser och senarelagda rekryteringar samt ligre kostnader dn reserverade medel
for forlikning av en tidigare tvist.
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Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos ;\:;:(:tlse =
Jobbtorg Stockholm

Kostnader 339,0 339,0 0,0

Intakter -56,4 -56,4 0,0

Netto 282,6 282,6 0,0
SFI Stockholm

Kostnader 298,1 298,1 0,0

Intakter -19,6 -19,6 0,0

Netto 278,5 278,5 0,0
Regiongemensam samhallsorientering

Kostnader 13,0 13,0 0,0

Intakter -13,0 -13,0 0,0

Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning Stockholm

Kostnader 4641 4791 -15,0

Intékter -138,8 -153,8 15,0

Netto 325,3 3253 0,0
Namnd och gemensam administration

Kostnader 75,7 72,7 3,0

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 75,7 72,7 3,0
Flykting och nationella minoriteter

Kostnader 16,9 16,9 0,0

Intékter -10,2 -10,2 0,0

Netto 6,7 6,7 0,0
Enheten for extern naringssamverkan

Kostnader 15,4 15,4 0,0

Intakter 0,0 0,0 0,0

Netto 15,4 15,4 0,0
Summa Verksamheter, exkl statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 1222,2 1234,2 -12,0

Intakter -238,0 -253,0 15,0

Netto 984,2 981,2 3,0
Statsbidrag for flyktingmottagande

Kostnader 0,0 0,0 0,0

Intakter -197,9 -197,9 0,0

Netto -197,9 -197,9 0,0
ARBETSMARKNADSNAMNDEN

Kostnader 1222,2 1234,2 -12,0
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Verksamhetsomrade Namndbudget Prognos SR OED R
budget
Intakter -435,9 -450,9 15,0
Netto 786,3 783,3 3,0
Jobbtorg Stockholm

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Till skillnad fran sfi och grundliggande vuxenutbildningen har jobbtorg Stockholm inte nagon
budgettilldelning med schabloner utan far en ekonomisk ram att bedriva sin verksamhet inom.
Den ekonomiska ramen ska, forutom ordinarie verksamhet, finansiera delar av namndens nya
eller utdkade uppdrag. Nér forvaltningens interna budgetprocess var klar hade Jobbtorget fatt
en budgetminskning pa 1 mnkr jamfort med 2016. Inom ramen for Jobbtorgens budget for
2017 ska inrymmas 6kade lokalkostnader till f61jd av genomfdrda och planerade flyttar, 6kade
kostnader for projekt SUVAS samt generella effektiviseringar. Detta medfor att Jobbtorgen
under aret arbetar med atgérder for att ha en budget i balans'vid arets slut. Férvaltningen
bedomer att planerade atgérder genomfors och ger 6nskade effekter.

SFI Stockholm
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.

Samtliga skolor 1 egen regi prognostiserar ett nollresultat. Det av europeiska socialfonden
delfinansierade projektet Yfi prognostiserar ett underskott pa 1,6 mnkr till f61jd av lagre
intékter jamfort med budget. Motsvarande dverskott aterfinns inom kop av verksamhet pa
overgripande niva.

Antalet sokande till sfi fortsitter att vara stort. Studerandevolymerna under januari-februari
2017 var fler rdknat i antal helarsstuderande jamfort med 2016. Arbetsmarknadsnidmnden fick
1 budget 2017 en budgetutdkning motsvarande 576 heldrsprestationer, vilket innebér en
budget totalt pd motsvarande 11 076 heltidsstuderande. Prognosen for 2017 ar 12 000
helédrsprestationer. D& prestationsprognosen dn dr mycket oséker prognostiserar nimnden en
budget i balans dér ett eventuellt dskande om budgetutdkning utifrén fler prestationer gors i
samband med tertialrapport 2.

Deltagarna

9 243 personer deltog i sfi under februari méanad. Det dr cirka 800 fler studerande d4n samma
manad 2016. Fordelningen mellan studievigarna var foljande:

e 7.procent pa studievdg 1 (2016: 4,8%)

e 60 procent pa studievig 2 (2016: 48,1%)

e 33 procent pa studievig 3 (2016: 47,5%)
En forskjutning har skett fran studievag 3 till studievdg 1 och 2 till f6ljd av fordndringar 1
lagstiftningen. Fordndringarna innebér ekonomiska konsekvenser dé timpriset &r hogre pa

studievédg 1 och 2, samt sd ldser den genomsnittliga studerande fler timmar for att slutfora
studierna jamfort med studievég 3.

Fordelningen hittills 1 ar mellan egen och extern regi dr 10 respektive 90 procent, vilket
innebdr en liten 6kning av andelen i1 egen regi jaimfort med 2016.
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Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen prognostiserar en budget i balans. Dock prognostiseras en
omslutningsdkning pd 15,0 mnkr till f6ljd av hogre intdkter av statsbidrag fran skolverket och
hogre kostnader for kop av utbildningsplatser inom gymnasial vuxenutbildning.

Antalet aktiva elever inom komvux var under mars 13 777, vilket dr ndrmare 3 200 fler 4n
under februari. Att mars brukar vara en manad med manga som studerar hor till den normala
arscykeln men forvaltningen kan konstatera att marsnivan for antalet studerande individer ar
den hogsta nivan sedan 2010, d& denna typ av statistik borjade méitas. Antalet
kursgruppsdeltagare dr dock inte det hogsta sedan 2010, vilket innebér att varje studerande i
snitt ldser farre kurser. Jimfort med 2016 var antalet studerande i mars cirka 11,5 procent
hogre medan de var farre under januari och februari.

Asb vuxengymnasium prognostiserar en budget i balans. Fér ett bokslut utan negativa
budgetavvikelser krdavs dock hoga elevantal under éret och det finns dérfor en esdkerhet i
prognosen. Utvecklingsarbetet av Asé som péaborjades 2016 fortsitter under &ret och syftar
bland annat till en mer stabil ekonomi.

Andelen yrkesutbildningar uppgick i mars till 45 procent, vilket dr nio-procentenheter ligre dn
vid samma tidpunkt 2016. Andelen inom den grundléggande vuxenutbildningen har 6kat med
cirka 7 procentenheter till 19 procent och berdknas ligga 1 linje med budgeterade prestationer.
Néamnden fick infor budgetaret 2017 en utdkad budget motsvarande 100 helérsplatser inom
grundldggande vuxenutbildning.

Andelen elever inom ndmndens verksamheter 1 egen regi har 6kat med cirka 3,5
procentenheter sedan foregdende manad till 20 procent under mars.

Nimnd och gemensam administration

Verksamheten prognostiserar ett dverskott pd 3,0 mnkr till f6ljd av vakanser och senarelagda
rekryteringar samt ldgre kostnader én reserverade medel for forlikning av en tidigare tvist
(sekretessdrende behandlat 1 Arbetsmarknadsndmnden i april 2017).

Flykting och nationella minoriteter

Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Enheten for extern arbetsgivarsamverkan
Ingen avvikelse mot budget prognostiseras.
Statsbidrag for flyktingmottagande

Lénsstyrelsen fastslar fordelningstal for alla kommuner och for Stockholms stad géller att
staden ska ta emot 2 858 nyanldnda pa anvisning under 2017 utover de nyanlénda som sjélva
ordnar ett boende i staden, som forvaltningen uppskattar till 2400 individer. Férdelningen av
nyanldnda baseras pa kommunernas arbetsmarknadsforutsittningar, befolkningsstorlek,
sammantagna mottagande av nyanldnda och ensamkommande barn samt omfattningen av
asylsokande som vistas i kommunen. De som anvisas ska erbjudas boende och initialt stod.

Totalt bedomer forvaltningen att antal kommunmottagna flyktingar kan komma att uppga till
5 258 under 2017. Det kan jimforas med 3 793 kommunmottagna personer ar 2016. Fran
januari till och med februari 1 ar har Stockholms stad tagit emot 1 018 personer varav 378
kvinnor och 640 méin. Av de mottagna dr 230 personer i eget boende som fatt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 69 (71)

uppehallstillstdnd och 56 dr inresta som anhdriga till tidigare mottagna. De anvisade &r 39
kvotflyktingar och 693 frén anldggningsboende. Flertalet av dessa ar resterande antal fran
forra aret da staden inte kunde ta emot alla anvisade 1 december.

Den 6verviagande delen av statsbidraget fran Migrationsverket dr generalschablonen som ar
kopplad till antalet nyanlinda med uppehéllstillstaind som bosétter sig i Stockholm.
Statsbidragets volym péverkas av fordndringar i omvirlden och beslut i Sverige och EU kan
komma att paverka flyktingstrdmmarna vésentligt. Fordndringar i lagstiftning med bland
annat tidsbegransade uppehallstillstaind paverkar antalet individer och dirmed schablonens
omfattning.

Utbetald schablonerséttning for forsta kvartalet 2017 visar ett lagre belopp dn uppskattat for
perioden. Om statsbidraget fortsétter att vara pa samma niva resterande delen av aret kommer
statsbidragsintéikterna att vara cirka tio procent ligre &n nimndens budgeterade intidktskrav pa
197,9 mnkr. Férdelningsnyckeln for generalschablonen &r under 6versyn och kan @ven
komma att pdverka nimndens intiktskrav. Prognosen for statsbidraget ar darfor svér att
uppskatta. Tillsvidare dr bedomningen enligt budgeterade 197,9 mnkr.
Arbetsmarknadsforvaltningen har for avsikt att i tertialrapport 2 dterkomma med en eventuell
korrigering av budgeterat intaktskrav.

Sarskilda satsningar
Nya utbildningsplatser inom bristyrken

Né@mnden satsar pd tvd nya bristyrkesutbildningar som beréknas starta i maj. Sammanlagt
erbjuds 100 utbildningsplatser inom bristyrkena bygg samt kock. Arbetsgivare inom
branscherna finns med redan fran utbildningens start sa att s ménga studerande som mojligt
ska kunna fa en anstillning direkt efter avslutade studier.

Forstirkt studie- och yrkesvigledning (syv) p.g.a. lagindring
Under 2017 har tre nya studie- och yrkesvigledare anstillts. Ytterligare rekryteringar pagér.
Sammanhillen utbildning for personer med kort utbildning

Totalt sex stycken sa kallade komboutbildningar planeras under aret i egen regi.
Komboutbildningarna innehaller sfi, kurser inom grundlédggande vuxenutbildning samt en
gymnasial yrkesutbildning: Utbildningarna berdknas att starta till hosten och pdgar mellan 12
och 18 ménader.

SL+kort till ungdomar i arbetsmarknadspolitiska atgirder

Kostnaden for SL-kort har hittills 1 ir varit ldga jamfort med tilldelad budget pé 1,0 mnkr. En
forklaring till'den 14ga kostnaden &r att unga som har forsorjningsstod far SL-kort via
forsorjningsstodet vilket gor att det endast dr de unga som kommer via uppsokande
verksamhet far SL-kort ndr de gér in 1 en insats. Eventuellt 6verskott for denna satsning
kommer att aterredovisas.

Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter.
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Investeringar

Prognosen for nimndens investeringar uppgér till 5,0 mnkr, vilket ar 1,0 mnkr 6ver budget.
Okningen #r kopplad till investeringsutgifter i samband med flertalet verksamhetsflyttar som
har skett och som kommer att ske under aret. Till foljd av de 6kade investeringsutgifterna
begir nimnden en budgetjustering om 1 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt

Betydande projekt som inte ar investeringar

Némnden har inga betydande projekt

Omslutningsforandringar

Néamnden begér en omslutningsforindring pa 15,0 mnkr till f61jd av 6kade
stadsbidragsintékter for gymnasiala yrkesutbildningar och ékade kostnader for kop av
motsvarande utbildningsplatser.

Budgetjusteringar

Prognosen for nimndens investeringar uppgér till 5,0 mnkr, vilket ar 1,0 mnkr 6ver budget.
Okningen ir kopplad till investeringsutgifter i samband med flertalet verksamhetsflyttar som
har skett och som kommer att ske under aret. Till foljd ay de 6kade investeringsutgifterna
begir ndmnden en budgetjustering om 1 mnkr.

Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal
Under aktuell period har totalt 32 synpunkter och klagomal inkommit till ndmndens
verksamheter.

Jobbtorg Vuxenutbildning Sfi
Innehall 4 6
Bemdtande 3 1
Tillganglighet 5
Ovrigt 6 7
Totalt 13 19 0
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I kategorin Ovrigt handlade majoriteten av synpunkter och klagomal om verksamhetens
lokaler och underhallet av dessa.

Som beskrivet tidigare i rapporten (4.7.1 Kvinnor och mdn i ndmndens verksamheter har
inflytande i verksamheten) har en enhet inom Jobbtorg Stockholm utvecklat nya metoder for
inhdmtning av synpunkter och klagomal. Totalt har enheten fatt in 52 synpunkter varav sju av
dessa kan klassas som klagomal och inkluderas 1 tabellen ovan. De resterande 45
synpunkterna dr mer av positiv karaktér och faller inom ramen for feedback eller aterkoppling
an synpunkter och klagomal.

Lex Sarah

Tvé Lex Sarah rapporter har inkommit under perioden. Bdda rapporterna har gallt personakter
som skickats enligt rutin med internposten men i det ena fallet inte kommitfram forrdn nistan
tvd manader senare och i det andra fallet levererats till fel adressat (ett externt foretag). Som
atgédrd har Jobbtorg Stockholm tillfalligt stoppat all posthantering av personakter och inlett en
oversyn av nuvarande rutin och hantering av internpost for att garantera en séker hantering av
sekretessbelagda personuppgifter.

Ovrigt
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