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Granskning av flyktingmottagning

Sammanfattning

Utifran genomford visentlighets- och riskanalys har PwC fétt i uppdrag att genomféra en
granskning avseende flyktingmottagning.

Det som framkommit vid genomford granskning kan utifran faststillda kontrollmal sam-
manfattas enligt féljande:

Kontrollmal 1 Ej uppfyllt

Finns kommunala mél, riktlinjer =~ Véar bedémning &r att det inte har funnits

och andra styrande dokument nagra tydliga mal eller strategier antagna av

C kommunstyrelsen eller berérda nimnder med
fokus pa mélgruppen, men att arbete enligt

Q uppgift frin verksamheten pégar.

O Under aret har verksamheten utvecklats och

forandrats for att pa olika sitt fokusera pa flyk-
tingmottagande. Var bedomning ar att det ar
vasentligt att dessa verksamheter har en tydlig
malséttning och att det finns mél i férvaltning-
arna och verksamheterna som ér viagledande
och ger forutsattning fér uppréttande av ruti-
ner och for genomférande av uppfoljning.

Kontrollmal 2 Uppfyllt

Finns upprittad ansvarsfordel- Var bedémning &r att dtgarder har vidtagits i
ning och samverkan avseende verksamheten for att organisera sig pa ett siitt
mottagandet som skapar forutsiattningar for ett samordnat

och likvirdigt flyktingmottagande. Det har
ocksa skapats tillfalliga I6sningar sfisom ar-
betsgrupper med uttalade uppdrag att hantera
specifika fragor som stiller krav pa samverkan.

Kontrollm&13 R Uppfyllt i P s

Finns former for lagstadgad Vér bedémning ar att Tyreso genom sin orga-
samhillsorientering nisering tillsammans med 6vriga kommuner

har en 16sning som har fungerat vil for anord-
nandet av samhillsorientering.
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Granskning av flyktingmottagning

Kontrollmal 4

Finns styrning, planering och
kontroll i boendefragor

Uppfyllt

Var bedomning ar att organiseringen for att ta
fram bostéader till nyanlianda har fungerat val i
kommunen.

Kontrollmal 5

Finns former for uppféljning och
utvirdering av vidtagna atgirder

Till viss del uppfyllt

Var bedémning ir att Tyresé kommun till viss
del uppfyller kontrollmélet avseende uppfolj-
ning och utviirdering av vidtagna atgérder.
Enligt uppgift lyfts frigan vid KLU:s méinatliga
sammantriden vilket vi inte kan utldsa i deras
protokoll. I nimndsplaner och delarsrapport 1
kan vi finna rapportering avseende Arbetscent-
rum och kommunen gemensamma samord-
ningstjanst.

Kontrollmal 6
Finns rutiner avseende anstkning
av statsbidrag

®

Till viss del uppfyllt

Var bedémning dr att Tyres6 kommun har till
viss del uppfyllt kontrollmélet avseende ruti-
ner avseende ansokan av statsbidrag.

Vi kan konstatera att kommunen delvis har
upprittade rutiner som siakerstéller dtersok-
ningsprocessen men saknar rutiner helt i vissa
omraden som till exempel inom vérd- och om-
sorg. Vissa rutiner gar inte att bedéoma om hur
aktuella de ar da det inte finns nagon sparbar-
het om nir de upprittades.

Vid intervju framkom att de som atersoker
statliga medel fran Migrationsverket inom
kommunen inte upplever att det ar nigon som
har den sammanhéllande rollen i kommunen.
Det framkommer ocksa att det inte finns né-
gon systematisk dterkoppling om vad som
atersoks och kinner dven avsaknad av gemen-
samt niatverk inom kommunen. Vi rekommen-
derar darfor att Tyres6é kommuns flyktingstra-
teg, som vi uppfattar har en "samordnings-
funktion” avseende flyktingmottagandet, si-
kerstiller ovanstaende.

Var sammanfattande bedomning ar att nimndernas styrning, genomférande och uppfolj-
ning av flyktingmottagandet inte &r helt &ndamélsenlig.
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Granskning av flyktingmottagning

Vér beddmning utifran ovanstéiende kontrollmal ar att det inte finns nigra tydliga mal
eller strategier avseende flyktingmottagande antagna av kommunstyrelsen eller berérda
namnder. Dédremot finns en samverkan och tydlighet i ansvar och roller inom verksam-
heten. Organiseringen for samhéllsorientering och bostadsférsérjningen till nyanlinda
har ocksa fungerat vil i kommunen. Férekomsten av rutiner for &tersékningar varierar
mellan férvaltningarna och en systematisk &terkoppling pa vad som &tersoks saknas.

Rekommendationer

» Siikerstill att det finns tydliga mél och strategier avseende flyktingmottagandet

vilka ger vagledning for hela kommunen och for de verksamheter som skapats med
fokus pé detta arbete.

e Tyreso kommuns flyktingstrateg, som vi uppfattar har en “samordningsfunktion”
avseende flyktingmottagandet, bor sikerstilla att 4ven agera som samordnare
kring atersokningsarbetet.
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Granskning av flyktingmottagning

1. Inledning
1.1, Bakgrund

Utifrdn genomférd visentlighets- och riskanalys har en granskning prioriterats inom om-
radet.

Oron ivirlden gor att fler ménniskor befinner sig pa flykt. Antalet asylsokande ligger nu
pd historiskt hoga nivaer. Under 2015 tog Sverige emot totalt 163 ooo asylsokande varav
35 400 var ensamkommande barn. Bara under vecka 44 r 2015 sokte 8 111 personer asyl
i Sverige. Av dem var det 2 092 som s6kte asyl i Stockholmsregionen, varav 384 r en-
samkommande barn (Kélla: Migrationsverket).

Det kommunala ansvaret for att personer som soker asyl i landet intriader i huvudsak efter
att uppehallstillstand har utfardats. Undantaget ir ensamkommande barn dir kommunen
dven har ansvar under asylprocessen. Kommunen har ocksi ett ansvar for att ordna med
forskola, grundskola och gymnasieskola for barn i ldern 3-18 Ar.

Trots att prognoserna for asylmottagandet skrivits ned for ar 2016 och atergatt till ett an-
tal som dr mer i nivi med tidigare &r s antas ca 100 000 personer vara aktuella fér kom-
munplacering och dérmed bosittning under 2017. Detta stiiller stora krav pd kommunens
flyktingmottagning och samverkan med andra aktérer pa nationell, regional och lokal
niva.

Fram till och med februari 2016 s har det funnits frivilliga éverenskommelser med Mi-
grationsverket, via respektive Lansstyrelse som klargjort vilket ftagande kommunen har
vad det giiller mottagande av ensamkommande barn och nyanlinda vuxna. Overenskom-
melserna har inneburit att vissa kommuner haft stérre taganden och andra mindre eller
inga alls.

For att férbiéttra nyanléindas etablering p& arbetsmarknaden och i samhiillslivet féreslog
regeringen i november 2015 en ny lag som innebiir att alla kommuner ska bli skyldiga att
efter anvisning ta emot nyanlinda for bosiittning. Den nya lagen tridde i kraft den 1 mars
2016.

De nya forutsittningarna innebér att Regeringen utifrin Migrationsverkets prognos be-
slutar om hur ménga som ska anvisas under det kommande &ret samt hur férdelningen
ska se ut mellan linen. Lansstyrelsen ansvarar i niista steg for att faststilla hur fordel-
ningen ska se ut mellan kommunerna inom liinet. Dirmed sétts "’kommuntalen”

(Kélla: Regeringskansliet).

Aven ensamkommande barn har sedan 1 april 2016 anvisats utifriin framriknade anvis-
ningstal.

Fordelningstal (kommuntal) fér antal ensamkommande barn som kommunen ska ta emot
under 2016 ir 4,7 promille av det totala antalet ensamkommande barn som kommer till
Sverige, det motsvarar ungefir 10 ensamkommande barn. Kommunen ska #iven enligt
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Granskning av flyktingmottagning

kommuntalet ta emot 170 nyanlinda vuxna, hittills har kommunen tagit emot 43 kom-

munplaceringar. Under 2016 har kommunen inte tagit emot nigra ensamkommande
barn.

1.2, Revisionsfiraga

Fungerar ndmndernas styrning, genomférande och uppfélining av Jlyktingmot-
tagandet pd ett dndamédlsenligt sditt?

13 Revisionskriterier
Revisionskriterier utgér fran lagar, foreskrifter och avtal/6verenskommelser samt interna
styrande och stédjande dokument inom omrédet.

1.4. Kontrollmdél

* Finns kommunala mal och riktlinjer for verksamheten och foljs dessa?
* Finns tydlig ansvarsfordelning och samverkan avseende mottagandet?
* Finns former for lagstadgad samhillsorientering?

* Finns en tydlig styrning, planering och kontroll i boendefrigor?

* Sker uppféljning och utvirdering av vidtagna dtgirder?

* Finns dokumenterade rutiner avseende ansokningar kring statsbidrag?

1.5. Metod och avgrinsning

Avgransning sker till ovanstiende revisionsfriga och kontrollm4l. Granskningsobjekt ir
socialnamnden, barn- och utbildningsnéimnden, gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden
samt kommunstyrelsen. Den senare i rollen som uppsiktspliktig nér det giller nimnder-
nas verksamhet.

Granskningen genomfors i form av dokumentstudier (styrande och stédjande dokument,

ekonomiska redovisningar m m) samt aktstudier. Detta material kompletteras via inter-

vjuer.

Intervjuer har genomforts med:

- Flyktingstrateg

- Forvaltningschef f6r barn och ungdomsforvaltningen

- Forvaltningschef {or socialforvaltningen

- Forvaltningschef for utvecklingsférvaltningen

- Ansvariga for dtersokningar frin Migrationsverket inom socialférvaltningen och
barn- och ungdomsforvaltningen.

- Kommunstyrelsens ordforande

De intervjuade har givits mojlighet att fakta avstimma revisionsrapporten under perioden
2016-12-06 — 2016-12-13.
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Granskning av flyktingmottagning

1.6. Tyresos flyktingmottagning
Som en del i granskningen har vi tagit del av statistik frén kommun- och landstingsdata-
basen (Kolada) och Migrationsverket.

Asylsokande
Under den tid en vuxen person befinner sig under asyl si ansvarar Migrationsverket for

boende och uppehille. Det som faller pi kommunen #r att erbjuda forskola och skola for
de barn som befinner sig i Migrationsverkets mottagningsprocess. Kommunen ansvarar
ocksé for ensamkommande barn under deras asylprocess.

Anledningen till att statistiken avseende antalet asylsokande trots detta kan vara intres-
sant dr bland annat for att det péverkar antalet barn som har ritt till skolging och det si-
ger nagot om vilket mottagande av nyanlinda med uppehallstillstand som senare kommer
att kunna bli bosatta i kommunen. Primért dr det antalet asylsékande som befinner sig i
eget boende (EBO) som ger en bild av det framtida mottagandet fér kommunen. Anled-
ningen ar att de som befinner sig i kommunen som EBO sjilva ordnat sitt boende och
sjilva valt att vara just i Tyres6 under sin asylperiod. Detta talar for att de ocksd har ett
storre intresse for att vara kvar nar uppehallstillstind eventuellt utfardas.

Personer boende i Migrationsverkets mottagningsystem 2016-10-
01, Tyres6 kommun

160 152
140
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40

20
0

Anlaggningsboende Eget boende (EBO) Ovrigt boende Totalt
(ABO)

Killa: Migrationsverket.se

Som vi ser ovan bor inga asylsdkande i Migrationsverkets anliggningsboenden inom
kommunen (ABO). De asyls6kande som finns i kommunen har sjilva bosatt sig dir eller
bor i sa kallat 6vrigt boende som bestér friimst av ensamkommande barn i kommunalt
boende eller familjehem.

Kommunmottagna med permanent uppehéallstillstind (PUT

Migrationsverkets malsattning ér att ett asylarende ska ta ca tre ménader att handligga.
Vi kan dock konstatera att handliggningstiden i realiteten #r 1-2 &r. Antalet kommunmot-
tagna med uppehallstillstind dr ddrmed en aterspegling av antalet asylsokande som kom
till landet 1-2 ar tidigare.
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Granskning av flyktingmottagning

Antalet kommunmottagna (det vill siiga antalet nyanlanda som bosatt sig i en kommun)
ar i praktiken inte det samma som det kommuntal som Lénsstyrelsen tagit fram utifrin
Regeringens linstal. Anledningen ar att kommuntalet enbart omfattar de som ar boende
pé Migrationsverket anldggningsboende (ABO) och kvotflyktingar. De som pé egenhand
bosiitter sig i kommunen (EBO) kan vara betydligt fler.

Kommunmottagna med permanent uppehalistillstand

2016-10-01 e
2015 R T B e 18
2014 i 2
2013 75 SRR
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Kommunmottagna med PUT m Antal ensamkommande barn

Av diagrammet kan vi se att Tyres6é kommun mottagit 60 (utéver de ensamkommande
barnen) det ér fiirre dn det beslutade kommuntalet som ir 170.

Fram till 2016-11-07 har kommunen tagit emot 43 anvisningar. Kommunen har darmed
127 anvisningar kvar att ta emot innan 2016 érs slut. Dér till kan kommunen férvinta sig
ha ytterligare personer som sjilva bosatt sig i kommunen och som framéver kan forviintas
fa uppehallstillstind.

Fér att skapa en jamn fordelning av ensamkommande barn éver landet har Migrations-
verket tagit fram en ny modell for hur anvisningar ska férdelas mellan linen och kommu-
nerna. Den nya modellen borjade tillimpas den 1 april 2016.

Integration

Nir en asylsokande far uppehallstillstind har Arbetsformedlingen det huvudsakliga an-
svaret for att arbeta med etableringen. En etableringsplan upprittas och ersittningen till
individen ar etableringserséttning vilken utbetalas fran Forsiakringskassan. Arbetsfor-
medlingens etableringsuppdrag omfattar nyanlénda flyktingar mellan 20-64 r och nyan-
landa i dldern 18-19 &r utan forédldrar i Sverige. Uppdraget omfattar aktiviteter under
hogst 24 manader. Kommunens huvudsakliga uppgift under den perioden #r att bista i
boendefrigor, SFI och samhillsorientering.

Enligt uppgifter fran Kolada géllande ar 2015 hade 38 % inom 9o dagar efter att de lim-
nat etableringsuppdraget borja arbeta eller studera i Tyreso kommun. Det ér férre &n ge-
nomsnittet i Stockholms lan (43 %).
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Granskning av flyktingmottagning

2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Kommunala mal, riktlinjer och andra styrande
dokument

Bofdt, Iakttagelser

Mail och riktlinjer pa forvaltnings och verksamhetsnivé
Utifran Tyres6 kommunplan 2015-2018 och budget for 2017 kan vi utlisa att verksam-

hetsomrade Arbetscentrum som ar organiserat inom utvecklingsforvaltningen fatt i upp-
drag att under mandatperioden 6ka kapaciteten for flyktingmottagandet samt ta fram en
integrationsstrategi. Enligt planen ska integrationsstrategin utveckla och férnya samspel,
arbetssitt och projekt mellan kommunen och dess verksamheter och naringslivet, bo-
stadsmarknadens parter, féreningsliv och 6vriga civilsamhallet for att minska utanfor-
skapet.

Arbetscentrum arbetar vid intervjutillfalle med att ta fram en integrationsstrategi. Strate-
gin har diskuterats inom utvecklingsférvaltningens ledningsgrupp och pé integrationsen-
heten och en arbetsgrupp ska framéver tillséittas. Det ar dnnu inte beslutat om integrat-
ionsstrategin ska bli en kommunovergripande strategi. Intervjuade anser daremot att det
ar en forutsattning att det ska vara en kommunovergripande arbetsgrupp med engage-
mang frén alla férvaltningar som skapar strategin.

Socialnamnden har inte specifika mél eller riktlinjer avseende mottagandet av ensam-
kommande barn. De lyder under samma principer som svenskfodda barn och utredningar
gors pa samma sitt for alla barn.

Utbildningsnamnden har inte heller nagra uppsatta mal eller riktlinjer fér nyanlinda ele-
ver.

Enligt intervju framkommer att kommunstyrelsen 2016-08-23 antagit en resursfordel-
ningsmodell och att en sirredovisning av ekonomin fér omradet skall kunna redovisas.
Fordelningen ska borja gilla 2017-01-01 och en utviirdering ska genomforas infor 2018 for
att folja upp kostnaderna for att se om det finns ett justeringsbehov. Enligt intervjuade
efterfragade fler verksamheter tilldelning av medel da de hade kostnader for mottagandet.
Flyktingstrategen kartlade d& kostnaderna och skapade ett fordelningsférslag utifrén
detta och darefter bearbetades forslaget av berdrda ledningsgrupper och verksamheter.

Vi har vid granskningen mottagit en kommunikationsplan fér flyktingmottagning och
integration for 2016. Planen ér inte politiskt antagen daremot &n den politiska ledningen
informerade om kommunikationsplanen och huvudansvarig for planen ar chef for med-
borgarfokus. Syftet med kommunikationsplanen &r att arbeta for att Tyresoborna ska inta
en vilkommande attityd och bidra till integrationen genom exempelvis inkludering i fore-
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Granskning av flyktingmottagning

ningsliv eller arbete. Planen anger ett antal malgrupper, ett nulége och ett énskat lige
samt ett antal mal

218, Bedémning

Vér bedomning ér att det inte har funnits nagra tydliga mal eller strategier antagna av
kommunstyrelsen eller berérda namnder med fokus pd mélgruppen, men att arbete enligt
uppgift fran verksamheten pagar. Vi har inom ramen for granskningen inte fatt ta del av
arbetsmaterialet och kan dirmed inte verifiera den uppgiften. Vi ser det som positivt att
det, enligt utsago, har tagits initiativ om att ta fram en kommungemensamstrategi kring
mottagandet dd det dr och kommer att vara en betydande uppgift for Tyresé kommun.

Avsaknaden av mél frén nimnden innebér ocks3 att det pa verksamhetsniva och i verk-
samhetsplaner saknas specifika mél for flyktingmottagande. Under &ret har verksamheten
utvecklats och fordandrats for att pa olika sitt fokusera pa flyktingmottagande. Var be-
domning dr att det dr viasentligt att dessa verksamheter har en tydlig mélsattning och att
det finns mal i férvaltningarna och verksamheterna som ar vagledande och ger forutsitt-
ning fér upprittande av rutiner och fér genomforande av uppféljning. Sddana méalsatt-
ningar bor siledes tas fram infér kommande ér.

2.2, Ansvarsfordelning och samverkan avseende
mottagandet

2.2.1, Iakttagelser
Ansvarsfordelning avseende malgruppen utifran respektive naimnds reglemente:

¢ Socialndmnden har ett uttalat ansvar for flyktingmottagande av ensamkommande
barn.

¢ Gymnasie- och arbetsmarknadsndamnden har bland annat har ansvar for atgéarder
for att frimja integration, flyktingmottagning samt erbjuda service till invandrare
och svenska for invandrare (SFI).

¢ Barn- och utbildningsndmnden har ansvar att folja kommunens lagstadgade upp-
gifter vad avser: forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola och fritidshem
och annan pedagogisk verksamhet.

Kommunstyrelsens forvaltning

Inom kommunstyrelsens forvaltning finns sedan januari 2016 en flyktingstrateg som har
ett samordningsansvar for mottagandet av ensamkommande barn och nyanlinda med
permanent uppehallstillstand. I uppdraget ingér ocksé att samordna bostadsplaneringen
for ensamkommande barn och fér vuxna. Flyktingstrategen ska ocksa sikerstalla att
kommunen far stod och ersittning for flyktingmottagandet men ocksa ansvara for kom-
munens ekonomiska atersékande av statshidrag och ansékan om projektmedel.

Enligt intervjuade har kommunen paborjat en resa for att forbattra arbetssattet for motta-
gandet av nyanlinda. De ser mycket positivt pa att en flyktingstrateg anstillts som arbetar
for att se 6ver alla processer och tydliggora ansvarsfordelningen och samverkan inom
kommunen avseende mottagandet.
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Utvecklingsforvaltningen
Forvaltningen ansvarar f6r gymnasie- och vuxenutbildning, arbetsmarknad, flyktingmot-
tagning och SFI.

Inom férvaltningen finns Arbetscentrum som bestir av arbetsmarknadsenheten och in-
vandrarenheten. P4 invandrarenheten finns en flyktingmottagning dér fyra personer arbe-
tar for att forse de nyanlinda med bostad och ser till att de fir ett bra mottagande. Hand-
laggarna arbetar for att hitta lediga bostidder runt om i kommunen och férbereda bosti-
derna for inflyttning. Mottagning hjélper ocksi till med etableringen genom att skriva in
de nyanlanda pa Arbetsformedlingen, anmaler till SFI och anmaler barn och unga till for-
skola/skola. Enligt intervjuade blir ofta handlaggarna spindeln i nétet i mottagandet och
har kontakt med flera aktorer s& som skolan, virden och Migrationsverket.

SFI-undervisningen (Svenska for invandrare) organiseras ocksi inom férvaltningen pa
Centrum for livslangt lirande (C3L). Sedan 1januari 2014 ir SFI samordnat och integre-
rat med grundliggande och gymnasial vuxenutbildning inom Komvux. Ca 240 stycken
elever ar i dagslaget inskriven pa SFI och det ir en 6kning mot tidigare. Okningen beror
béde pa okat antal nyanldnda men &ven andra méilgrupper. For att hantera 6kningen har
fler larare anstillts och antal deltagare per grupp har blivit fler. I dagsliget ir samtliga
grupper fulla och det beriiknas ta en tid innan dagens elever iir klara.

Om sirskilda skal finns kan elev beviljas att g& SFI utbildning i annan kommun. Ett ex-
empel pa sarskilda skil kan vara att de arbetar och inte hinner till skolan i Tyresd. Detta
far eleven styrka genom ett arbetsgivarintyg. Ett annat skal kan vara att man flyttat till
Tyreso och vill g& kvar i paborjad utbildning i sin tidigare hemkommun. Tyres6é kommun
har elever pa SFX-utbildningar (yrkesinriktad SFI for personer inom "sérskilda yrken”) i
andra kommuner exempelvis SFI for hantverkare i Haninge och SFI for akademiker i
Stockholm. Tyres6 kommun bedriver tva stycken SFX-utbildningar och tar di #ven emot
elever fran andra kommuner. Enligt intervju framkommer att Tyres6 kommun klarar lag-
kravet att paborja utbildning inom tre manader. Majoriteten pébérjar sin utbildning inom
en manad och ménga paborjar inom tvd veckor efter ansokan. Enligt uppgift dr det svart
att rekrytera lirare med lararlegitimation och har vid vissa tillfillen fitt ta in outbildade
vikarier fran lararformedlare.

Samhillsorientering erbjuds for personer som ar mellan 18-64 som ér ny i Sverige och har
en etableringsplan eller &r anhériginvandrare (och folkbokfordes i en kommun for forsta
gingen efter 1 maj 2013). Kursen innehéller &tta teman, exempelvis att bo i sverige, att
paverka i Sverige och individens rittiheter och skyldigheter. Mer om sambhiillsorientering
finn i kapitel 2.3. Former for lagstadgad Samhdllsorientering.

Socialférvaltningen

Forvaltningen har ansvar for flyktingmottagande av ensamkommande barn i Tyresd
kommun. Inom barn- och ungdomsenheten finns gruppen PUT och Asyl sin arbetar med
de ensamkommande barnen som kommer till kommunen. Inom PUT och Asyl finns en
gruppledare, en assistent och sju handldggare som arbetar med utredning, placering och
uppfdljning av de ensamkommande barnen. I kommunens virdnad finns idag 155 ensam-
kommande barn. Ungefér 100 av de ensamkommande barnen ir placerade i andra kom-
muner runt om i landet. Inom kommunen finns 40 HVB-platser och 12 familjehem dar
barnen och ungdomarna kan placeras.
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Enligt intervjuade blev det under den stora flyktingstrommen under hosten 2015 svért for
enheten att hantera mottagandet och handlidggarna hann inte med arbetet. Eftersom det
varit lagt mottagande sedan dess har handlaggarna hunnit sdkerstilla kvalitén av place-
ringar och genomféra uppfoljningar och ér darmed i fas med arbetet. Ménga barn ér pla-
cerade utanfér kommunen och enligt intervjuade har man valt att inte plocka hem s&
manga barn da barnen ofta rotat sig i den befintliga kommunen.

De intervjuade uppfattar ansvarsférdelningen bade inom forvaltningen och kommunéver-
gripande som tydlig.

Barn och ungdomsfoérvaltningen

Forvaltningen ar uppdelad i tre verksamheter med respektive férvaltningschef. Inom
verksamheten Barn och elevhdlsa finns forvaltningens mangfaldsenhet dir en enhetschef
arbetar mot rektorerna i skolorna. Enhetens uppdrag ar att:

- Att svara for det forsta mottagandet av nyanlinda grundskoleelever

- Att erbjuda undervisning i en kommundévergripande introduktionsgrupp fér nyan-
landa elever i 7-9, undervisning tvé halvdagar i veckan.

- Att organisera och erbjuda modersmalsundervisning for elever &k F-9 som &r berétti-
gade till modersmalsundervisning och som vill delta.

- Att organisera och erbjuda studiehandledning pd modersmél pa rektors begéran for
enskild elev.

- Att eftersoka statsbidrag for asylsokande elever i de kommunala grundskolornas verk-
samhet.

Tyreso kommun foresprakar direktplacering av de nyanldnda elever och det innebar att
det inte finns négra forberedelseklasser i kommunens skolor. Eleverna placeras utifran
aldersbaserad placering och nirhetsprincipen. Nyanlianda elever ska genomfora en forsta
kartldggning av dess formagor och kunskaper genom tre dialogméten tillsammans med
tolk. Det forsta dialogmotet dar allmén information om eleven diskuteras genomfors
mangfaldsenheten. Darefter placeras eleven pa en skola och ett 6verlimnandemote sker
mellan enheten och rektorn. Skolan ansvarar darefter for det andra och tredje dialogmotet
och klassplacering. Beroende pé den nyanlidnda elevens kunskaper har rektorn mojlighet
att erbjuda undervisning i mindre grupp pé den egna skolan eller i den kommungemen-
samma introduktionsgruppen som drivs av méngfaldsenheten.

Mottagningsenheten har funnits i flera ar och under forra lasaret 15/16 borjade 93 nyan-
landa elever till grundskolan. Enligt intervjuade utékar verksamheten sin organisation vid
behov. Det dr diremot svart att anstilla behoriga ldrare.

Enligt uppgift kommer kommunfullmiktige vid sitt sammantriade 2016-12-15 besluta om
ett nytt verksamhetsomride, flyktingmottagning.

Boendefrigan
Att losa fragan om bostéder till nyanlinda har stéllt krav pd samverkan inom kommunen.
Som vi tidigare ndmnt har Arbetscentrum fatt i uppdrag att under mandatperioden oka
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kapaciteten for flyktingmottagande. For att underlitta arbetet har en forvaltningsover-
skridande bogrupp bildats. Gruppen arbetar for att underlitta framtagandet av mark och
underlitta byggandet av bostdder. Mer om boendefrigan finns i kapitel 2.4. Styrning,
planering och kontroll i boendefragor

2.2.2.  Beddémning

Var bedomning ar att atgarder har vidtagit i verksamheten for att organisera sig pa ett satt
som skapar forutsattningar for ett samordnat och likvirdigt flyktingmottagande. Det har
ocksd skapats tillfalliga 16sningar sisom arbetsgrupper med uttalade uppdrag att hantera
specifika fragor som stiller krav pd samverkan.

2.3. Former for lagstadgad samhdllsorientering

o2 B Iakttagelser

Pa kommuner avilar ansvaret om att ordna med samhiillsorientering for de individer som
far uppehallstillstaind och som far sin kommunplacering i Tyreso samt fér dem som sjalva
bosatt sig i kommunen (EBO).

Tyreso kommun dr en av 25 kommuner i Stockholms lan samt Hibo kommun i Uppsala
lin som samordnar samhillsorienteringen genom ett gemensamt kansli; Centrum for
sambhdllsorientering i Stockholms ldn. Kansliet samordnar och utvecklar utbildningen i
samhillsorientering for malgruppen nyanldnda som bor i kommunerna. Samhallsoriente-
ringen upphandlas av flera leverantérer. Samhéllsorienteringen ges som en kurs pa 60
timmar som ger kunskap om hur det svenska samhillet fungerar. Syftet med kursen ar att
ge de nyanlinda information om hur de kan gora for att snabbt komma in pa arbetsmark-
naden och samhiillet. Kursen inkluderar information s som hur man soker arbete, olika
siitt att se pa barnuppfostran och hur man hittar rétt inom hilso- och sjukvirden.

I november i ar genomfor 25 personer fran kommunen samhallsorientering. Idag erbjuds
ingen samhallsorientering i Tyreso och dérfor far eleverna éka till andra platser inom la-
net for att genomfora utbildningen. Det finns ddremot planer att framéver starta upp
samhallsorientering i Tyresé kommun. Detta for att kommunen ser att de arabisktalande
och tigrinjatalande grupperna vixer. Kommunen arbetar nu for att hitta lampliga lokaler
och forhoppningsvis kommer utbildningen starta upp i borjan pa 2017. Det ar brist pé
lampliga lokaler for undervisning men ansvariga tror att de kommer kunna hitta lampliga
lokaler i anslutning till SFI.

Det framkommer att fler deltagare som kombinerar SFI och samhéllsorientering ar stres-
sade da de har langa restider mellan utbildningarna. Idag liaser de nyanlanda SFI pa Ty-
resO och samhaéllsorientering i centrala Stockholm. Startas samhallsorienteringen upp i
Tyresé kommer det underlétta for de elever som kombinerar utbildningarna.

Enligt intervjuade ar man fran kommunens sida mycket ngjd med det nuvarande avtalet
med Centrum for samhdllsorientering. Kommunerna fir varje manad avropslistor over
vilka personer som genomfor och vilka som avslutat kurserna. Utover det har kommuner-
na 3-5 moten per ar med ansvariga for samhillsorienteringen. Vid métena diskuteras fra-
gor om innehéllet i undervisningen, tid for utbildningen, om man kan bli mer flexibel och

Januari 2017 13 av 19
Tyresé kommun
PwC



Granskning av flyktingmottagning

bedriva undervisning pé kviller och helger samt far information hur undervisningen gar
till.

2.3.2.  Bedomning

Vir bedomning ér att Tyreso genom sin organisering tillsammans med 6vriga kommuner
har en losning som har fungerat vil for anordnandet av samhillsorientering.

2.4. Styrning, planering och kontroll i boendefragor

2:4.1, Iakttagelser

Vid intervjuer framkom att det finns en bostadsbrist i kommunen, som ocks# #r ett gene-
rellt problem i linet. De nyanldnda som anvisas av Migrationsverket till kommunen har
kommunen ansvar att forse med bostader.

For att 16sa problemet med bostédder fér malgruppen har kommunen under &ret skapat en
bogrupp som har haft fokus pa fragan. I bogruppen ingér kommundirektéren, chef for
medborgarfokus, socialchefen, lokalstrateg, representant fran Tyresobostiader och flyk-
tingstrategen. Dessa tjanstemén har alla ndgot mandat i boendefriigan fér nyanlinda.

I de protokoll vi tagit del av i granskningen avseende bogruppen kan vi utliisa att gruppen
diskuterat boendefragor som tillfilliga bygglov och upprittande av modulboenden. Grup-
pen har dven genomfort en kartlaggning av férvaltningarnas behov boendeplaceringar och
beslutat att kontakten med det kommunala bostadsbolaget ska gi via bogruppen. Detta
for att bogruppen ska prioritera boenden till den som har storst behov.

Utifran en tjansteskrivelse fran kommunstyrelseforvaltningen fran oktober i &r framgar
att kommunen fram till september i ar tagit emot 43 nyanlinda utifrin det beslutade
kommuntalet pd 170 personer. Tjénsteskrivelser anger ocksa att flera boenden har hyrts
in frdn privatpersoner och inga andra boendelésningar finns klara for hosten eller varen
och dérfor anser man uppdraget som omdéjligt att klara av i tid. Utifrin tjinsteskrivelsen
beslutade kommunstyrelsen 2016-10-04 att bygga modulhus p& Farmarstigen och Maria
Sofias vig i Tyreso Strand. Det &r tillfélliga losningar och mélsattningen iir att kunna av-
veckla modulerna inom fem &r.

Kommunfullmiktige beslutade 2016-10-20 om att komplettera Tyres6 Bostiider ABs
agardirektiv, att 25 % av de lagenheter bolaget formedlar ska tillfalla Tyresé kommun
fram till 2019-10-01. Kommunen har ocksé férhandlat till sig 10 % av alla nya hyresrétter,
det é@r ett krav for att privata aktorer ska fa bygga inom kommunen.

Enligt intervjuade ar det inom kommunen bra samverkan kring bostadsfrigan. Det finns
dock en oro inom kommuninvénarna dir modulhusen ska placeras. Kommunen har dir-
for bjudit in till moten och gatt ut med information till boende i omradena.

2.4.2.  Bedémning

Viér bedomning dr att organiseringen for att ta fram bostiider till nyanlinda har fungerat
vil i kommunen.
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2.5. Uppfoljning och utvirdering av vidtagna dtgarder

2571 lakttagelser

Enligt intervju med ordférande i Kommunlednings arbetsutskott (KLU) har de en stiende
punkt pd dagordningen infor varje mote att flyktingstrateg skall rapportera kring bland
annat mottagandefragor, boendesituationen for de mottagna och en ekonomisk uppfslj-
ning. Vi har funnit i KLU:s (Kommunledningsutskottet) protokoll under fret att siarskild
ledningsgrupp har informerat ett flertal ganger kring flyktingmottagandet, finns dock inga
dokument som bifogats protokollen om vad som informerats.

Vi kan finna i Ndmndplan 2016 Barn-och utbildningsnimnden fran 2015-10 att Barn-
och utbildningsnimnden, Socialnimnd och Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden ska
skapa en samordnande funktion for flyktingmottagandet. Boendeldsningar, &tersékning
av statsbidrag och samverkan med ideella krafter ar exempel pa aktiviteter som behéver
samordnas. I kommunens delirsrapport 2 2016-08-31 kan vi finna att denna samord-
ningstjanst ar tillsatt.

I Ndmdsplan 2016 Gymnasie- och arbetsmarknadsnédmnden beskrivs sirskilda uppdrag
for Arbetscentrum. Enheten ena uppdrag ir att 6ka kapaciteten for flyktingmottagande. I
namndsplanens riskhanteringsplan f6r arbetscentrum namns svarighet att finna bostider
till det 6kande antalet flyktingar och anhoriginvandrare. Chef for Arbetscentrum ir ansva-
rig och som kontrollinsats ska moten med kommunledning, fastighetsiga och fastighets-
avdelning for att stimma av tillgdngen pa bostiider verensstimmer med behovet. I
kommunens delarsrapport 1 2016-05-18 kan vi finna att en arbetsgrupp tillsats som arbe-
tar for att fa fram fler bostader.

RS, Bedomning

Vir bedomning ér att Tyresé kommun till viss del uppfyller kontrollmélet avseende upp-
foljning och utvardering av vidtagna dtgérder. Enligt uppgift lyfts frigan vid KLU:s ma-
natliga sammantréaden vilket vi inte kan utlasa i deras protokoll. I nimndsplaner och de-
larsrapport 1 kan vi finna rapportering avseende Arbetscentrum och kommunen gemen-
samma samordningstjanst.

2.6. Rutiner avseende ansokning av statsbidrag

2:6.1. Iakttagelser

Tyres6 kommuns flyktingstrateg har till huvuduppgift att bland annat sikerstilla att
kommunen far tillgingligt stéd och ersittning for flyktingmottagandet och att ansvara for
kommunens ekonomiska dtersokning av statsbidrag samt ta fram en férdelning av stats-
bidrag till verksamheterna.

Vid gruppintervju, med de som har till uppgift att dtersoka statliga medel hos Migrations-
verket inom kommunen, framkommer att de inte upplever att det ir nidgon som har den
sammanhallande rollen i kommunen. De har ingen systematisk &terkoppling om vad de
atersoker och inte samt kiinner en avsaknad av ett gemensamt nitverk inom kommunen.

Socialforvaltningen har en utsedd person som delvis arbetar med férvaltningens fter-
sokningar sedan juni 2016. Enligt intervju framgér att rutiner for de &tersékningar som
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forvaltningen skall utféra saknades niir uppgiften overtogs i juni 2015, vilket till viss del
nu har upprittats. Arbetat kring atersokningarna av de ensamkommande barnen uppges
vara tidskrdvande och svart att fa fram uppgifter som Migrationsverket kriver.

Vi har i granskningen tagit del av tvi rutiner avseende dtersokning av statsbidrag avse-
ende ensamkommande barn. Rutinerna avser ensamkommande barn med ASYL respek-
tive PUT (permanent uppehallstillstind). Béda rutinerna ér upprittade 161101 och ar tyd-
ligt beskrivna vem som har upprittat dem, vilken kommun, forvaltning och enhet rutinen
avser. Vi har ocksa tagit del av en rutin avseende inskrivning och utskrivning av elev inom
gymnasiet. Rutinen ar upprittad 2015-09-02.

Vi har i granskningen fatt till uppgift att tersokning avseende vird- och omsorg, aldre
med virdbehov, inte har varit aktuellt.

Det finns ingen ersdttare pd forvaltningen som kan tersoka vid exempelvis sjukdom eller
semester.

Barn- och utbildningsforvaltningen, forskola och grundskola, har anstillt en
person i augusti 2016 som har det 6vergripande ansvaret for itersékningar pa forvalt-
ningen, vilket de tidigare saknade. Enligt intervju framkom att introduktionen vid tjins-
tens tilltradande inte var helt tillfredsstillande. Det saknades rutiner och arbetsprocesser i
sin helhet. I dagslidget har vissa rutiner upprittats, dock ej alla. Det uppges vara en svérig-
het att veta vad forvaltningen tidigare har dtersokt samt en kinsla av otrygghet om allt
man har ritt till verkligen atersoks.

Den rutin vi tagit del avseende forskola och grundskola ér rutin for tersokning av statliga
pengar for asylsokande elever pd grundskolan. Rutinen &r upprittad 2016-11-02.

Det finns ingen erséttare p forvaltningen som kan étersoka vid exempelvis sjukdom eller
semester.

Pa Barn- och utbildningsforvaltningen, gymnasiet, har tvi personer uppdraget

att dterscka medel frAin Migrationsverket, de ir dven varandras ersittare. Atersokningen
gors en gang per termin. De uppger att de har dokumenterade rutiner, dock ej nir perso-
nen far uppehéllstillstind.

For atersokningsarbetet har vi tagit del av tva rutiner som avser Inskrivning och utskriv-
ning av elev inom gymnasiet samt avseende bidragsanstkan hos Migrationsverket for
asylsokande elever inom gymnasiet. Dessa tva rutiner ar svéra att bedéma hur aktuella
dessa ér da det inte finns ndgon sparbarhet om nir de upprittades.

Tyresé kommun ingar i Sodertiorns overformyndarndamnd som ir lokaliserat i Ha-
ninge kommun. Dir ingar &ven Botkyrka, Huddinge, Haninge, Tyreso och Nynashamn.
Overférmyndarnimnden aterséker alla statliga ersittningar fér God man frén Migrat-
ionsverket for Tyresé kommuns asylsékande barn och unga. Inom overformyndarenheten,
som dr namndens uppdragsenhet, arbetar fem assistenter med att atersoka pengar frén
Migrationsverket och tv av dessa har ett huvudansvar for arbetet. Nar assistenterna ater-
sokt pengar frin Migrationsverket tar en controller pa enheten 6ver och kontrollerar s de
pengar verksamheten atersékt dterbetalas.
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Vi har i granskningen tagit del av fyra rutiner avseende &tersokningsarbetet av statsbidrag
avseende ensamkommande barn och éven en rutin avseende uppfoljning av atersékning
frén Migrationsverket. Tvd av rutinerna ar nyligen uppdaterade och de andra tva r upp-
daterade 2015-05-10 respektive 2013-12-11. Alla rutinerna ir tydligt beskrivna vilken
kommun, férvaltning och enhet rutinen avser.

Socialforvaltningen, myndighet for dldre- och funktionsnedsdtining kan
dtersoka ersittning fran Migrationsverket avseende vérd- och omsorgsinsatser som ges till
nyanlinda med uppehallstillstand inom ramen for Socialtjianstlagen (SoL) Lag om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och hilso- och sjukvérdslagen (HSL). Er-
siittning ges sa linge behov av insats foreligger under férutsiittning att personen inte har
svenskt medborgarskap. Det ér viktigt att identifiera personer med insatser som &r ersitt-
ningsgilla.

Vid intervju framkommer att man inom avdelningen inte dtersoker pengar fran Migrat-
ionsverket. Vi har i granskningen vi tagit del av en rutin fér atersokningsarbetet inom
verksamheten. Rutinen &r upprittad 2016-12-12 och beskriver att ftersékning ska ske tva
ginger per ar av utsedd atersokningsansvarig.

2.6.2.  Bedbémning

Vir bedomning ar att Tyresé kommun har till viss del uppfyllt kontrollmélet avseende
rutiner avseende ansékan av statsbidrag.

Vi kan konstatera att kommunen delvis har upprittade rutiner som sikerstiller atersék-
ningsprocessen men saknar rutiner helt i vissa omraden som till exempel inom vérd- och
omsorg. Vissa rutiner gdr inte att bedoma om hur aktuella de ér d& det inte finns nigon
sparbarhet om nér de upprittades.

Vid intervju framkom att de som atersoker statliga medel frin Migrationsverket inom
kommunen inte upplever att det ar nigon som har den sammanhéllande rollen i kommu-
nen. Det framkommer ocksa att det inte finns nigon systematisk &terkoppling om vad
som atersoks och kdnner dven avsaknad av gemensamt nitverk inom kommunen. Vi re-
kommenderar dérfor att Tyres6 kommuns flyktingstrateg, som vi uppfattar har en “sam-
ordningsfunktion” avseende flyktingmottagandet, sikerstiller ovanstaende.

10 februari 2017

Malou Olsson Carin Hultgren
Projektledare Uppdragsledare
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Bilaga 1 - Granskade dokument

e Protokoll fran Barn- och utbildningsnidmnden, Gymnasie- och arbets-
marknadsnamnden, Kommunledningsutskottet, Kommunstyrelsen och
Socialndmnd under perioden 2015-2016 10

¢ Minnesanteckningar fréan Bomdéten avseende "Nyanlinda” 22 mars, 14
april och 2 maj 2016

e Protokoll Bogruppen, 30 maj, 30 juni, 19 augusti och 22 september 2016

e Ekonomisk redovisning ar 2 av samverkanséverenskommelsen, Centrum
Jor samhdllsorientering i Stockholms Iléin. Redovisningen omfattar peri-
oden september 2014-augusti 2015

e Verksamhetsplan for samhdllsorientering

e Projekt - Application for grants Municipal Partership Programme
e Flyktingstrateg — huvuduppgifter

e Kommunikationsplan, Flyktingmottagning och integration, 2016-06 03
e Kommunplan 2016-2018

o Tjénsteskrivelse bidragsfordelning Migrationsverket

e Beskrivning av Arbetscentrum

e Presentation av flyktingsituation 160809

e Samverkan HdlSa, slutrapport final

e Steering group 161003

e Tertialrapport 2 2016 for samhdllsorientering

o Tjdnsteskrivelse bidragsfordelning Migrationsverket

¢ Waste management 161003
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Rutiner avseende dtersokning av statliga medel:
* Rutin for dtersdkning av statliga pengar for asylsékande elever p@ grundskolan
* Rutin avseende inskrivning och utskrivning av elev inom gymnasiet

* Rutiner for bidragsansokan hos Migrationsverket for asylsékande elever inom
gymnasiet

* Rutiner avseende dtersdkning av statsbidrag avseende ensamkommande barn
ASYL

¢

* Rutiner avseende dtersékning av statsbidrag avseende ensamkommande barn
PUT (permanent uppehdllstillstand).

2

* Rutin for registrering av redogdrelse lgeb, Sédertorns éverformyndarndmnd
* Rutin — Granskning av redogorelse, Sédertérns éverformyndarndmnd

* Rutin for dtersokning av arvodeskostnader till Migrationsverket- Lgeb, Soder-
torns overformyndarnamnd

*  Rutin uppfdlining av dtersékning fran MIG, Sédertirns overformyndarndmnd

* Rutin for dtersokning av statsbidrag for nyanlinda inom dldreomsorg och om-
sorg om personer med funktionsnedsdtining
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