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Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Namndens resultat for
2016 bedoms i allt vasentligt vara forenligt med de mal som
fullmaktige faststallt. Namndens ekonomiska utfall ar i niva med
budgeten. Revisionskontorets granskningar visar bland annat att det
finns utvecklingsbehov vad géller samverkan med
arbetsmarknadsnamnden (Jobbtorg Unga Kista) kring kommunala
aktivitetsansvaret.

Intern kontroll

Néamndens interna kontroll beddéms ha varit tillracklig. Ndmndens
faststéllda plan for intern kontroll har genomforts och redovisats i
verksamhetsberattelsen. Inga stdrre avvikelser har noterats i
samband med kontrollerna.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
namndens interna kontroll. Granskningarna omfattar bland annat
anhorigstod, registerkontroll av personal inom fritidsverksamhet
och styrning av EU-projekt. Nagra brister har noterats i samband
med granskningarna, men de &r inte av den omfattningen att de
paverkar den sammanfattande bedomningen av namndens interna
kontroll.

Prognossakerheten i ndmndens tertialrapporter avseende
driftbudgeten har varit god under aret. Prognossakerheten nar det
géller investeringar bor forbattras.

Bokslut och réakenskaper
Bokslut och rékenskaper beddms i allt vasentligt vara réattvisande
samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Uppféljning av tidigare ars granskningar
N&mnden har i huvudsak beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende ars granskningar.
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1 Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen och andra tillampliga
lagar samt reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den in-
riktning och omfattning som behévs for att ge en rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Kriterier for beddmningen
redovisas i bilaga 3.

| rapporten redovisas Gversiktligt resultatet av revisionsarets
grundldggande och fordjupade granskningar. De granskningar som
genomforts under revisionsaret redovisas narmare i bilaga 1.

En uppfdljning av hur namnden har beaktat rekommendationer fran
tidigare ars granskningar redovisas éversiktligt i rapporten och mer
detaljerat i bilaga 2.

De fortroendevalda revisorerna har traffat namnden/representanter
for namnden 2016-04-04 i samband med genomgang av 2015 ars
resultat och avstdmning infér 2016.

Granskningsledare har varit Charlotta Kristiansson vid
revisionskontoret och Richard Vahul vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

2 Verksamhetens
andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av.om ndmndens resultat ar
forenligt med kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut,
riktlinjer, géallande lagstiftning och andra foreskrifter som galler for
verksamheten. Bedomningen avser saval genomférandet som
resultatet av verksamheten.
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Sammantaget bedoms att Spanga-Tensta stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

2.1 Ekonomiskt resultat
2.1.1 Diriftverksamhet

Namnden redovisar foljande budgetutfall och avvikelser for ar
2016:

Bokslut 2016 Budget-
Budget avvikelse
Mnkr 2016 - 2015
Utfa Avvikelse
Driftbudget
Kostnader | 438,6 | 335,8 102,8| 7% 21,4
Intdkter 352 2523 -99,7 | -28% 19,8
Verksamhetens o
nettokostnader skt )i e e 1,6
Kapitalkostnader 55 39 1,6 29% 24
Driftbudgetens o
nettokostnader el s ot L 0,8
Justerat netto, efter o
resultatéverforingar s e e 1,0

Av ovanstaende redovisning framgar att namnden efter
resultatdverforingar redovisar ett dverskott om 0,3 mnkr i
forhallande till budgeten. Utfallet visar att budgethallningen har
varit tillracklig.

De storsta negativa avvikelserna efter resultatoverféringar finns
inom verksamhetsomradet &ldreomsorg (-9,9 mnkr). Enligt
namndens redovisning beror avvikelserna pa dkade kostnader inom
hemtjanstens utférarenhet samt pa grund av ett 6kat antal
placeringar inom vard- och omsorgsboenden. Overskott redovisas
inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand (4,8 mnkr) och
arbetsmarknadsatgarder (3,4 mnkr). Utfallet inom ekonomiskt
bistand kan harledas till minskat bistandsberoende inom
stadsdelsnamnden under aret. | jamforelse med 2015 har antalet
hushall som far sin forsérjning genom ekonomiskt bistand minskat
med 13 procent. Overskottet inom arbetsmarknadsétgarder beror pa
att farre personer an berédknat har anstéllts inom ndmndens
arbetsmarknadsatgérd “snabbsparet”.

Resultatenheternas samlade resultatfond uppgick till 9,6 mnkr vid
ingangen av 2016. Arets resultat visar pa ett dverskott om 4,4 mnkr
och dverforingen till 2017 beréknas till 14,0 mnkr.
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Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.1.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2016 Budget-
Budget R
Mnkr avvikelse
2016 2015
Utfall Avvikelse
Investeringsplan
Utgifter 17,5 73 10,2 58% 35
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0% 0,0
Nettoutgifter 17,5 7,3 10,2 58% 3,5

Av tabellen framgar att namndens utfall avviker med 10,2 mnkr i
forhallande till budgeten. Mindre &n 50 procent av investerings-
budgeten har utnyttjats under aret. Avvikelserna finns inom flera av
namndens planerade investeringsprojekt och beror pa vakanser
inom stadsdelsndmnden samt att avdelningen for stadsutveckling
under aret genomgatt en omorganisation. Namnden planerar dock
att fortsétta investeringsprojekten under 2017 och begar darfor
ombudgetering av medel for investeringar till 2017.

Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

2.2 Verksamhetsmassigt resultat

N&mndens resultat for 2016 bedéms i allt vasentligt vara forenligt
med de mal som fullmaktige faststallt. Bedomningen grundas pa en
granskning av namndens verksamhetsberéattelse samt pa évriga
granskningar som har genomforts under aret.

Av namndens verksamhetsberéttelse framgar att namnden bedémer
sig ha bidragit till att samtliga kommunfullméktiges inriktningsmal
har uppfyllts. Namnden bedomer att 21 av kommunfullméktiges
verksamhetsmal &r uppnadda. Mélen “Tidiga sociala insatser skapar
jamlika livschanser for alla”, ”Stockholm &r en stad med levande
och trygga stadsdelar”, ”’Stockholm &r en tillginglig stad for alla”
samt ’Stockholm &r en demokratisk stad dir invnarna har
inflytande” bedoms vara delvis uppfyllda.

Malet "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla”
bedoms delvis uppnas. Namnden beskriver att utmaningar finns nar
det galler arbetet med att uppna varaktiga resultat av insatser for
barn och unga. Arbete pagar bland annat nar det géller utredningstid
och kvalitet i barn- och ungdomsutredningar, att utveckla arbetet
med sociala insatsgrupper samt arbetet med att minska hemléshet.
Revisionskontoret noterar &ven att ndmnden inte kunnat rapportera
resultat avseende indikatorerna ”Andel uppnidda delmal inom
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socialpsykiatrin” samt ”Andel enskilda som fatt stod i enlighet
med sitt beslut inom socialpsykiatrin”. Detta beror pa bristande
rapportering av DUR-utredningar i stadens sociala system
Paraplyet, vilket gor att det saknas underlag for att bedéma
uppfyllelsen. Namnden har vidtagit atgarder for att komma
tillratta med brister i rapporteringen.

Malet ”Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar”
bedéms delvis uppnas, vilket framfor allt beror pa utfallet fran
stadens brukarundersokning avseende upplevd trygghet inom
stadsdelsomradet. Namnden beskriver att grova brott inom
stadsdelsomradet paverkar tryggheten. Arbete bedrivs bland annat
tillsammans med polis, bostadsbolag och skola for att komma till
ratta med strukturella faktorer som kan leda till kriminalitet och oro.
Bland annat har trygghetsvandringar genomforts och
medborgarvérdar rekryterats.

Malet “Stockholm r en tillgéinglig stad for alla” bedoms delvis
uppnas. Detta beror pd utfallet i brukarundersokningen, vilket aven
ligger till grund for de indikatorer som mater maluppfyllelsen.
Arsmélen for merparten av indikatorerna uppnas delvis, bland annat
“andel personer med funktionsnedsittning som upplever att de blir
vil bemotta av stadens personal” och ”andel personer med
funktionsnedséttning som upplever att stadens inne och utemiljo ar
tillgdnglig och anvédndbar”. Handlingsplaner har uppréttats inom de
omraden i brukarundersékningen dar utfallet inte varit
tillfredsstéllande.

Malet ”Stockholm 4r en demokratisk stad dir invanarna har
inflytande” bedoms delvis uppnas. Anledningen till detta ar att
arsmalen for merparten av indikatorerna uppfylls delvis.
N&mnden arbetar bland annat med matesplatser for att 6ka
medborgares inflytande. Inom férskolan arbetar man med att
utveckla olika arbetssétt for att involvera vardnadshavare.

Malet ” Stockholm é&r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor”
bedoms uppnas helt. Namnden grundar sin bedémning pa att
namndens tva egna mal uppnas. Revisionskontoret noterar dock att
det saknas métbara indikatorer for de bada namndmalen. Vidare
noterar revisionskontoret att sjukfranvaron inom stadsdelsnamnden
har okat. Utfallet for sjukfranvaron ar 8,1 procent, vilket kan
jamforas med 7,9 procent foregaende ar. Under 2017 kommer
ndmnden bland annat anstélla ytterligare en HR-strateg for att
fokusera arbetet pa att minska langtidsjukfranvaron.



Arsrapport 2016
5 (21)

Milet ’Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
barnets réttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention” bedoms
vara uppfyllt, aven namndens tva egna mal bedéms vara uppfyllda.
Revisionskontoret noterar dock att det saknas indikatorer som
mater verksamhetsmalet, vilket forsvarar bedémningen av
maluppfyllelsen. Det saknas aven indikatorer som mater namndens
egna mal.

Kommunfullméktige anger i budget 2016 att personer med
missbruksproblem har rétt till det stdd och den hjélp som behdvs.
Overgéangen mellan olika vardformer méste fungera smidigt och
samverkan med andra aktorer, t.ex. med landstinget, ar viktigt.
Revisorerna i Stockholms stad och Stockholms lans landsting har
granskat hur staden och landstinget samverkar for att tillgodose
behovet av vard, stod och behandling for personer med
missbruk/beroende. Revisionens samlade beddmning &r att det
idag finns glapp i delar av vardkedjan for personer med
missbruk/beroende. Framfor allt behdver samverkan och
samordning av varden for dem som skrivs ut till de lokala
beroendemottagningarna respektive socialtjansten utvecklas.

| stadens budget for 2016 faststalls att alla aldre har rétt till tryggt
boende. Revisionskontoret har granskat ndmndens arbete med
tryggt boende inom aldreomsorgen. Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
bedéms arbeta for att aldre som inte beviljas bistand till boende far
annat stod sa att behovet av tryggare boende sakras.
Stadsdelsnamnden bor dock sékerstélla att individuppfoljningar
sker i samtliga &renden och att dessa dokumenteras.

Budgeten slar fast att arbetet med det kommunala aktivitets-
ansvaret ar ett fortsatt prioriterat omrade. En granskning som
revisionskontoret har genomfort visar arbetsmarknadsndmnden
tillsammans med utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna bor
tydliggora stadsdelsndmndens roll och ansvar i arbetet med
kommunala aktivitetsansvaret samt skapa formella forum for
samverkan. Stadsdelsnamnden Spanga-Tensta bor dven utveckla sin
samverkan med arbetsmarknadsndmnden (Jobbtorg Unga Kista)
kring kommunala aktivitetsansvaret.

Se bilaga 1 fér en sammanfattning av granskningarna samt lamnade
rekommendationer.
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3 Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en integrerad del i verksamhetens styrning
och uppfoljning. En tillrécklig intern kontroll innebér att kontrollen
ar aktiv och andamalsenlig. Att arbetet med den interna kontrollen
ar strukturerat samt integrerat i organisationen, system och det 16-
pande arbetet. Den interna kontrollen sékerstéller, med en rimlig
grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar,
forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig finansiell
redovisning och rattvisande rapportering om verksamheten lamnas.

Sammanfattningsvis bedoms att ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig. De iakttagelser som ligger till grund for denna
beddmning redovisas nedan.

En del i ndmndens interna kontroll &r att sékerstalla en
andamalsenlig styrning och kontroll av ekonomi och verksamhet.
En granskning av namndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som nd&mnden bedriver. Ndmnden har for flertalet
verksamhetsomraden faststallt méatbara/uppféljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet. Relevanta indikatorer med arsmal for
matning av de tillstand som malen avser saknas dock i viss
utstrackning. Detta gor att uppféljningen av namndmalen forsvaras.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstallande uppfoljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med namndens manads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av
verksamhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Arets uppfoljningar har identifierat ekonomiska problem inom
verksamhetsomradet dldreomsorg. Underskottet har framst
uppkommit inom hemtjansten i Spanga- Tensta och Tensta
servicehus. Namnden har genomfort atgarder for att komma
tillratta med budgetavvikelsen genom att anpassa
personalvolymen efter bestéllda timmar. UtOver detta har en
avveckling av Tensta servicehus och restaurang genomforts, da
belaggningen vid servicehuset och efterfragan i restaurangen
under flera ar varit 1ag.

Nedanstadende sammanstallning visar att prognossakerheten i
ndmndens tertialrapporter avseende driftbudgeten har varit god
under aret. Prognossakerheten nar det géller investeringar bedéms
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inte ha varit helt tillracklig och bor utvecklas under 2017.
Tertial- Tertial- Bokslut Avvikelse
Mnkr rapport rapport 2016 T2 - bokslut
12016 22016
Driftbudgetens 1078,2 | 083,4 | 087,4 4,0 0,4%
nettokostnader fore
resultatoverforingar
Justerat netto, efter 1078,2 | 086,4 1091,8 4,0 0,4%
resultatéverforingar
Nettoinvesteringar 12,4 17,5 73 10,2 58,3%

Néamnden beslutade i oktober 2016 om ett nytt system for intern
kontroll. Systemet beskriver ansvarsfordelning och tillvagagangssatt
avseende internkontrollarbetet.

| samband med framtagande av verksamhetsplan for 2016 har en
vasentlighets- och riskanalys genomforts och en plan for intern
kontroll har faststéllts. Vasentlighets- och riskanalysen omfattar
processer som ar vasentliga for namnden. Utifran riskanalysen har
sju processer tagits upp i ndmndens internkontrollplan, bland annat
brukarundersokningar, hantering av foreningsbidrag och hantering
av avtal. Samtliga kontroller har genomférts och avrapporterats i
verksamhetsberéttelsen. Mindre avvikelser har identifierats i
samband med tva av de sju kontrollerna. For dessa avvikelser har
atgarder planerats.

Revisionskontoret har genomfort ett antal granskningar av
namndens interna kontroll. Se bilaga 1 fér en sammanfattning av
dessa inklusive lamnade rekommendationer. Granskningarna
omfattar anhorigstdd, registerkontroll av personal inom
fritidsverksamhet, styrning av EU-projekt, granskning av I6nerutin
med fokus pa loneskulden, utbetalningar till externa utforare,
kontoanalys samt kundfakturering av barnomsorgsavgifter. Nagra
brister har noterats i samband granskningarna. Bristerna ar dock inte
av den omfattningen att de paverkar den sammanfattande
beddmningen av ndmndens interna kontroll.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddmning av om namndens bokslut &r
rattvisande samt om rakenskaperna ar uppréattade enligt kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis bedéms att bokslut och rdkenskaper i allt
vasentligt ar rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
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namndens bokslut och pa de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

5 Uppfdljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionskontoret gor arligen en upp-
foljning och bedémning av hur ndmnden har beaktat
rekommendationerna, se bilaga 2.

Uppféljning visar att ndmnden i huvudsak har beaktat revisionens
rekommendationer. De vésentligaste rekommendationerna som
aterstar att genomfora ar bland annat att fortsatta utveckling av
handlaggning, dokumentation samt utredningstid avseende barn-
och ungdomsutredningar.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar och projekt under perioden april 2016-
mars 2017

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Missbruksvarden

Revisorerna i Stockholms stad och Stockholms l&ns landsting har
granskat hur staden och landstinget samverkar for att tillgodose
behovet av vard, stéd och behandling fér personer med misshruk/
beroende.

Granskningen har omfattat sektionen for akut- och heldygnsvard
inom Beroendecentrum Stockholm, de integrerade mottagningarna
All-Teamet och Team Sydvast samt Metadonsektionen.
Stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta, Skarholmen och Alvsjo samt
socialnamnden och Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO) har
ingatt i granskningen.

Revisionens samlade beddémning &r att det idag finns glapp i delar
av vardkedjan for personer med missbruk/beroende. Framfor allt
behéver samverkan och samordning av varden for dem som skrivs
ut till de lokala beroendemottagningarna respektive socialtjansten
utvecklas. Till viss del grundas problematiken i bristande samsyn
mellan huvudmannen, vilken sannolikt kan hérledas till skillnaden
mellan sjukvardens medicinska uppdrag och socialtjanstens
uppdrag. Dessa ar komplementédra men inte helt kompatibla.

Kommunikationen mellan den slutna beroendevarden och den
oppna varden respektive socialtjansten kan forbattras och en rutin
behover tas fram for informationsdéverforing. Vidare indikerar
granskningen att samordnad individuell vardplanering (SIP)
genomfars relativt sallan. Dessutom behdver intentionen med de
integrerade mottagningarna ses 6ver och tydliggoras. Granskningen
visar ocksa att trots utbildningsinsatser i Case
Managementhantering anvands inte denna metodik.

Darutover finns inte nagon samlad 6verblick och kunskap om de
grupper som verksamheterna moter, samt vilka resultat olika
insatser ger. Gemensamma indikatorer uppges vara under fram-
tagning kopplat till den nya samverkanséverenskommelsen
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Utifran genomford granskning rekommenderas Stockholms lans
sjukvardsomrade och socialnamnden i Stockholms stad att i sam-
verkan med stadsdelsndamnderna gemensamt se éver och starka
vardkedjan, speciellt for de individer som erbjuds fortsatt
behandling vid de lokala beroendemottagningarna. Lankningen i
granssnittet mellan slutenvard respektive 6ppenvard och social-
tjanst kraver sérskild uppmarksamhet. | detta arbete bor aven
individer som kommit akut till avgiftning och tidigare ar okanda for
oppenvarden beaktas. Vidare bor Stockholms lans sjukvardsomrade
och socialn&mnden i Stockholms i samverkan med
stadsdelsnamnderna gemensamt utveckla en skriftlig rutin for
informationsoverforing fran beroendevardens slutenvard till social-
tjansten och 6ppenvarden, i syfte att forbattra vardflodet.
Stockholms lans sjukvardsomrade och socialndgmnden i Stockholms
stad behover &ven i samverkan med stadsdelsndmnderna
gemensamt se Over nar, i vardprocessen for personer med
missbruk/beroende, samordnad individuell vardplanering (SIP) bor
genomforas i syfte att 6ka tillampningen i enlighet med géllande
lagstiftning.

Tryggt boende inom @ldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfoért en granskning av tryggt boende
inom aldreomsorgen. Syftet med granskningen har varit bedéma om
stadsdelsnamnderna arbetar for att dldre som inte beviljas bistand
till boende far annat stod sa att behovet av tryggare boende sakras i
enlighet med intentionerna i budgeten for 2016. Granskningen har
omfattat aldrenamnden samt stadsdelsnamnderna Spanga-Tensta,
Hésselby-Vallingby, Sodermalm, Norrmalm och Hégersten-
Liljeholmen.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna sékerstéller att behov av
tryggt boende hos stadens aldre tillgodoses genom alternativa
insatser. Stadsdelsndmnderna arbetar dven med foérebyggande
insatser och information. Det finns dock vissa skillnader i
stadsdelsnamndernas arbetssatt for att sékra behovet av tryggare
boende hos &ldre.

Stadens riktlinjer for handlaggning inom socialtjanstens
aldreomsorg &r k&nda men beddms inte fullt ut utgéra ett stod i
handlaggningen och arbetet med de individuella behovs-
beddémningarna. Granskningen visar vidare att det saknas ett stod
for beddmning vid handldggning av boende- respektive
trygghetsinsatser for dldre med andra behov &n enbart
omsorgsbehov, till exempel personer med patagliga psykiska
funktionsnedsattningar, missbruksproblematik och hemldshet.
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Granskningen av enskilda drenden visar att den &ldre informeras
och ges mojlighet att ansdka om andra insatser vid avslag av
ansOkan om sérskilt boende. Daremot har revisionskontoret inte
kunnat verifiera att uppféljning har gjorts av de insatser som satts in
vid avslag av ansokan om sarskilt boende i samtliga &renden.

Den sammanfattande bedémningen ar att Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd arbetar for att &ldre som inte beviljas bistand till
boende far annat stod sa att behovet av tryggare boende sakras.
Stadsdelsndmnden bor dock sékerstélla att individuppfoljningar sker
i samtliga arenden samt dokumenteras.

Kommunala aktivitetsansvaret och arbetsmarknadsinsatser till unga
arbetslosa

En granskning har genomforts av arbetet med kommunala
aktivitetsansvaret och arbetsmarknadsinsatser till unga arbetsldsa
20-29 ar. | granskningen ingick arbetsmarknadsnamnden,
utbildningsndmnden samt stadsdelsndmnderna Enskede-Arsta-
Vantor och Spanga-Tensta.

Granskningen visar pa att arbetsmarknadsnamnden och
utbildningsndmnden erbjuder och féljer upp insatser inom ramen for
kommunala aktivitetsansvaret samt till unga arbetslosa.
Uppféljningen kan utvecklas genom en évergripande utvardering
och analys av om insatserna inom jobbtorgens verksamhet ger
effekter och motsvarar de behov som finns hos stadens unga
arbetslosa 20-29 ar. Arbetsmarknadsnamnden bor tillsammans med
utbildningsnamnden och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd tydliggora
stadsdelsnd&mndens roll och ansvar i arbetet med kommunala
aktivitetsansvaret samt skapa formella forum fér samverkan.
Stadsdelsndmnden bor &ven utveckla sin samverkan med
arbetsmarknadsnamnden (Jobbtorg Unga Kista) kring kommunala
aktivitetsansvaret.

Intern kontroll

Anhdorigstod- uppfoljning

Revisionskontoret har genomfért en granskning av ndmndens
styrning och uppféljning av insatser for anhérigstod inom
aldreomsorgen samt stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.

Granskningen visar att stadsdelsnamnden erbjuder anhérigstod
inom de granskade verksamhetsomradena, men att stodet ar mer
utvecklat inom daldreomsorgen. Stadsdelsndamndens
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anhoérigkonsulent erbjuder bland annat vagledande samtal, anhérig-
grupper, utbildningar och forelasningar. Tillsammans med
bistdndsbedomda insatser bidrar detta till att stadsdelsnamnden
erbjuder olika typer av stodformer. Vidare visar granskningen att
stadsdelsnamnden samverkar med andra aktorer for att nd anhoriga.
Tyngdpunkten av dessa insatser ligger inom dldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden har inte gjort ndgon uppféljning av stodets totala
omfattning och kvalitet samt av huruvida det stéd som erbjuds
motsvarar malgruppens efterfragan och behov. Detta beror delvis pa
att systematisk dokumentation av anhdrigstodet inte sker.

Stadsdelsnamnden rekommenderas att utveckla arbetssétt for att na
anhoriga inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden samt
att beakta att vissa grupper kan behdva information pa andra sprak
an svenska. Vidare rekommenderas stadsdelsnamnden att
sékerstélla att det stod som erbjuds &r anpassat efter den anhdriges
behov och att utveckla metoder for att dokumentera samt folja upp
stodinsatsernas omfattning och kvalitet.

Registerkontroll av personal inom fritidsverksamhet

Lag om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn
(2013:852) innebar en skyldighet for den som erbjuds anstallning,
ett uppdrag eller en praktiktjanstgéring inom vissa verksamheter att
pa begéaran visa upp ett utdrag ur belastningsregistret, om arbetet
som ska utforas innebar direkt eller regelbunden kontakt med barn.
Arbetsgivaren har inte ratt att behalla utdraget eller ta en kopia av
det. Lagstiftningen ger arbetsgivaren endast rétt att gora en
anteckning om att utdraget har visats upp.

En granskning har genomforts for att beddma om namnderna
hanterar registerkontroll av personal i enlighet med lagstiftning och
avtal. | stadsdelsnamnden finns fem fritids- och ungdomsgardar
varav fyra drivs pa entreprenad och en drivs i egen regi.

| de avtal som upprattats med entreprendrerna framgar att
entreprendren ansvarar for att fore anstallning begéra registerutdrag
ur polisens belastningsregister. Den verifierande granskningen visar
att stadsdelsndmnden gor kontroller av att entreprentren begart in
registerutdrag. Granskningen visar dven att stadsdelsndmnden
genomfor kontroller av personal inom egen regi samt bevarar
registerutdragen i personalakter.

Revisionskontorets granskning visar att Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd genomfor uppféljning av utforarens registerkontroll
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av personal i enlighet med upprattat avtal. Stadsdelsnamnden bor
dock sékerstalla att hanteringen av registerutdrag sker i enlighet
med gallande lagstiftning.

Styrning av EU-projekt

En granskning har gjorts med syfte att beddma om nd&mndens in-
terna kontroll avseende beredning, beslut och ansokan samt
planering och uppfoljning av EU-projekt som finansieras med hjélp
av EU-bidrag ar tillracklig samt om redovisning av intakter och
kostnader for projekten sker pa ett sadant satt att en rattvisande bild
av resultat och stallning erhalls. Verifiering har skett av tva EU-
projekt.

Granskningen visar att inga namndspecifika riktlinjer och rutiner
finns for hantering av EU-projekt, och ingen hanvisning gors heller
till stadens riktlinjer. Ddremot framkommer vid intervju att de
regler som finansidrerna satt upp beddéms vara tillrackliga for att
sakerstdlla en andamalsenlig hantering genom hela processen.

Av namndens delegationsordning framgar att avdelningschef ar
lagsta delegat for att fatta beslut om projektansdkan (inkl EU-
bidrag) utan egenfinansiering. | granskningen har dock konstaterats
att projekten innehaller egenfinansiering vilket betyder att beslut om
projekt inte fattats enligt delegationsordningen. Férvaltningen har
dock gjort tolkningen att namnden fattat beslut om projektet i
samband med att verksamhetsplanen for 2016 togs. Detta eftersom
man i budgeten, som ingar i verksamhetsplanen, har tagit hojd for
deltagande i EU-projekt. Vi anser dock att ett dvergripande
budgetbeslut inte kan ta 6ver regleringen i delegationsordningen i
detta fall. Detta eftersom de specifika projekten inte omnamns i
budgeten.

Verifiering visar att det for ett av de granskade EU-projekten inte
har gjorts nagon riskanalys som grund for beslut.

Sammantaget beddmer revisionskontoret att ndmndens interna
kontroll avseende beredning, beslut och ansdkan samt planering och
uppfoljning av EU-projekt som finansieras med hjalp av EU-bidrag
inte 1 alla delar &r tillracklig. Vidare beddmer revisionskontoret att
redovisning av intdkter och kostnader for EU-projekten i allt
vasentligt sker pa ett sadant satt att en rattvisande bild av resultat
och stéllning erhalls.

Revisionskontoret rekommenderar att ndmnden ser 6ver behovet att
ta fram forvaltningsspecifika rutiner for att sakerstélla att EU-
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projekt hanteras likartat inom ndmnden, samt for att samordna
styrning och uppféljning. Vidare rekommenderas namnden att
sékerstélla att riskanalys tas fram som underlag for beslut om
ansokan.

Lénerutin med fokus pa faktorer som paverkar I6neskulden

En granskning har genomforts av ndmndens rutiner for att minimera
risken for att 16neskulder uppkommer samt ndmndens rutiner for
hantering av I6neskulder i handelse av att de anda uppstar. |
granskningen framkommer bland annat att ndmnden har egna
rutiner for intern kontroll avseende lI6nehanteringen samt en
checklista infor I6neutbetalningar. I den finns en tydlig
ansvarsfordelning. Den sammanfattande beddmningen ar att den
interna kontrollen avseende faktorer som paverkar I6neskulden i
huvudsak ér tillracklig.

Utbetalningar till externa utférare (HVB)

En granskning har genomforts av nd&mndens rutiner for att minimera
risken for att fel uppkommer i samband med utbetalningar till
externa utforare inom HVB (hem for vard eller boende).
Granskningen visar bland annat att det finns en tydlig roll och
ansvarsfordelning inom forvaltningen avseende vem som ska
genomfora kontroll av fakturan. Det saknas dock avtal for ett antal
utforare samt att namnden saknar ansvar for uppféljning av de totala
kostnaderna av externa utférare. Den sammanfattande bedémningen
ar att den interna kontrollen avseende utbetalningar och erséttningar
till de externa utférarna inte ar helt tillracklig.

Kontoanalys (uppféljning av tidigare noterade brister och rutiner
for manuella utbetalningar)

En uppfdljande granskning har genomforts av brister och rutiner for
manuella betalningar som noterats i samband med féregaende ars
granskning av transaktioner av ekonomisk eller fortroendekénslig
betydelse. Den sammanfattande bedémningen &r att den interna
kontrollen avseende transaktioner av ekonomisk eller
fortroendekanslig betydelse och manuella utbetalningar i huvudsak
ar tillracklig.

Fakturering av barnomsorgsavgifter

En granskning har genomforts av kundfakturering avseende
barnomsavagifter. | granskningen ingick servicendmnden och
samtliga stadsdelsnamnder. Granskningen visar n&mnden har
utsedda kéhandlaggare for hanteringen av barnomsorgsavgifter.
Né&mnden upprattar och foljer upp avbetalningsplaner langre an sex
manader samt obetalda fakturor. Det finns tydliga riktlinjer och
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rutiner for uppségning av plats. Den sammantagna bedémningen &r
att den interna kontrollen av kundfakturering avseende barn-
omsorgsavgifter ar tillracklig.
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Bilaga 2 — Uppf6ljning av lamnade rekommendationer

Rekommendation Atgardat Kommentar a
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2014 AR | Bist&ndsbeslut som inte verkstallts X Rapportering av e] verkstéllda 2017
Revisionskontoret rekommenderar beslut sker till sociala delegationen.
att rutinerna dokumenteras inom Namnden rekommenderas dock
samtliga verksamheter som berdrs av aven tillse att rendet rapporteras till
rapportering av ej verkstéllda beslut. namnden. Anmadlan av sociala
Namnden rekommenderas tillse att delegationens protokoll utgor inte
rapporteringen anmals till ndmnden. tillracklig rapportering. Arendet bor
Av anmalan bor det framga antal utéver information om antal
drenden, vilken typ av insats som &renden samt vilken insats och
ges, anledningen till varfor arendet lagrum beslutet avser dven innehalla
inte verkstallts samt hur lange ett information om varfor insatsen ej
arende varit ej verkstéllt. genomforts och hur lange beslutet
inte har varit verkstéllt.
2014 AR | Faktureringsrutiner — aldre- X En ansvarsfordelning finns som
omsorgsavgifter reglerar hanteringen av
N&mnden rekommenderas att bi- bistandsbeslut och avgiftsheslut.
standsheslut och avgiftsbeslut fattas
av en och samma person enligt dele-
gation.
2015 AR | Avtalstrohet och internkontroll X Forvaltningen arbetar enligt
inom stadsmiljo rekommendationerna och har under
Namnden rekommenderas uppratta aret anstallt en upphandlare som
rutiner for direktupphandling som bland annat har i uppdrag att se 6ver
sékerstéller att stadens riktlinjer hur upphandlingar genomfors och
efterlevs. Namnden bor vid utifrdn detta utarbeta en atgardsplan
direktupphandlingar till storre for béattre avtalstrohet.
belopp teckna avtal for att ge béattre
forutséttningar for uppfoljning och
kravstallande pé entreprendrerna.
N&mnden rekommenderas I6pande
utfora seriositetskontroller av
befintliga entreprendrer eller
konsulter under avtalsperioden.
2015 AR | Forekomst av avtal och avtals- X Forvaltningen har under éret anstallt
trohet inom socialpsykiatrin en upphandlare som bland annat har
Néamnden bor utveckla i uppdrag att se éver upphandling
uppféljningen avseende féljsamhet och utifran detta utarbeta en
till ramavtalet inom socialpsykiatrin atgardsplan for battre avtalstrohet. |
och sékerstélla tillforlitligheten i detta ingar Aven ramavtalet inom
redovisningen nér det géller socialpsykiatrin samt att sakerstalla
kontering av verksamhet. tillforlitligheten i redovisningen nar
det géller kontering av verksamhet.
2015 AR | Lénetillagg/ ob/jour/beredskap X Lonelistor maste numera attesteras
N&mnden rekommenderas att infora av behdorig chef i Lisa sjalvservice.
en kontroll av att samtliga enheter
foljer stadens anvisningar som finns
i checklistan for I6neutbetalningar
samt att inféra en kontroll av att 16-
netilldgg avslutas i tid.
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AR Utbetalning av forsorjningsstod X Enheten for ekonomiskt bistand gor
2015 Namnden rekommenderas att se dver stickprovskontroller av
rutinen for uppféljning av bank- bankkontouppgifter i enlighet med
kontonummer for att sékerstalla ut- den rutin for egenkontroll som finns
betalningen alltid sker till ratt per- inom enheten.
son. Namnden bor &ven se dver sina
akter da mindre avvikelser har
noterats.
AR Anhorig som utfor hemtjanst inom | X Anhorig och objektsanstallning &r
2015 funktionsnedsattning och &ldre- fran arsskiftet 2017 inte tillatet
omsorg forutom nér sérskilda skal bedéms
Revisionskontoret rekommenderar foreligga. Den enskilde maste
att det infors en systematisk anstka om detta. Forvaltningen
kvalitetssakring av utredningarna for genomfor uppféljning av fattade
hemtjanst. bistandsheslut genom arlig
omprdvning och behovsprévning
med nytt bistandsbeslut som géller
hogst ett &r. Hembesok sker hos den
enskilde. Till de befintliga
anhoriganstallda erbjuds utbildning
och mojlighet till arbetsplatstraffar.
P5/ Barnrattsperspektivet i social- X Utvecklingsarbete pagar avseende 2017
2015 tjanstens handlaggning kvalitetssakring och uppféljning

Namnden beddéms behdva utveckla
sin hantering av &renden som om-
fattar barn och unga for att
sékerstalla en réttssaker
handlaggning samt att
barnrattsperspektivet beaktas.
N&mnden rekommenderas att se dver
och utveckla planeringen av
utredningen samt se till att den
dokumenteras utifran kraven i
lagstiftning och riktlinjer. Vidare bor
namnden sékerstalla att den foljer
lagstiftningens tidsgranser for
forhandsbeddmning och utredning.
N&mnden rekommenderas slutligen
se dver och utveckla uppréttandet av
vard- och genomforandeplaner
utifran lagstiftning och riktlinjer.

avseende verksamhetens processer.
Under aret har bemanningen utdkats
med fler socialsekreterare,
administratér och bitradande
avdelningschef. Stdd och utbildning
ges till nya medarbetare vid
introduktionen. Namnden nar dock
inte sitt uppsatta mal avseende andel
barn- och ungdomsutredningar som
dverstiger stipulerad utredningstid.
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P3/ Forebyggande och hélsofrdmjande | X Forvaltningen har ansokt om medel
2016 insatser for aldre for att utdka bemanningen inom
Namnden bor utveckla sin styrning aldreomsorgen. | ansokan ingar
av de forebyggande och halsofrdém- medel for fysioterapeut och
jande insatserna for aldre. Bade den arbetsterapeut. Dessa befattningar
langsiktiga och den kortsiktiga kommer till viss del att kopplas till
planeringen &r utvecklingsomraden, traffpunkterna med ansvar for att
liksom systematiken i uppféljningen tillsammans med medarbetarna
och utvérderingen av de utveckla den kort- respektive
forebyggande och hélsoframjande langsiktiga planeringen samt dven
insatserna for stadens aldre. for uppféljning och utvérdering av
resultat. Forvaltningen har &ven
ansokt om medel for uttkad
bemanning for att kunna starta en
traffpunkt for &ldre med psykisk
ohélsa.
P4/ Idrott, kultur och mangfald X Kultursamordnare har skapat
2016 Namnden bér samordna en natverk mellan kulturaktorer i
strukturerad och kontinuerlig sam- stadsdelen och kallar till
verkan med olika lokala kulturakto- natverkstraffar ca 4 ggr/aret, utover
rer, exempelvis biblioteket, kulturs- planeringsmoten. Samverkan sker
kolan, idéburna organisationer, for inom natverket. Uppféljning av
planering, utférande och uppfdljning aktiviteter sker inom natverket och i
av kulturaktivitet for stadsdelens samverkan med féreningar for
barn och ungdomar. Vidare bor respektive malgrupp. Utover detta
namnden utveckla uppféljningen for har namnden under aret startat upp
de prioriterade malgrupperna for att Hjusets fritidsgard i Hjulsta dar
sékerstalla ett rikt utbud som &r riktade aktiviteter for flickor
tillgangligt for alla. Namnden bor arrangeras ett par ganger i veckan.
ocksa utveckla kommunikationen for Foraldrar bjuds in till dialogmdote en
att skapa en mer malgruppsinriktad gang i manaden for att prata om
och samordnad kommunikation. verksamhetsfragor och lyssna in
vuxnas synpunkter.
AR Tryggt boende inom 2017
2016 aldreomsorgen
N&mnden bor sdkerstalla att
individuppfoljningar sker i samtliga
arenden samt dokumenteras.
AR Anhérigstéd — uppfdljning 2017
2016 N&mnden rekommenderas att

utveckla arbetssatt for att na
anhdriga inom socialtjanstens
samtliga verksamhetsomraden samt
att beakta att vissa grupper kan
behova information pa andra sprak
an svenska. Vidare rekommenderas
ndmnden att sakerstélla att det stod
som erbjuds &r anpassat efter den
anhdriges behov samt att utveckla
metoder for att dokumentera och
folja upp stodinsatsernas omfattning
och kvalitet.
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Rekommendation

Atgéardat

Ja

Delvis
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Kommentar

Foljs upp

> Gransk-

2016

Kommunala aktivitetsansvaret
och arbetsmarknadsinsatser till
unga arbetslésa

Namnden bor utveckla sin sam-
verkan med arbetsmarknads-
ndmnden (Jobbtorg Unga Kista)
kring kommunala aktivitetsansvaret.

2017

AR
2016

Styrning av EU-projekt

N&mnden rekommenderas se dver
behovet att ta fram
forvaltningsspecifika rutiner for att
sékerstélla att EU-projekt hanteras
likartat inom ndmnden, samt for att
samordna styrning och uppféljning.
Vidare rekommenderas ndmnden att
sékerstalla att riskanalys tas fram

som underlag for beslut om ansokan.

2017

AR
2016

Registerkontroll av personal inom
fritidsverksamhet

Namnden bor sékerstélla att
hanteringen av registerutdrag sker i
enlighet med géllande lagstiftning.

2017

P-Projektrapport
AR-Arsrapport
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Bilaga 3 - Bedomningskriterier

Revisionskontorets bedémningskriterier
For avsnitten Verksamhetens &ndamalsenlighet och ekonomi och
Intern kontroll anvéands foljande bedémningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig  Kiriterierna ar i allt véasentligt
uppfyllda

Inte helt tillfredsstéallande/ Brister finns som maste atgardas

Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte Vasentliga brister finns som maste

tillracklig atgardas omgaende

For avsnittet Bokslut och rakenskaper galler féljande beddmningar:

\ Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte réttvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt innebar att namnden har uppnatt
kommunfullmaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer gallande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.
Bedomningen avser saval genomférandet som resultatet av
verksamheten.

e Namndens resultat lever upp till fullmaktiges mal, beslut, och
riktlinjer.

e Namnden genomfort sitt uppdrag med tillgangliga resurser.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt gallande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.

e Namnden har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och
beslut.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ar en process som utférs av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den &r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppféljning. Processen sakerstaller,
med en rimlig grad av sakerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler foljs samt att en tillforlitlig
finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten lamnas.
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e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp va-
sentliga risker samt hur de ska hanteras for att minimera risken
for att verksamhetens mal inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter som bidrar till att stodja verksamheten och att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan 6verensstammer med fullmaktiges
beslut om mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje
verksamhetsomrade faststéallt matbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

e Namnden féljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi,
verksamhet och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som
for sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar
vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och
kommunikationssystem for styrning, kontroll och uppf6ljning
av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sakerstélla
att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
regelbundet for att sakra att den fungerar pa ett betryggande stt.

Bokslut och réakenskaper

N&mndens redovisning ar uppréttad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av
resultat och stallning.

e Namndens bokslut &r réttvisande.
e Namndens rakenskaper ar upprattade enligt kommunala
redovisningslag och god redovisningssed.



