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Handlaggare Till
Ann-Charlotte Ohlsson Till Hasselby-Vallingby
Telefon: 08-508 04 883 Stadsdelsnamnd 2017-05-18

Uppfdljning av Freja assmtansﬂanst AB som
drivs i enskild regi

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redov1smng av
uppféljningen och lagger den till handlingarna.

M/7M/Z/ (/(/w 4)—/7 Jffm)

Ulla Thorslund Ingrid Fiber g
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Alla utforarverksamheter inom #ldreomsorg 6ljs upp arligen av
Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att félja upp
verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
som ligger utanfor Stockholms Stad.

I detta tjansteutlétande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Freja assistanstjinst AB. Verksamheten riktar sig till kunder
boendes i visterort, verksamheten har idag 52 kunder.

Den samlade bedémningen utifrén denna uppfoljning &r att
utforaren har forutsittningar for att bedriva verksamhet i enlighet
med gillande avtal/lagar och féreskrifter.

Bakgrund
Alla utforarverksamheter inom dldreomsorg f6ljs upp arligen av

ety Villinghy. stedsdelsfrvaltsiig Stockholms Stad. Stadsdelarna ansvarar sjélva for att f6lja upp

“avdelningen for bestéllare dldreomsorg, verksamheterna inom stadsdelen samt vissa tilldelade verksamheter
funktionsnedsatining och socialpsykialri som ligger utanfor Stockholms Stad. Syftet 4r att £& kunskap om
Hasselby torg 20-22 ' verksamheternas StyerI, svagheter samt eventuella

Box 3424 - , forbattringsomraden. Uppfoljningarna sker utifrdn en mall som

v ke 1 ' dldreforvaltningen tagit fram. Mallen styr vilka aspekter 1

Telefon 08-508 04 883 d genlag : ¥ - sp L

Viixel 08-508 04 000 verksamheten som ska granskas, sa att uppfoljningarna blir

hasselby-vallingby@stockholm.se

i jamforbara Gver hela staden.
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Vid uppfoljning 2016 fick alla hemtjanstutforare redovisa hur stor
del av omvérdnadspersonalen som hade adekvat utbildning. De
utforare som 1ag under 50% blev beordrade av dldrefrvaltningen
att inkomma med en atgardsplan. Aldreforvaltningen ansvarar for
att f6lja upp denna del av uppfoljningen i ar.

Privata utforare 1 stadsdelen f6ljs upp pé uppdrag av dldrendmnden
som #r ytterst ansvarig for verksamheterna. Arendet &r enbart for
kidnnedom for ndmnd. Tor verksamheter i egen regi samt de som
drivs pa entreprenad, dr det stadsdelsndimnden som &r ytterst
ansvarig. Resultatet av alla uppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstills i en rapport till
kommunfullméktige vartannat ar. Verksamhetsuppféljningarna
publiceras dven pd “jamfor service” pa Stockholms stads hemsida.

Arendet

Forvaltningen genomforde en uppféljning av Freja assistanstjanst
AB den 8 mars 2017. Fran utforaren deltog verksamhetschef samt
samordnare. Uppféljningen genomfordes 1 form av en intervju
utifran stadens uppfoljningsmallar, granskning av rutiner samt
dokumentation. Freja assistanstjénst AB har idag 52 kunder varav
40 boendes i Hasselby-Villingby stadsdelsomrade.

Den samlade bedémningen utifrn denna uppf6ljning ir att
utforaren har forutsittningar for att bedriva verksambhet i enlighet
: med géllande avtal/lagar och foreskrifter.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for bestéllare
dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppféljningen och ldgger den till
handlingarna.

Bilagor ‘
1. Mall for uppfoljning (arbetsmaterial)

Uppfdljning av Freja assistanstjinst AB
som drivs i enskild regi
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Hemtjanstenhet: Freja assistanstjanst AB

Stockholms

Uppfiiljande stadsdelsforvaltning: Hiasselby-Vallingby

Verksamhetschef/enhetschef:

i Leyla Anabestani
|

Adress:

| .
‘ Viveka Trolles vég 8
165 54 Hasselby

%
!
!
|

Telefon:

08-38 98 20

°
|
|

Verksamhetens regiform:

i) Kommunal regi

@ Privat regi

Antal hemtjdnstkunder totalt:

S,
[NS]

Varav antal fran staden per stadsdelsnamnd:

A_r_\tal
‘Bromma 8
Enskede-Arsta-Vantor ;
Farsta F

Higersten-Liljeholmen |

Hisselby-Villingby | 40




Kungsholmen

Norrmalm
Rinkeby-Kista
skarpnack
Skdrholmen

Spanga-Tensta

sodermalm

Alvsjo

Dstermalm

Metod for uppféljningen:

Besdk i hemtjénstlokalen och intervju med ledning och personal.

Granskning av utforarens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive rutiner och évriga dokument.

Uppféljningen utford av:

3 Ann-Charlotte Ohlsson, verksamhetscontroller

E'
|
!

Datum fér uppféljningen:

Den 8 mars 2017

|
|

Fran utforaren medverkade:

| Verksamhetschef Leyla Anabestani samt samordnare Diana Bahdjat

Samlad bedémning av uppfoljningen:

| Den samlade bedémningen utifrdn denna uppféljning dr att utféraren till viss del har forutsattningar for att bedriva verksambhet i

i enlighet med gallande avtal/lagar och féreskrifter
|
!
|

¥oljande avvikelser/brister finns som skall vara dtgérdade senast:

£



Aterkoppling foregdende &rs uppféljning:

Kvarstidende aVvikeléer/brister fran foregdende ars uppfdljning:

i
%
é

{

Ekonomi och administration:

[¥] Lokala rutiner finns for rapportering av férdandrat behov

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

[Z] Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuell férteckning
(avser endast verksamhet i privat regi)

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

[/l Dennes for- och efternamn, foto samt utférarens namn
Utforaren tillhandahé&ller:
[¥] Arbetsklader

[#] Tvatt av arbetsklader

Eventuella kommentarer avseende ledning och samtlig personal:




Antal omvardnadspersonal:

Antal omv&rdnadspersonal omraknat till heltidsanstéllningar
. (anges med tvad decimaler):

Andel timanstalld omsorgspersonél, enligt utfdéraren, angivet i procent
(inga decimaler):

i 90

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

¢ 100 % har adekvat utbildning (vé’rdbitréide/underskijterska)

1 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)



7 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
7 Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrédde/underskéterska)
@) Minst 60 % har adekvat utbildning (vﬁrdbit;’éde/underskéterska)
3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

%+ Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Rutiner/dokument avseende personal finns for:
[#] Introduktion av nyanstalld personal
[#] Tystnadsplikt

[Z] Gemensam plan fér kompetensutveckling

Eventuella kommentarer avseende omvardnadspersonal:

%Ovanstéende information exklusive rutiner, ar inh'émtnade muntligen fran utféraren.
: Utféraren uppger att de precis i dagarna tagit dver bade personal och anstéllda fran en verksamhet som blivit av med sitt avtal.
: Dessa personal har @nnu inte blivit fast anstéllda, dérav den hdga siffran timanstalld personal.

Samverkan:
z Finns
Finns Saknas
) delvi
Rutiner finns for hur samverkan ska bedrivas @ f__} 5——;
inom den egna verksamheten (internt) 5 =
Rutiner finns for hur samverkan med andra ’7; r‘] {-—1

verksamheter/intressenter ska ske (externt)

Eventuella kommentarer avseende samverkan:

Riskanalys:
. Finns
Finns Saknas
delvis
Rutiner for riskanalys finns Igi 3 E i
Riskanalys &r genomférd enligt rutin =~ 7] & £

Eventuella kommentarer avseende riskanalys:



Avvikelsehantering:

Finns

Finns
delvis
Rutiner for synpunkts- och klagomélshantering finns IT{! D
Rutiner fér avvikelsehantering finns & B
Rutiner fér rapportering, utredning och anmilan av 7 =
>} i

missforhdllanden (Lex Sarah) finns

Saknas

Omom

Eventuella kommentarer avseende avvikelsehantering:

Egenkontroll:
Finns Fins Saknas
delvis
Rutiner for egenkontroll finns ¥l A |
Egenkontroller dar genomférda enligt rutin i 7 F

Eventuella kommentarer avseende egenkontroll:

e —

Rutiner/dokument finns for:

Information till ny hemtjanstmottagare
Kontaktmannaskap

Hantering av privata medel eller motsvarande

Hantering av nycklar/motsvarande till den enskildes bostad
Om den enskilde inte ar antraffbar

I hdandelse av dodsfall

Overrapportering/informationsdverféring mellan personalgrupper/arbetspass

Basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2015:10
Delegering av halso- och sjukvérdsuppgifter

Eventuella kommentarer avseende rutiner/dokument:




Processer och forankring:

Finns

Finns . Saknas

- delvis
Verksamhetens huvudprocesser ar identifierade || ]
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet ar tydliggjord @ l—:} f:]

Eventuella kommentarer avseende processer och forankring:

Beskrivning av kvalitetsarbete:
1 Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

[#1 Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuella kommentarer avseende Gvergripande kvalitetssakring:

Social dokumentation:

Finns
delvis
Den sociala dokumentationen uppfyller stdllda krav Wﬁ 775 =
enligt utférarens egenkontroll s e it

Finns Saknas

Eventuella kommentarer avseende social dokumentation:

Dokumentationsférvaring:

samt att originalhandlingar skyddas mot forstérelse, skada och tillgrepp



Eventuella kommentarer avseende dokumentationsférvaring:
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