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Anmailan av socialtjanstinspektorernas

arsrapport 2016

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning av
socialtjinstinspektdrernas drsrapport 2016 och ldgger den till

handlingarna.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

avdelningschefl

Socialtjinstinspektirernas uppdrag dr att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ut ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och réttssékerhet f6r den enskilde.

Under 2016 har socialtjinstinspektorerna genomfort granskningar
inom barn- och ungdomsvérden, missbruksvarden och
relationsvald vid ett antal stadsdelsférvaltningar.
Socialtjinstinspektrernas granskningar av verksamheter r en
viktig del i stadens kvalitetsarbete. Arsrapporten anviinds som
inspiration och utveckling av arbetet inom forvaltningens olika

verksamheter.
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Bakgrund

Socialndmnden har 2017-02-28 beslutat att godkénna
socialtjanstinspektdrernas arsrapport f6r 2016 och verldmna
rapporten till samtliga stadsdelsnimnder.

Socialtjénstinspektorernas uppdrag ér att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ut ett brukarperspektiv med
avseende pé kvalitet och rattssikerhet for den enskilde.
Socialtjdnstinspektorerna ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppf6ljning for att sikerstélla en god och likvirdig kvalitet
1 verksamheterna. Lagstiftning, kommunfullméktiges mal,
ndmndmal och stadens riktlinjer &r styrande for inspektérernas
arbete.

Arendet

Under 2016 har socialtjanstinspektérerna genomfort granskningar
inom barn- och ungdomsvarden, missbruksvérden och
relationsvald vid ett antal stadsdelsforvaltningar. Héisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning har omfattats av granskning nir det
géller relationsvéld tillsammans med Farsta och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar. Denna granskning redovisas i en sérskild
rapport som anméls till stadsdelsnimnden 2017-05-18.

Socialtjanstinspekttrernas granskningar utgar fran nagra av de
kvalitetsomraden som ingér i Socialstyrelsens definition av god
kvalitet. Dessa omraden ér trygghet och sikerhet, sjilv-
bestimmande och integritet, helhetssyn och samordning samt
tillgdnglighet.

Den sammanfattande analysen av de granskningar som gjorts under
2016 visar att granskningarna bidrar till ett fortlopande
utvecklingsarbete 1 staden. Det finns behov av 6kad samverkan
mellan enheter inom socialtjénsten for att méta komplexa behov hos
mélgrupperna. Granskningarna visar ocksa att barns delaktighet #r
ett utvecklingsomrade inom alla verksamheter. I staden, savil som
nationellt, 4r barns delaktighet en prioriterad friga och olika
satsningar pagar for att ka delaktigheten och géra socialtjinsten
mer tillgidnglig.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialtjidnstinspektorernas granskningar av verksamheter dr en
viktig del i stadens kvalitetsarbete. Arsrapporten anvinds som
inspiration och utveckling av arbetet inom forvaltningens olika
verksamheter. ['6rvaltningen anvander ocksé drsrapporten for att
fatta beslut om foérdjupade granskningar inom den egna
verksamheten. Under &ret kommer forvaltningen att prioritera
samverkan nir det giller vuxna och familjer med barn och unga
som #r aktuella vid flera enheter. Socialtjanstens arbete ska utgé
fran en helhetssyn nér det géller arbete med enskilda personer och
familjer med barn och unga.

Barns delaktighet &r ett omrade som forvaltningen f6ljer upp genom
att granska dokumentation i handléggning av drenden som rér barn
och unga for att se pa vilket sétt barns synpunkter har kommit fram
och beaktats 1 beslut som rér dem.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkéinner
redovisningen och ldgger den till handlingarna.

Bilagor
1. Protokoll Socialndmnden 2017-02-28.
2. Socialtjénstinspektérernas arsrapport- tjdnsteutlitande.
3. Socialtjdnstinspektdrernas arsrapport 2016.
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§ 18
Socialtjanstinspektdrernas Arsrapport 2016
Dnr 3.4.1-762/2016

Socialnimndens beslut

1. Socialnimnden godkénner socialtjdnstinspektorernas

rappotrt.

2. Socialnimnden foresldr att kommunstyrelsen antar
foreliggande rapport.

3. Socialndmnden Overldmnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder.

Sirskilt uttalande

Ordféranden Asa Lindhagen m.fl. (MP) och ledamiterna Rana
Carlstedt m.fl. (S), Alexandra Mattsson Akerstrdm m.fl. (V) och
Anna Rantala Bonnier (Fi) ldmnar fljande sérskilda uttalande:

Socialtjdnstinspektorernas granskningar dr en viktig del i stadens
kvalitetsarbete. Genom att identifiera brister och utmaningar i
stadens verksamheter kan vi stindigt arbeta mot att forbéttra
socialtjiinsten och det stod som ges till enskilda invanare.

Under 2016 har socialtjdnstinspektérerna genomfort angeldgna
granskningar av hur barnperspektivet beaktas i drenden som ror
vuxna personer med missbruksproblem samt vald i nira relationer.
Granskningarna lyfter fram att det finns behov av att stérka pa vilka
sitt barnperspektivet och barns réttigheter tas till vara i drenden som
ror vuxna, samtidigt som det ocksé finns positiva exempel pé gott
samarbete. Bland annat Ostermalms stadsdelsforvaltning som
arbetar utifrin en familjeorienterad modell i &renden som ror
missbruk.

Bland forbittringsomrddena kan noteras att  socialtjinsten
fortfarande inte inleder utredning i samtliga drenden dér ett barn kan
ha blivit utsatt for eller bevittnat vald, trots att det sedan 1
november 2013 ir krav pa det enligt Socialstyrelsens foreskrifter.
Det dr ocksa sa att det ofta finns god tillgéng till insatser for skydd
av barn, men att staden brister i att tillhandahalla stédjande insatser.

Vi ser ocksa att det i manga fall brister med att géra barn delaktiga i
forhandsbedémningar, #ven ndr barnen #r #ldre. Det &r oerhort
viktigt att barns rdster blir hérda i alla sammanhang dér
socialtjinstens insatser berdr dem, vilket ocksé &r ndgot vi har lyft i
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stadens budget de senaste aren. Barns roster behdver dven tas till
vara pa Overgripande strategisk nivd sd att verksamheterna kan
utvecklas mot att bittre mdta barns behov. Det hir arbetet &r viktigt
i alla frdgor d#r barn berdrs, inte enbart inom barn- och
ungdomsvérden. Vi ser darfor positivt pa att
socialtjinstinspektdrerna lyfter dessa fragor.

Siirskilt uttalande
Vice ordféranden Andréa Strom m.fl. (M) och ledamoten Frida
Johansson Metso m.fl. (L) ldmnar féljande sérskilda uttalande:

Nér det giller drenden som trdr barn till forédldrar i missbruk
framkom det av socialinspektdrernas &rsrapport att av de 39
granskade forhandsbedémningar som inte ledde till utredning var
barnet delaktigt i endast tva fall. Ungefér hilften av anmélningarna
bestod av konkret oro for barnet utifran fordlderns dokumenterade
missbruk och i ménga fall framkom tydligt att barnet kiinde till och
paverkades av situationen. Barnperspektivet maste alltid tas i
beaktande. Att inte barnen tilldts vara delaktiga i de beslut och
frdgor som berdr och péverkar dem starkt #r allvarligt. Barnets
sjdlvbestimmande och integritet maste sidkerstiillas framdver och
bristerna i hanteringen nir det giller barns delaktighet méste
atgérdas.

I granskningen av relationsvaldshandlidggningen med fokus pa hur
barnets situation uppméarksammats och fatt stéd utifran upplevt vald
framkommer det dven hir brister. Tolv procent av de granskade
barndrendena stannade vid en férhandsbedémning. De #r
illavarslande, alla barn som misstéinks fara illa maste fi de insatser
som krévs. Arbetet krédver bittre rutiner for att kunna sikerstilla att
alla barn far de stéd som de behdver och har ritt till enligt
lagstiftning. Det &r &ven under all kritik att det saknades en tydlig
riskbeddmning vad giller barnets sidkerhet under fortsatt umginge
eller boende med den valdsutdvande forildern.

Ersidttaryttrande
Erséttaren Stina Bengtsson (C) h#nvisar till Moderaternas och
Liberalernas sérskilda uttalande.

Arendet

Under 2016 har granskning av barn till fordldrar i missbruk
genomforts vid sex stadsdelsforvaltningar, foljt av barn som upplevt
vald wvid ytterligare tre stadsdelsforvaltningar. Vid bada
granskningarna framkom att barn i hég grad uppméirksammas inom
vuxenhandldggningen vilket #r positivt. Samverkan finns mellan
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olika enheter inom stadsdelsforvaltningarna och bor utdkas. Barns
delaktighet dr ett viktigt utvecklingsomrade inom barnavérden och
utvecklingsarbete péagar pa flera stadsdelsforvaltningar. Vidare
uppmirksammades barnets behov av skydd mer @n behovet av stod
vid de granskade barn- och ungdomsenheterna. Under éret har
dessutom missbruksvarden vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
granskats och en uppféljning genomférdes vid samma forvaltning,
samt vid Skarpniicks stadsdelsforvaltning. Foreliggande rapport
sammanfattar dessa granskningar och uppfdljningar.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjédnsteutlatande daterat 4
januari 2017.

Beslutsordning

Ordféranden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det &r
forvaltningens. Ordféranden finner att ndmnden beslutar enligt
férvaltningens forslag.
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Socialtjanstinspektérernas Arsrapport 2016

Forvaltningens forslag till beslut

[

Socialndmnden godkéinner socialtjdnstinspektorernas rapport
2. Socialnimnden foreslar att kommunstyrelsen antar

foreliggande rapport
3. Socialndgmnden dverlimnar rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder
Gillis Hammar Veronica Wolgast Karlberg
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Under 2016 har granskning av barn till fordldrar i missbruk
genomforts vid sex stadsdelsforvaltningar, f6ljt av barn som upplevt
vald vid ytterligare tre stadsdelsférvaltningar. Vid bada
granskningarna framkom att barn i hog grad uppmérksammas inom
vuxenhandliggningen vilket dr positivt. Samverkan finns mellan
olika enheter inom stadsdelsforvaltningarna och bor utékas. Barns
delaktighet #r ett viktigt utvecklingsomréde inom barnavérden och
utvecklingsarbete pagar pa flera stadsdelsforvaltningar. Vidare
uppmirksammades barnets behov av skydd mer &n behovet av stod
vid de granskade barn- och ungdomsenheterna. Under &ret har
dessutom missbruksvérden vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
granskats och en uppfoljning genomférdes vid samma forvaltning,
samt vid Skarpniicks stadsdelsforvaltning. Foreliggande rapport
sammanfattar dessa granskningar och uppfoljningar.



= Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-762/2016
Sida 2 (5)

Bakgrund

Socialtjénstinspektdrernas uppgift ér att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv
med avseende pa kvalitet och rittsakerhet for den enskilde.
Socialtjanstinspektdrerna ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att séikerstélla en god och likvirdig kvalitet
1 verksamheterna.

Socialtjdnstinspektérernas verksamhetsinriktning och mal 4r att
“stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jiémn kvalitet, den enskilde ska f& likvirdig bedémning
oavsett var 1 staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mal, specifika ndimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektérernas arbete. I socialtjénstinspektérernas
arbete ingdr att &rligen avlimna en rapport dver arets verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
frégor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 22 februari
2017. Funktionshinderrddet har haft méjlighet att behandla drendet
den 23 februari 2017,

Arendet
Under 2016 har socialtjénstinspektdrerna genomfort granskningar
mom verksamhetsomradena missbruk, barn- och ungdomsvard.

Inom barn- och ungdomsvérden genomfordes granskning pa temat
barn till foréldrar i missbruk vid Bromma, Higersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnéck, Rinkeby-Kista och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattande bade vuxen-,
barn- och ungdomshandldggning gillande 120 barn. Resultatet
visade att vuxenenheterna i hdg utstrickning uppméirksammade
barnen men att atta barn inte Sverfordes till Barn- och
ungdomsenheten. Avseende barnhandldggningen framkom att
merparten av barnen hade blivit foremal for utredning, vilket
innebar att de blivit mer grundligt uppmérksammade. Ett
familjeorienterat arbetssiitt holl pa att implementeras vid en av de
granskade forvaltningarna vilket 8kar samverkan och dirmed
kvaliteten i handldggning och bemétande. Utvecklingsomraden
rérde barns delaktighet, att det ibland krivdes manga anmélningar
innan barnen blev uppmérksammade och att stddinsatser riktade
direkt till barnet férekom i 1ag grad.

Vidare granskades relationsvald, barn- och ungdomshand-
laggningen rorande 75 barn som upplevt vald vid Farsta, Hésselby-
Villingby och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Till viss del



g’;gckholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-762/2016
Sida 3 (5)

forekom samverkan och egenuppfoljning vilket stérkte kvaliteten 1
handldggningen. De utvecklingsomraden som identifierades avsag
framfor allt att utredning inte alltid inleddes da barn upplevt véld,
att valdets konsekvenser for barnen inte tydliggjordes tillréckligt
mycket samt att stddinsatser direkt till barnet forekom i f& drenden.

Granskning av missbruksvarden vid Rinkeby-Kista |
stadsdelsforvaltning visade att Rinkeby-Kistamottagningen &r |
organiserad pa ett effektivt sitt i olika team som tillvaratar ‘
klienternas specifika behov. Dock framkom utvecklingsomréden !
som att handliggningstiderna dverlag var for langa och att
utredningsunderlag samt evidensbaserade utredningsinstrument
aterfanns i for 14g grad. For att sikerstélla kvaliteten bor
anvindningen av mallar, systematiska egenkontroller och
verksamhetsuppfoljning utékas. Vid uppfoljning av
missbruksvardens granskningar framkom att flertalet rutiner och ‘
arbetssitt Andrats till foljd av resultaten.

Socialtjanstinspektdrernas synpunkter

Uppfoljningarna av genomforda granskningar visar att
granskningarna bidragit till ett utvecklingsarbete i staden. Ett gott
exempel framkommer vid Skarpnécks stadsdelsforvaltning, dér
berdrda enheter med grund i granskningsresultaten arbetat fram
konkreta forandringar i arbetssitt. Aven vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har rutiner dndrats och egen
verksamhetsuppf6ljning utokats, vilket dkar rittssdkerheten och
kvaliteteten i arbetet. |

Efter drets granskningar ir en sammantagen slutsats att 6kad
samverkan ir en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som
socialtjinsten méter. Den specialiserade organisationen &r beroende
av tit samverkan for att kunna méta de komplexa behov som finns
hos malgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och
anhérigperspektivet. Genom tét samverkan och samordnade insatser
utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna kompetensen dkar
och det professionella bemétandet stirks. Vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning har ett familjeorienterat arbetssitt
implementerats, avseende barnfamiljer som lever med
missbruksproblematik. Att implementera detta arbetssitt kréver tid
och en tydlig férankring bade hos ledning och handldggare. I
gengild beskrivs att kvaliteten forbéttras, att arbetet blir roligare
och upplevs mer meningsfullt. Ett familjeorienterat arbetssiitt torde
vara en framgangsfaktor ocks4 i arbetet med andra malgrupper
sasom familjer som lever med relationsvald eller psykisk ohélsa.
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Vid Farsta stadsdelsforvaltning genomfor utvecklingssekreterare
egenuppfoljningar inom barn- och ungdomsvarden, vilket utgor en
god grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Trots att lagstiftningen anger att bide barnets behov av skydd och
stod ska tillgodoses dterfinns i granskningarna ringa fokus pa
stddbehovet hos de barn som blivit foremal for socialtjinstens
uppmérksamhet. Utrymmet att agera utifrdn langsiktiga perspektiv
och behov underordnas ofta de akuta behoven av skydd. I
granskningarna framkommer att dven nér det giller allvarliga
orosanmélningar inleds utredning i for 14g grad. Uppféljningar och
insatser mot vardnadshavares vilja genomfors inte trots att
lagstifiningen under sérskilda omstindigheter medger detta.! Hr
aterfinns ocksa bristande likstillighet i staden, dér framfor allt
ytterstadsdelarna har svérare att mota lagstifiningens krav.

Flertalet stadsdelsforvaltningar gor satsningar p metoden
Motiverande samtal vilket &r positivt eftersom metoden visar goda
resultat vad géller socialtjénstens uppdrag och mélgrupper.

Slutligen var fragan om delaktighet ett centralt utvecklingsomrade
genom drets granskningar. Ndsman och Heimer har ett pigaende
forskningsprojekt géllande barns delaktighet dér de visat att det
bristande utrymmet till barns delaktighet paverkar savil
problembeskrivningen som val av insats i drendet. I processen med
socialtjinsten gors fordldrar mer delaktiga #n barnet. I drenden dir
barnets och férildrarnas problemformulering konkurrerar finns en
risk att oron utifran barnets perspektiv skrivs om utifrén forilderns
perspektiv. Med anledning av detta #r risken att eventuella insatser
inte blir till hjdlp for barnet, eller i virsta fall uteblir. I staden, savil
som nationellt, &r barns delaktighet en prioriterad fraga och olika
satsningar pagdr for att oka delaktigheten och att gora socialtjinsten
mer tillgédnglig,

Planering 2017

Under 2017 genomfors fortsatt granskning av barn som upplevt
véld vid ytterligare tvé stadsdelsforvaltningar, vilket omfattar bade
handldggningen av relationsvéld och barn- och ungdom.

' Prop. 2012/13 Stirkt stéd for barn och unga, Prop. 2011-12:53Barns mdjlighet
att fa vard.

? Heimer, M och N#sman, E "En politik for barns bista? Mélkonflikter i
socialtjdnstens arbete med utsatta barn”, 2016, Uppsala Universitet.



g;c:gckholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-762/2016
Sida 5 (5)

Granskning av ekonomiskt bistidnd avseende bostadslosa
barnfamiljer och barnperspektivet ska genomforas vid tre
stadsdelsforvaltningar.

Vidare kommer granskning genomforas vid tre stadsdelsforvaltingar
avseende familjevard, med fokus pa réttssékerhet och barns
delaktighet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Férvaltningen féreslér att socialnimnden godkénner socialtjénst-
inspektdrernas arsrapport for 2016.

Bilagor
1. Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2016
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Socialtjdnstinspektérernas arsrapport 2016

Sammanfattning

Under 2016 har socialtjénstinspektorerna genomfért granskningar
inom verksamhetsomradena missbruk- samt barn- och
ungdomsvard.

Inom barn- och ungdomsvérden genomfordes granskning pé temat
barn till foréldrar i missbruk vid Bromma, Higersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnick, Rinkeby-Kista och Ostermalms
stadsdelsforvaltningar. Granskningen omfattande bade vuxen-,
barn- och ungdomshandlidggning géllande 120 barn. Resultatet
visade att vuxenenheterna i hog utstrickning uppmérksammade
barnen men att atta barn inte dverfordes till Barn- och
ungdomsenheten. Avseende barnhandldggningen framkom att
merparten av barnen hade blivit féremal for utredning, vilket
innebar att de blivit mer grundligt uppmérksammade. Ett
familjeorienterat arbetssétt holl pa att implementeras vid en av de
granskade forvaltningarna vilket 6kar samverkan och dirmed
kvaliteten 1 handlaggning och bemétande. Utvecklingsomriden
rorde barns delaktighet, att det ibland krivdes manga anmélningar
innan barnen blev uppmérksammade och att stédinsatser riktade
direkt till barnet forekom i lag grad.

Vidare granskades relationsvald, barn- och ungdomshand-
laggningen rérande 75 barn som upplevt vald vid Farsta, Hisselby-
Villingby och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Till viss del
forekom samverkan och egenuppfoljning vilket stéirkte kvaliteten i
handlidggningen. De utvecklingsomraden som identifierades avsig
framfor allt att utredning inte alltid inleddes da barn upplevt véld,
att vildets konsekvenser for barnen inte tydliggjordes tillréickligt
mycket samt att stodinsatser direkt till barnet férekom i fi drenden.

Granskning av missbruksvarden vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning visade att Rinkeby-Kistamottagningen ir
organiserad pé ett effektivt sétt i olika team som tillvaratar
klienternas specifika behov. Dock framkom utvecklingsomraden
som att handldggningstiderna dverlag var for ldnga och att
utredningsunderlag samt evidensbaserade utredningsinstrument
aterfanns 1 for 14g grad. For att sdkerstilla kvaliteten bor
anvidndningen av mallar, systematiska egenkontroller och
verksamhetsuppfoljning utdkas. Vid uppféljning av
missbruksvérdens granskningar framkom att flertalet rutiner och
arbetssétt dndrats till foljd av resultaten.
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inledning

Socialtjinstinspektirernas uppdrag dr att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och réttssdkerhet fr den enskilde. Funktionen
infordes i Stockholms stad 2010. Socialtjénstinspektorerna ska vara
ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att sékerstélla en
god och likvirdig kvalitet i verksamheten.

Socialtjinstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal 4r att
»stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jimn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullméktiges mél, specifika ndimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektérerna ska granska:
e Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter;
barn/unga, vuxna, ekonomiskt bistdnd
e Myndighetsutdvning och insatser
e Bestillare och utforare. Aven privata utforare som staden
har avtal med

Kvalitetsgranskningarna utgar fran socialtjdnstlagens (SoL)
bestimmelser om god kvalitet.

» Insatser inom socialtjcinsten skall vara av god kvalitet. For
ulforande av uppgifier inom socialtjcnsten, skall del finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och _fortlopande utvecklas och sdkras”. (3 kap. 3 §
Sol.)

God kvalitet 4r nir tjinsterna svarar mot de mél som beslutats, samt
nér tjénsterna
e bygger pi respekt for ménniskors sjélvbestimmande och
integritet
o utglr frin en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet
e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda
e irtillgéngliga
e iir trygga och sikra, och priglas av réttssikerhet 1
myndighe’tsutci)'vningen1

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten.
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Granskningar under 2016

Socialtjdnstinspektérerna ska efter varje genomford granskning och
dterkoppling till verksamheten ldmna en rapport till socialndgmnden.
[ arbetet ingdr ocks4 att drligen avldmna en rapport dver det gingna
arets verksamhet. Socialtjinstinspekttrerna har under ar 2016
forelagt socialndmnden en arsrapport f6r &r 2015 och tre
granskningsrapporter.”

Barn till férdldrar i missbruk

Under perioden 2014-2016 har granskning av
myndighetsutévningen i missbruksvarden genomforts vid sex
stadsdelsforvaltningar. Ett gemensamt resultat i dessa granskningar
var att barn till forédldrar 1 missbruk inte uppmérksammades i
tillrdckligt hog omfattning. Vid samtliga férvaltningar framkom
vidare att barnets situation inte véigdes in i bedémningar och beslut
avseende den vuxne. I stadens budget f6r 2015 och 2016 togs barn
till fordldrar i missbruk upp som en prioriterad grupp. Utifran
ovanstaende beslutades att under 2016 genomfora granskning av
hur barn till fordldrar i missbruk uppmérksammas och erbjuds stod.
Granskningen omfattade stadsdelsforvaltningarna Bromma,
Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpnéck, Rinkeby-Kista
och Ostermalm. Urvalet styrdes till de forvaltningar dér
missbruksenheterna tidigare granskats.

Granskningsresultat

Vid varje stadsdelsforvaltning identifierades 20 férildrar som haft
kontakt med anledning av alkohol- eller narkotikarelaterade
problem under perioden 2015-2016. Urvalet skedde slumpvis
utifran inkomna anmélningar och aktuella drenden. Vid
Kungsholmens stadsdelsférvaltning aterfanns inte tillrickligt manga
fordldrar och dérfor gjordes en komplettering med barn fran barn-
och ungdomshandldggningen, vilka aktualiserats utifran oro for
missbruk hos forilder. Detta urval innebar att barnen frén
Kungsholmen i ldgre grad var aktuella for utredning eller insats,
vilket delvis paverkade mdjligheten till direkta jimforelser med
andra stadsdelsforvaltningars resultat.

> Dnr 3.4.1-859/2015, Socialtjdnstinspektorernas &rsrapport 2015.

Dnr 3.4.1-857/2015, Kvalitetsgranskning av missbruksvérd vid Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning.

Dnr 3.4.1-63/2016,Kvalitetsgranskning barn till forildrar i missbruk.
Dnr 3.4.1-357/2016, Kvalitetsgranskning, barn som upplevt vild.
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De 20 forildrarnas barn eftersoktes sedan inom respektive
stadsdelsforvaltnings barn- och ungdomsenhet (BoU)?, bade i
forhandsbedomningar som inte lett till utredning och i pagéende
eller avslutade drenden. I fokus lag om barnets situation
uppmirksammats utifran fordlderns missbruk och hur barnet fatt
stod utifrén detta. Sammanlagt granskades handldggningen av 120
barn.

Vidare hélls en intervju med representanter fran ledning och
socialsekreterare. Fragorna rérde enheternas rutiner kring
maélgruppen, samverkan och insatser.

Nedan féljer redovisning av granskningen av akter och
forhandsbedomningar vid de sex stadsdelsforvaltningarnas BoU-
och vuxenenheter.

Vuxenhandlaggning

Vuxenhandlidggningen omfattade 114 personer, 44 kvinnor och 70
min. Alla utom tva var vardnadshavare. De som inte var
vardnadshavare triffade sina barn regelbundet. Barn och forélder
var skrivna vid samma stadsdelsomrade. Av fordldrarna var 65 %
skrivna pd samma adress som barnet. Nér det fanns syskon, valdes
ett av barnen ut slumpméssigt.

Det var dokumenterat pd vuxenenheterna att det fanns barn i 89 %
av akterna och férhandsbedémningarna. I resterande 11 % saknades
den informationen.

Vuxenenheterna hade gjort anmélningar till BoU i néstan hélften av
alla forhandsbedémningar och utredningar. BoU hade initierat
kontakt med vuxenenheten och begért missbruksutredning i 23 %. I
29 % framgick det inte om vuxenenheten hade informerat BoU-
enheten att klienten hade barn. Barnkonsekvensanalyser 6ver hur
barnet paverkas av besluten i den vuxnes drende férekom 1lag grad.

Barnhandlaggningen
Granskningen omfattade 120 barn. Konsfordelningen var 65 flickor
och 55 pojkar. Av barnen hade 79 % tva vardnadshavare.

Alderfordelningen fordelades sa att 23 % var 0-3 &r, 14 % var 4-6
ar, 40 % var 7-12 ar och 23 % var 13-18 ar. I barnhandléggningen
bestod 22 % av anmélningarna av odefinierad oro for eventuellt

missbruk, till exempel i form av en LOB*-anmilan frén polisen. I

* BoU anvinds fortsittingsvis for att inte tynga texten.
4 LOB, Lagen om omhéndertagande av berusade personer.
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ovriga fanns en mer konkret oro for missbruk och hur det paverkade
barnet.

[ totalt 61 % fanns ett pAgaende drende eller att utredning inleddes
pé BoU. 32 % av barnen uppmirksammades endast i form av en
forhandsbedémning som avslutades med beslut att inte inleda
utredning. I 7 % hade vuxenenheterna inte anmiilt och barnen var
dérfor inte uppméarksammade inom BoU-handliggningen.

178 % av de granskade forhandsbedémningarna och utredningarna
var forilderns missbruk val uppméarksammat. Det gick inte lika
tydligt att utldsa vilka konsekvenserna blev for barnen av
foréldrarnas missbruk. T ungefér hélften av drendena togs barnets
skyddsbehov upp och i en tredjedel var barnets stédbehov tydligt
uppmérksammat,

Delaktighet i forhandsbedémningar

1 granskningen ingick 39 férhandsbedémningar. Mer &n hilfien av
dessa barn var sju ar och dldre. I 92 % var socialtjénsten inte i
kontakt med barnet under férhandsbedémningen. Det fanns angivet
skl varfor man inte gjorde barnet delaktigt under
férhandsbedomningen i tio fall. I tva férhandsbedémningar triffade
socialsekreteraren barnet och samtalet skedde utifran signs of safety

“tre hus-modellen®’.

Delaktighet i utredninesirenden
e e Rt e e s P

fSu:mm‘a : ' . 7 = fahf 7

Det vanligaste var att socialtjénsten triffade barnet tillsammans med
forédlder. Méanga barn var placerade och utifrdn det hade
familjehemshandlédggare kontakt med barnet. I 18 % gick det inte
att utldsa i utredningar och journalanteckningar att
socialsekreteraren triffat barnet.

Om man pratade med barnet konkret om féridlderns missbruk
framtradde séllan i dokumentationen.

7 Signs of safety #r ett sikerhetsorienterat, samarbetsstyrt och styrkebaserat
arbetssdtt med familjer. Tre hus #r en modell for barnsamtal.
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Samverkan mellan BoU och vuxen

Procent (n120)

I manga av de anmélningar och utredningar som granskades fanns
det inte dokumenterat att nigon samverkan dgt rum. Sammanlagt 12
stycken gemensamma besék mellan BoU- och vuxenenheterna
skedde vid de granskade stadsdelsforvaltningarna. I
dokumentationen gick att utlidsa att BoU hade aktualiserat den
vuxne eller begiirt missbruksutredning i 21 drenden.

Insatser i utredningsirenden
R T AT (e R Rt | oo ntisd

Forslag till insats gavs till sammanlagt 40 barn. Nagra barn erholl
mer #n en insats. Den vanligaste insatsen var placering med stod av
SoL men &ven med stéd av LVU ©. Det var 19 barn som beviljades
familjebehandling.

Det var 28 som tackade ja till insatsen, 3 tackade nej och 9 barn
placerades enligt LVU.

I dokumentationen gick det att utléisa att 21 barn fick hdnvisning till
oppna verksamheter sdsom Ersta Véndpunkten, Maskrosbarn med
mera. Dessa hinvisningar skedde bade inom ramen for
forhandsbeddmningar och utredningar.

Analys av granskningsresultat

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrn ngra
kvalitetsomraden som ingdr i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sakerhet
I granskningen av vuxenhandldggningens dokumentation framkom
att det i 89 % var dokumenterat om det fanns barn eller ¢j, vilket

®1LVU, lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga.
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Jamfort med tidigare granskningar ér en forbittring. Vid Rinkeby-
Kistas och Kungsholmens vuxenenheter framgick det i 100 %. Flera
stadsdelsforvaltningar har pabérjat ett utvecklingsarbete géllande
barnperspektivet.

129 % av de granskade vuxenirendena framgick inte vad
vuxenhandldggaren gjort med informationen att det fanns barn,
vilket visar pé ett behov av att stérka rutinerna inom
missbruksvarden. Om informationen inte dverfors till barn- och
ungdomsenheten, finns risken att barnet inte far det stod som
behovs.

Barnet bor végas in i den vuxnes drende och fordldraskapet kan
dven motivera klienten till ett forindringsarbete.” Granskningen av
dokumentationen visade att detta sker i for 1ag utstrickning men vid
Kungsholmens och Skarpnécks vuxenenheter dterfanns nigra goda
exempel nér paverkan for barnet végts in i den vuxnes bedémning.

Av barnen var 61 % f6remal for utredning hos socialtjéinsten, vilket
ir positivt eftersom barnen da blivit grundligt uppmérksammade.
Sju procent av barnen aterfanns inte, som regel pa grund av att
vuxenenheten inte anmélt oro. [ 32 % ledde anmélan till att
férhandsbedtmning avslutades med beslut att inte inleda utredning.
Hélften av dessa anmélningar rérde konkret och pétaglig oro for
missbrukets konsekvenser fér barnet. Att utreda barns forhallanden
vid sddan oro hor till socialtjdnstens uppdrag och det finns dérfor
anledning att 6verviga om utredning inleds i fér 14g utstrickning.

Socialtjdnstinspektorerna bedomde att barnets behov av skydd
genomgaende var tydligare beaktat &n barnets behov av stod 1
dokumentationen. Under intervjuerna angav ocksé barn- och
ungdomsenheterna att framfor allt skyddsbehovet &r avgérande i
férhandsbedomningen som avser om utredning ska inledas eller
inte. Socialtjénstlagens bestimmelser omfattar inte bara behovet av
skydd till utsatta barn, &ven behovet av stéd ska beaktas.
Socialtjdnstinspektorerna ser utifrdn ovanstidende en risk att det som
dr kéirnan 1 den sociala barnavarden - att uppmérksamma barn som
riskerar att fara illa och att motivera familjen att ta emot stéd - inte
far tillrackligt utrymme.

Sjalvbestimmande och integritet

Av 39 granskade foérhandsbedémningar som inte ledde till utredning
var barnet delaktigt i endast tvé fall. Ungefir hilften av
anmaélningarna bestod av konkret oro fér barnet utifran forilderns

7 Forildraskap och missbruk, Socialstyrelsen 2012, ISBN 978-91-86885-84-7.
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dokumenterade missbruk och i ménga fall framkom tydligt att
barnet kénde till och paverkades av situationen. Merparten av
barnen bedomdes vara tillrdckligt gamla for att delta 1 samtal.
Barnen hade trots detta varken fétt information eller fatt delge sin
uppfattning om situationen. Savil socialtjdnstlagen som
barnkonventionen stéller tydliga krav pé att barnet ska goras
delaktigt i fragor och beslut som ror barnet.
Socialtjéinstinspektdrerna anser med anledning av ovanstéende att
fragan om delaktighet r en viktig utvecklingsfréiga.

Helhetssyn och samordning

Det dr positivt att samverkan mellan barn-, ungdom och
vuxenenheterna till viss del férekom i de granskade drendena men
rutiner for ett familjeorienterat arbetssétt behover utvecklas till att
omfatta merparten av drenden som ror barn till foréldrar 1 missbruk.
Ett exempel pa sddan samverkan &r rutiner f6r gemensamma bestk
och samhandldggning, som finns vid flera stadsdelsforvaltningar.
Nir handldggare med olika kompetens triffar familjen tillsammans
ger det vinster bade avseende mojligheterna att motivera sdvil som
att helhetssyn och kad kunskap i hdgre omfattning priglar
bedomningarna. Barn-, ungdom och vuxenenheterna vid
Ostermalms stadsdelsforvaltning har arbetat fram ett flodesschema
for gemensam handldggning, som tydliggor hur ett gemensamt
fokus préglar barn- och vuxenéirendena.

Tillgdnglighet

De insatser som forekom mest i de granskade drendena var
familjehemsplacering, f6ljt av familjebehandling. Stodinsatser
riktade direkt till barnet forekom i ldgre grad. Hianvisningar till
dppna stodinsatser forekom tdmligen séllan men i Bromma och
Skarpniick aterfanns det i hogre omfattning. Sérskilt dd utredning
inte inleds bor sddana hinvisningar regelméssigt géras och dessa
stodinsatser bor finnas tillgingliga vid alla stadsdelsforvaltningar.
De flesta av de granskade enheterna hénvisar till Ersta
Vindpunktens gruppverksamhet. Inom Hégersten-Liljeholmens
Sppenvard finns en egen gruppbaserad stodinsats for barn till
fordldrar i missbruk.

Barn som upplevt vald

I Stockholm stads budget for 2016 faststélldes att alla utredningar
avseende vuxna som utsitts for eller utdvar véld ska innehélla ett
tydligt barnperspektiv. Vidare att socialtjdnsten alltid ska inleda
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utredning vid misstanke om att ett barn lever med vald i nira
relation.®

Uppféljningen som socialtjdnstinspektdrerna genomforde i den
sociala barnavarden 2015 visade att det trots lagskédrpningen 2013
fortfarande forekom att anmélningar om barn som kan ha upplevt
vald inte utreds.”

Utifrdn ovanstdende beslutades att under 2016 genomféra
granskning av hur barn som upplevt vald uppmirksammas och
vilket stéd de erbjuds. Granskningens syfte var att kartligga
nuléget, identifiera utvecklingsbehov samt sprida goda exempel i
staden som stod for fortsatt utvecklingsarbete,

Granskningsresultat

Sammanlagt granskades handldggningen av 75 barn. Vid Farsta och
Hésselby-Villingby stadsdelsférvaltningar identifierades totalt 50
fordldrar som haft kontakt med forvaltningens relationsvéldsteam
med anledning av valdsutsatthet under perioden 2015-2016. Urvalet
skedde slumpvis utifrédn forhandsbedémningar och aktuella drenden.
De 50 fordldrarnas barn eftersoktes sedan inom respektive
stadsdelsforvaltnings BoU handlidggning, bade i
forhandsbedomningar som inte lett till utredning och i pagdende
eller avslutade #renden.

Med anledning av att organisationen ser annorlunda ut vid
Norrmalms stadsdelsforvaltning aterfanns drenden endast till viss
del i relationsvéldshandldggningen, flertalet av de totalt 25 drendena
togs istéllet fram frédn barnhandldggningen.

Det holls dven en intervju med representanter fran ledning och
socialsekreterare vid varje stadsdelsforvaltning. Fragorna rérde
enheternas rutiner kring mélgruppen, samverkan och insatser.
Socialtjdnstinspektorerna tog ocksa del av rutin- och
samverkansdokument frén de aktuella stadsdelsférvaltningarna.

I granskningen av relationsvaldshandldggningen lag fokus pé
tilldimpning av barnperspektiv och i barnhandldggningen 14g fokus
pa hur barnets situation uppmérksammats och fatt stéd utifrén
upplevt vald.

¥ Stockholm stads budget 2016.
? Dnr 3 1-164-2014 Uppfoljning av kvalitetsgranskning i den sociala barn- och
ungdomsvarden.
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Relationsvaldshandlaggning

Relationsvaldshandldggningen omfattade 75 véldsutsatta personer,
71 kvinnor och 4 min. Alla var vardnadshavare. Barn och forélder
var skrivna vid samma stadsdelsomrade. Nér det fanns syskon,
valdes ett av barnen ut slumpméssigt. Av valdsutévarna var 71 %
véardnadshavare, 12 % forélder utan vardnad och 17 % en partner till
den véldsutsatta féréldern.

I 15 #renden hade endast barnhandldggning skett och redovisas som
bortfall i relationsvaldshandlédggningen.

Det var dokumenterat i alla relationsvaldsdrenden att det fanns barn.
Relationsvaldshandldggaren hade gjort anmaélningar till BoU att det
fanns barn i 57 % av alla forhandsbedémningar och utredningar.
BoU hade initierat kontakt med relationsvald 1 37 %. 1 8 %
framgick det inte om man hade gjort ndgonting av informationen att
den véldsutsatta hade barn.

I 31 stycken av de granskade 60 relationsvaldsérendena hade
FREDA'® anvints. Den dvervigande delen skattades med allvarlig
eller mycket allvarlig farlighetsnivé enligt FREDA-bedomningen.

I Hiisselby-Villingby dterfanns nagra utredningar dér
relationsvaldsteamet utrett och gett insatser till valdsutovaren.

Barnhandlaggningen

Granskningen omfattade 75 barn, konsfordelningen var 37 flickor
och 38 pojkar. Barnens dlder férdelade sig enligt f6ljande: 40 % var
0-6 ar, 41 % var 7-12 ar och 19 % var 13-17 ar.

Det framkom av dokumentationen att 19 % av barnen sjélva hade
blivit direkt utsatta for vald.

I totalt 81 % fanns eller inleddes ett drende pa BoU utifran anmélan
om vild. 12 % av barnen uppmérksammades endast i form av en
forhandsbeddmning som avslutades med beslut att inte inleda
utredning. I 7 % aterfanns inte barnen i BoU-dokumentationen, i
huvudsak pa grund av att relationsvaldshandléggaren inte 6verfort
uppgifter till BoU. I nagot fall hade relationsvaldshandldggaren
dverfort informationen men BoU hade avvisat 6verforingen och inte
dokumenterat att information togs emot.

19 FREDA, standardiserad bedomningsmetod for socialtjinstens arbete med véld i
nira relationer



Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2016
14 (24)

[ drygt 60 % av de granskade drendena togs barnets skyddsbehov
upp med en underbyggd motivering. [ ca 20 % var barnets behov av
stdd uppmérksammat och det fanns da dven en styrkt motivering till
detta. 15 barn var 0-3 ar och det &r forstaeligt att stodbehovet for sa
sma barn &r svart att ta stéllning till.

[ hilften av drendena framgick det av dokumentationen vilka
konsekvenser det blev for barnet att ha upplevt vald i familjen. I ett
fatal drenden fanns en tydligt motiverad riskbedomning utifrén
barnets fortsatta umgénge eller boende med den valdsutévande
fordldern.

Hur var barnen delaktiga?
N

Bortfall 7 %
Det vanligaste var att socialtjénsten tréiffade barnet tillsammans med
en {6rélder. Socialsekreteraren hade tréffat barnet i sammanlagt 67
% av alla granskade drenden. Ofta hade socialsekreterarens samtal
med barnet skett utifran Signs of Safety-mappning eller tre hus-
modellen. I ndgot fall hade nallekort'’ anvints. Socialtjinsten hade

ingen kontakt med 22 barn. Av dessa var nio barn 0-3 ar. Med si
smd barn &r det forstaeligt att delaktighet dr svart att 4stadkomma.

I dokumentationen framgick att handldggaren pratat med
sammanlagt 36 % av barnen om véldet i familjen.

I dokumentationen gick det att utlidsa att BoU och
relationsvéldshandldggare samverkat i 39 % och att man i 26 % haft
gemensamma besok med relationsvéldshandldggare. I de flesta fall
hade inte BoU anvént sig av FREDA-skattningarna som gjorts av
relationsvald.

Insatser i utredningsiirenden
_ Antal

ing _
) (TR |

' Ett hjalpmedel for att prata om kénslor med barn.
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Bortfall 5 barn

Forslag till insats gavs till ssmmanlagt 26 unika barn, alltsd ungefar
en tredjedel av de granskade #rendena. Négra barn erholl mer &n en
insats. Den vanligaste insatsen var familjebehandling. Insatserna
hade olika tydliga mél. For elva barn var en tydlig uttalad intention
med insatsen att valdet skulle upphéra. Det fanns ett tydligt syfte for
atta barn att de skulle i bearbeta sina upplevelser av véldet, dessa
barn erbjods Trappan-samtal.

Nio barn hade eller fick kontakt med BUP enligt dokumentationen i
det granskade materialet.

Det var 19 som tackade ja till insatsen, sex tackade nej och i et fall
framgick det inte om familjen tackade ja eller nej.

Analys av granskningsresultat

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifran ngra
kvalitetsomraden som ingér i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Trygghet och sdkerhet
Det var dokumenterat i alla relationsvéldséirenden att det fanns barn
vilket visar pa fungerande rutiner.

Av de granskade barnirendena var det tolv procent som stannade
vid forhandsbedomning. Utifrén att lagstiftningen anger att
misstanke om att barnet kan ha upplevt vald ska foranleda att
utredning inleds dr detta en allvarlig brist. Det &r forstéeligt att
verksamheterna har svért att méta de krav som lagstiftingen stéller.
Samtidigt #r det alarmerande att lagen inte efterfljs och att barn
som misstinks fara illa inte blir foremal for socialtjinstens
uppmirksamhet och insatser.

De drenden som redan i mottagningsskedet definierades som
valdsirenden hade ofta fragestillningar som konkret rérde barnets
behov av stod och skydd utifrdn just upplevt vald. Dessa lyckades i
hogst utstriickning att synliggéra barnets behov utifrén upplevt véld.
Socialtjanstinspektérerna uppmérksammade i flera drenden att
allvarsgraden i vildet som framkom i den valdsutsattas utredning
inte aterspeglades i barnets utredning. Konsekvenserna av valdet for
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barnet blev ofta inte tydliggjorda. Att detta inte framtréder i
barnutredningarna kan handla om att gemensam handliggning skett
1 for 1ag grad. Det kan ocksé bero pa att barnhandliggaren vill
forhalla sig varsamt till uppgifterna utifran att valdsutévaren i
egenskap av virdnadshavare tar del av barnets utredning, Men
samtidigt blir frigan varfér en barnavérdsutredning som inleds
utifrdn att barnet upplevt véld inte beskriver att vald forekommit
och tydligt fokuserar pa hur barnet paverkats av detta.

Ett annat allvarligt observandum var att det i manga 4renden
saknades en tydlig riskbeddmning vad giller barnets sikerhet under
fortsatt umgénge eller boende med den véldsutévande fordldern,
vilket manga av barnen hade. Socialtjénsten maste viga in det
faktum att vald ofta fortsitter under och efter separationer, men
framfor allt tydligt ta stillning till risken for barnet utifran att hen
ska ha umgénge med eller bo hos en foérilder som missténks utéva
vald.

Sjalvbestammande och integritet

Barns delaktighet 4r ett utvecklingsomrade, frimst avseende
transparens gentemot barnet. I endast 36 % hade handliggaren
pratat med barnet om barnets uppfattning om valdet och dess
konsekvenser for barnet. I de utredningar dér barnet inte gjorts
delaktigt var motiveringarna till detta ibland svara att forsta. Vid
intervjun beskrev samtliga stadsdelsfrvaltningar att det pagér
utvecklingsarbete gillande barns delaktighet, vilket 4r mycket
positivt och pé sikt sannolikt kommer att forbttra kvaliteten i
handldggningen.

Helhetssyn och samordning

Genom gemensamma besok och bedémningar med stéd i olika
enheters kompetens, okar kvaliteten i socialtjénstens handléggning.
I det granskade materialet forekom sddan samhandliggning till viss
del vilket gav en positiv helhetsbild. Att anvinda den samlade
kompetensen i motet med familjen behéver utdkas till att omfatta
merparten av handlidggningen. Relationsvaldshandliggarnas
sdrskilda kompetens kring vald behdver finnas tydligt forankrad i
barnavédrden och 4r en nédvandig grund att utgd frin sven vad giller
barnets behov.

Tillganglighet

De insatser som blev aktuella rérde till storsta del familjebehandling
vilket innebar samtal med foréldrarna. Stodinsatser direkt riktade
till barnet forekom i endast ett fatal drenden. En mojlig orsak #r att
handldggare i forsta hand sékerstiller barnets behov av skydd och i
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lagre utstrackning ser till barnets stédbehov och dérmed inte
fokuserar pa stodinsatser direkt riktade till barnet. I intervjuerna
lyftes ocksa brist pa samtycke frén valdsutdvaren som et hinder.
Att satsningar pd metoden Motiverande samtal med fokus pa véld i
niira relationer sker vid flertalet stadsdelsforvaltningar &r mycket
positivt eftersom metoden visar resultat bide i arbetet med
valdsutsatta och med valdsutovare.'?

I materialet terfanns vid samtliga stadsdelsforvaltningar drenden
ddr barnets situation utretts vid upprepade tillfdllen utifran
dokumenterat och allvarligt fysiskt och psykiskt véld av fadern mot
modern. Mot bakgrund av allvaret i situationen bedémde
socialtjinstinspektorerna det som tveksamt om insatser enligt
socialtjinstlagen var tillrdckliga i dessa drenden.

Granskning av missbruksvard fér vuxna
Socialtjanstinspektorerna inledde kvalitetsgranskningar av
missbruksvard for vuxna under hsten 2014 och har sedan dess
granskat missbruksvarden vid fem stadsdelsférvaltningar. Under
2016 har dven missbruksvarden vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning granskats.

Granskningarna har genomforts enligt socialtjanstinspektorernas
granskningsmodell, vilket innebir intervju med ledningen,
fokusgrupp med personal, enkéit om kompetens och kvalitet till
personal samt granskning av sammanlagt 40 forhandsbedémningar
och 25 utredningar. Granskningen har redovisats i en separat
rapport till socialnémnden och dterkopplats till
stadsdelsforvaltningen.

Rinkeby-Kistamottagningen erbjuder utredning och behandling for
personer frin 18 &r som har missbruksproblem. Mottagningen dr
samlokaliserad med landstingets beroendevard. Socialtjénstdelens
personal bestar av 22 personer vilka ér uppdelade i en utredande
och en behandlande del. Den utredande delen bestér av étta
socialsekreterare som alla #r socionomer med vidareutbildning
inom missbruksomradet. Handldggargruppen &r indelad i team som
handligger unga vuxna 18-29 ar, vuxna med missbruksproblem och
vuxna med samsjuklighet. I teamet for samsjuklighet ingar dven en
Case manager, samt sjukskoterska och ldkare fran landstingets
beroendevard. Arbetet leds av en enhetschef och tva bitrddande
enhetschefer. Det finns en stab bestdende av tva administrativa
assistenter samt en receptionist.

2 Ortiz, Liria (2013), Motiverande samtal i arbete med vald i nira relationer.
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Varje heltidsanstélld utredande socialsekreterare ansvarar for cirka
18-25 drenden, vilket inkluderar férhandsbedémningar, utrednings-,
insats- och uppféljnings#renden.

Granskningsresultat

Vid granskningen av 40 férhandsbeddmningar framkom att beslut
togs inom en ménad i 23 % och i 70 % dréjde det mer dn en manad
och upp till tvA ménader, innan beslut fattades om utredning skulle
inledas eller inte. I ndgra forhandsbedémningar kunde man av
dokumentationen utlésa att det tog dver sex ménader och énda upp
till ett &r innan beslut fattades.

Det saknades en dokumenterad motivering till att inte inleda
utredning i 15 forhandsbedémningar. 1 6vriga 25 fanns en kort
standardformulering om att utredning inte inleddes och att inga
ytterligare &tgérder vidtogs, utan att motiveringen stod i relation till
den inkomna anmélan.

[ 17 forhandsbedémningar fanns dokumenterat huruvida personen
hade barn som var bertrda eller inte. I 6vriga 23 fall saknades helt
och héllet dokumentation om detta. I sex fall fanns det
dokumenterat att information hade skickats till barn och
ungdomsenheten. I ndgra av de fall dér det fanns barn,
aktualiserades den vuxne av barn- och ungdomsenheten, som regel i
form av en remiss avseende missbruksutredning av foraldern. 1
dessa drenden skedde ofta ett gemensamt forsta besék med
fordldern.

113 av 25 granskade akter aterfanns ett skriftligt beslutsunderlag i
form av utredning enligt socialtjinstlagen eller lagen om vérd av
missbrukare (LVM). Tolv akter saknade aktuell utredning och i elva
av dessa fanns istillet beslut i enskilt &rende avseende specifika
bedémningar eller insatser.

I materialet ingick fyra LVM-utredningar, varav tvd ansékningar
(enligt 11 § LVM) till forvaltningsritten. Tva LVM-utredningar
aterfanns endast dokumenterade i beslut i enskilt drende.

I akterna fanns sex ASI* -grundutredningar och tva ASI-
uppféljningsintervijuer.

Det framkom vidare att i fem utredningar hade klienten barn under
18 &r och i tvé av dessa var barnperspektivet beaktat. I sju av
utredningarna var det dokumenterat att klienten inte hade

"% AST (Addiction Severity Index) finns som grund- och uppfoljningsintervju,
innehaller frégor som &r relevanta for personer med missbruksproblem.
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minderriga barn och i resterande 13 édrenden gick det inte att utldsa
om det fanns barn som var involverade eller inte.

Vad giller samverkan aterfanns i sju utredningar att information
hade inhémtats frin landstingets beroendevard och i ytterligare
nigra att samverkan skett med bland annat psykiatrin,
kriminalvarden och sjukvérden. I de granskade akterna fanns tva
samordnade individuella planer (SIP)" som visade socialtjénstens,
beroendevérdens och psykiatrins samarbete kring den enskilda
klienten.

I enkiiten och fokusgruppen som genomférdes med
handliggargruppen framkom att socialsekreterarna vid Rinkeby-
Kistamottagningen hade en god sammantagen kompetens och
erfarenhet. Socialsekreterarna framforde att de 6verlag ansag sig
kunna ge relevanta insatser utifran klienternas behov. Uppfattningen
var vidare att tiden i for hog grad gér till administration istéllet f6r
det direkta klientmétet.

Analys av granskningsresultat

De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan utifrén ndgra
kvalitetsomraden som ingér i socialstyrelsens definition av god
kvalitet.

Tillganglighet

Rinkeby-Kistamottagningen #r organiserad pa ett effektivt sétt i
olika team som tillvaratar klienternas specifika behov. 1
klientgruppen aterfinns ménga med missbruksproblem i
kombination med 1&g forankring i samhillet, spraksvarigheter och
med svéra trauman. Samlokaliseringen med beroendevérden ger
méjlighet till samverkan och tillgénglighet. Oppenvarden erbjuder
insatser med gott stdd i forskning. Det finns vid Rinkeby-
Kistamottagningen omfattande skriftliga samverkansrutiner som
avser bade interna och externa samarbetspartners vilket ger
tydlighet avseende ansvarsomraden.

Trygghet och sédkerhet

Forhandsbeddmningar far inte vara en mindre utredning dér andra
kontakter tas &n med den saken giller. I granskningen framkom att
forhandsbedémningarna endast byggde pé kontakter med den en-
skilde. Det forekom inte heller allvarliga anmélningar som utifran
socialtjianstinspektdrernas bedémning borde ha lett till utredning.

14 SIP, Nar en person har behov av insatser béde frin socialtjansten och hilso-
och sjukvarden ska en individuell plan. Detta anges bade i 2 kap 7§ SoL och i 3f
§ Halso- och sjukvérdslagen.
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Dock framkom flera utvecklingsomraden som r6r réttssikerhet och
kvalitet, till exempel att handliggningstiderna 6verlag var for langa
och att tydliga beslut och motiveringar saknades i hog grad. En mall
och fortydligade rutiner skulle kunna forbittra dokumentationen
och hoja kvaliteten avseende innehéllet.

I det granskade materialet fanns utredningar enligt 11 kap. 1 § Sol
eller 7§ LVM 113 av 25 akter. I 11 akter fanns endast beslut i
enskilt drende, som regel med en kortfattad sammanfattning om
klientens situation. En akt saknade helt utredningsdokumentation.
Vidare saknades utredningsdokument i tvi inledda LVM-
utredningar. Socialtjénstinspektdrerna anser att hir behdver ett
utvecklingsarbete ske for att sikerstilla att klientens behov bedéms
utifrdn ett sammantaget och allsidigt underlag istéllet for att endast
ta stéllning till en specifik insats eller bedémning. I nagra
utredningar dterfanns resonemang kring risk- och skyddsfaktorer,
som bidrog till tydlighet avseende klientens behov.

I materialet framkom att utredning enligt SoL inleddes for att
forhandsbedéma inkomna LVM-anmélningar. Detta ir inte forenligt
med lagstifiningen dd en utredning med std i Socialtjéinstlagen
forutsitter att den enskilde anséker om hjéilp. En LVM-anmilan ska
efter forhandsbedomning utmynna i beslut om att inleda eller inte
inleda utredning enligt 7 § LVM.

Helhetssyn och samordning

AST-intervju bor ligga till grund for alla utredningar inom miss-
bruksvarden, eftersom den ger méjlighet till en djupare och stérre
delaktighet for den enskilde. Eftersom ASI grundinterviju endast
aterfanns i sex akter och tvé uppfoljningsintervjuer &r bedémningen
att ett utvecklingsarbete vad géller AST tillimpningen #r nédvéndig
vid Rinkeby-Kistamottagningen.

Det aterfanns tvé SIP:ar i akterna. Det torde vara manga klienter
som dr 1 behov av insatser frén bide landstinget och kommunen, dér
skulle en SIP-plan kunna anvéndas for att tydliggéra mal ansvar och
uppfoljningar for savil samverkanspartners som for klienten.

Vad giller barnperspektiv i missbruksarbetet framkommer att det
finns ett flode mellan barn- och ungdomsenheterna och Rinkeby-
Kistamottagningen. I en forhallandevis hog omfattning sker
informations6verforing mellan enheterna och gemensamma frsta
mdten med familjer férekommer, vilket dr mycket positivt men
stéiller hoga krav avseende etik och réttssikerhet. Ledningen och
socialsekreterarna beskriver vidare att barnperspektiv finns i
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verksamheten. Samtidigt 4r det i en stor del av drendena inte
dokumenterat huruvida det finns barn vilket innebér en risk att barn
till vuxna 1 missbruk inte uppmérksammas.

Sammanfattningsvis bedémer socialtjanstinspektérerna att det finns
ett behov av att stérka riittssikerheten genom att utoka verksam-
hetsuppféljningen avseende myndighetsutvningens innehéll. For
att sikerstélla kvaliteten bor anvidndningen av mallar, systematiska
egenkontroller och verksamhetsuppfoljning utékas.

Ett gott exempel pé verksamhetsuppfoljning finns 1 det
uppfoljningsformulér som skapats med grund i resultatbaserad
styrning som pa aggregerad niva bor kunna ge ett gott underlag for
styrning och planering.

Uppfdljning av granskningar i
missbruksvarden

Uppfdljningarna har genomforts cirka ett ar efter genomford
granskning, i form av en intervju med chefer och personal inom
missbruksvarden.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Ledningsgruppen och handldggarna uppger att bade de styrkor och
utvecklingsomraden som framkom i granskningsresultaten anvints
som underlag for utvecklingsarbete vid olika forum, sdsom
socialsekreterardagar, planeringsdagar och teammoten. 1
handliggningen av anmélningar och férhandsbedomningar har
rutiner och mallar dndrats med syfte att korta handldggningstiderna
och stérka rittssikerheten. Vidare ligger LOB-hanteringen nu pa en
timvikarie istéllet f6r pa bitrddande enhetschef.

Rutinerna for utredningsarbetet har dndrats sa att relevanta
utredningsunderlag sdsom ASI-intervju och utredningsdokument
ska finnas i alla drenden. Avseende LVM-handldggningen finns nu
en rutin att ett 7§ LVM-utredningsdokument ska finnas i alla
inledda LVM utredningar, Enheten har dock inte &ndrat rutinen att
inleda utredning enligt SoL. for att férhandsbedéma LVM-
anmilningar trots att varken stadens riktlinjer eller lagstiftningen
medger detta tillvdgagangssitt.

Vad giller uppfljning och egenkontroll har rutiner inforts sé att
alla avslutade drenden kontrolleras av bitrddande enhetschef.
Enhetschef genomfor ocksa egenkontroller av fem slumpvis utvalda
drenden varje manad. Enhetens egna uppf6ljningsformulér anvinds
ocksd och man hoppas kunna sammanstilla materialet under aret {or
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att f4 underlag géllande klientgruppens behov. Handlidggarna
framfor att réttssikerhetskrav och klientens behov kan kollidera och
att det dérfor &r viktigt att dokumentations- och uppféljnings-
formerna &r enkla och inte tar {6r mycket tid frin det direkta
klientarbetet.

Enheten har uttkats med savil socialsekreterare som
uppsokartjanster. P4 fraga om kvarstaende utvecklingsomraden
beskriver enheten bland annat att fortsatt utvecklingsarbete gillande
samverkan med barn- och ungdomsenheten ér planerad,
tillsammans med mottagningens landstingspersonal. Gemensamma
moten med BoU ska ocksé ske nagra ganger per ar for att stirka
samverkan.

Skarpnécks stadsdelférvaltning

Ledning och personal vid mottagnings- och utredningsenheten
framforde att granskningen gav anvindbar feedback. Enheterna
uppréttade en dtgérdslista efter avslutad granskning,
Mottagningsenheten har foréndrat férhandsbeddmningsmallen
genom att ldgga in punkter om barn- och anhérigperspektiv samt
tidigare kéinnedom om den enskilde. Vidare tillimpas nya rutiner
for LOB-anmélningar och hembesdk inom ramen for
forhandsbedomningar sker mer restriktivt.

Utredningsenheten har fokuserat pa att det ska finnas utredning i
alla drenden och att en tydlig analys ska dokumenteras. Enheten har
anvént sig av metoddagar, veckométen och kollegiegranskningar
for att sikerstélla detta.

Vid granskningen papekades att manga kortvariga beslut paverkade
arbetsbelastningen. Utredningsenheten har nu efterstrivat att
besluten ska gélla for langre tid, for att minska administrationen.
Vid léngre beslut har det ocksa blivit viktigt att formulera tydligare
uppdrag till utforarna. Samtyckesblankett som tidigare ofta
saknades, dr nu inlagd i "nybesékskittet” vilket medfor att den inte
gloms bort senare 1 utredningsprocessen. Vad giller barnperspektiv
har enheten haft studiecirklar i temat fordldraskap och missbruk och
samverkan med andra enheter inom stadsdelsforvaltningen har
inletts. Att viga in foréldraskapet i bedémningarna #r enligt de
intervjuade ett fortsatt utvecklingsomrade pa enheten.

SIP och de samverkansfrdgor som &r kopplade till dessa
gemensamma samverkansplaner dr en utvecklingsfriga for nésta ar.
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Sammanfattande analys

Uppféljningarna av genomforda granskningar visar att
granskningarna bidragit till ett utvecklingsarbete i staden. Ett gott
exempel framkommer vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning, dér
berdrda enheter med grund i granskningsresultaten arbetat fram
konkreta forandringar i arbetssitt. Aven vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning har rutiner éndrats och egen
verksamhetsuppféljning utokats, vilket 6kar rittssdkerheten och
kvaliteteten i arbetet.

Efter arets granskningar dr en sammantagen slutsats att dkad
samverkan #r en nyckelfaktor for att hantera de utmaningar som
socialtjinsten méter. Den specialiserade organisationen &r beroende
av tit samverkan for att kunna méta de komplexa behov som finns
hos malgrupperna, inte minst for att tillvarata barn- och
anhorigperspektivet. Genom (it samverkan och samordnade insatser
utnyttjas resurserna maximalt, den sammantagna kompetensen Skar
och det professionella bemétandet stirks. Vid Ostermalms
stadsdelsforvaltning har ett familjeorienterat arbetssétt
implementerats, avseende barnfamiljer som lever med
missbruksproblematik. Att implementera detta arbetssétt kréver tid
och en tydlig forankring bade hos ledning och handlédggare. I
gengild beskrivs att kvaliteten forbittras, att arbetet blir roligare
och upplevs mer meningsfullt. Ett familjeorienterat arbetssitt torde
vara en framgangsfaktor ocksé i arbetet med andra mélgrupper
sdsom familjer som lever med relationsvald eller psykisk ohélsa.

Vid Farsta stadsdelsforvaltning genomfor utvecklingssekreterare
egenuppfoljningar inom barn- och ungdomsvarden, vilket utgdr en
god grund for fortsatt utvecklingsarbete.

Trots att lagstiftningen anger att bade barnets behov av skydd och
stod ska tillgodoses dterfinns i drets granskningar ringa fokus pa
stodbehovet hos de barn som blivit foremél for socialtjdnstens
uppmiirksamhet. Utrymmet att agera utifrén langsiktiga perspektiv
och behov underordnas ofta de akuta behoven av skydd. I
granskningarna framkommer att &ven nér det géller allvarliga
orosanmilningar inleds utredning i for lag grad. Uppféljningar och
insatser mot vardnadshavares vilja genomfors inte trots att
lagstiftningen under sérskilda omstdndigheter medger detta.”® Hir

1% Prop. 2012/13 Stérkt stod for barn och unga, Prop. 2011-12:53Barns mdjlighet
att fa vard.
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aterfinns ocksa bristande likstillighet i staden, dér framfor allt
ytterstadsdelarna har svarare att mota lagstifiningens krav.

Flertalet stadsdelsférvaltningar gor satsningar pd metoden
Motiverande samtal vilket &r positivt eftersom metoden visar goda
resultat vad giller socialtjdnstens uppdrag och méalgrupper.

Slutligen var frigan om delaktighet ett centralt utvecklingsomréade
genom érets granskningar. Ndsman och Heimer har ett pagéende
forskningsprojekt gillande barns delaktighet dér de visat att det
bristande utrymmet till barns delaktighet paverkar s&val
problembeskrivningen som val av insats i drendet. I processen med
socialtjénsten gors fordldrar mer delaktiga édn barnet. I drenden dér
barnets och fordldrarnas problemformulering konkurrerar finns en
risk aft oron utifrén barnets perspektiv skrivs om utifran fordlderns
perspektiv. Med anledning av detta dr risken att eventuella insatser
inte blir till hjalp for barnet, eller i vérsta fall uteblir.'® I staden,
savil som nationellt, ér barns delaktighet en prioriterad friga och
olika satsningar pagar for att 6ka delaktigheten och att géra
socialtjdnsten mer tillginglig.

Planering 2017

Under 2017 genom{ors fortsatt granskning av barn som upplevt
vald vid ytterligare tva stadsdelsforvaltningar, vilket omfattar bade
handldggningen av relationsvald och barn- och ungdom.

Granskning av ekonomiskt bistind avseende bostadslosa
barnfamiljer och barnperspektivet ska genomféras vid tre
stadsdelsforvaltningar,

Vidare kommer granskning att genomforas vid tre
stadsdelsforvaltingar avseende familjevard, med fokus pé
réttssékerhet och barns delaktighet.

' Heimer, M och Nisman, E ”En politik for barns biista? Mélkonflikter i
socialtjdnstens arbete med utsatta barn”, 2016, Uppsala Universitet.



