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Svar pa skrivelse fran Liberalerna (L)

Skrivelsen handlar om seniorboendet pa Hasselgarden

Foérvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens tjénsteutlatande som
svar pa skrivelsen.
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Ulla Thorslund Ingrid Friberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I samband med stadsdelsndimndens mote 2017-02-02 lamnade
Liberalerna (L) en skrivelse om seniorboendet pa Hésselgarden.
Micasa ansvarar for skotsel och underhall av fastigheten. Det finns
inget beslut om att seniorboendet pa Hisselgarden ska goras om till
trygghetsboende med aktivitetscentra. Micasa har svarat pa en
skrivelse frin KD och M angéende Hésselgarden. Skrivelsen och
svaret bifogas till 4rendet.

Bakgrund
I samband med stadsdelsndmndens méte 2017-02-02 lamnade
Liberalerna (L) en skrivelse om seniorboendet pa Hésselgarden.

Arendet
Liberalerna (L) beskriver att stédning, lampbyten och avlopp har
fungerat daligt och att det varit inbrott i kiosken pa Hésselgérden. L
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Avdelningen for bestéllare dldreomsorg,

funktionsnedsittning och socialpsykiatri ska omvandlas till trygghetsboende med aktivitetscentra. L vill att
Hasselby torg 20-22 forvaltningen kontaktar Micasa, som dger och forvaltar

Box 3424 Hisselgarden, for att atgérda problemen. L vill ocksé att

16523 Hasselby ) : 2 . § Tigas 5

Viixel 08-508 04 000 forvaltningen redovisar vad som hénder pd Hésselgarden.
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Det dr Micasa som dr ansvarar for skotsel och underhall av
fastigheten Hésselgarden. Férvaltningen har regelbundna moten
med Micasa. Pa det senaste métet informerade Micasa att de arbetar
mycket med att ka tryggheten for de boende. Micasa har bland
annat sett gver skalskyddet och porttelefon kommer att installeras
for att 6ka tryggheten. Micasa har ocksé sett 6ver stidningen och
kommer nu att 6ka stddfrekvensen. For att forbattra informationen
till hyresgésterna kommer ett informationsbrev att skickas ut en
géng 1 manaden.

Det finns inget beslut om att seniorboendet pa Hiisselgarden ska
goras om till trygghetsboende med aktivitetscentra.

Micasa har svarat pa en skrivelse fran KD och M angaende
Hésselgérden. Skrivelsen och svaret bifogas till drendet.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom bestéllaravdelningen for
dldreomsorg, funktionsnedsétining och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutlédtande som sitt svar pa skrivelsen.

Bilagor
1. Skrivelse frén L
2. Skrivelse fran KD och M m.fl.
3. Micasas svar pa skrivelsen fran KD och M m.fl.
4. Micasas informationsbrev till boende 170227
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Till Vallingby-Hasselby stadsdelsndmnd 2017-02-02

SENIORBOENDET HASSELGARDEN

De boende &r oroliga dver att obehdriga sover i utrymmen pé boendet. Mdbler
har férsvunnit och det har varit inbrott i kiosken. Det skapar en otrygghet att
det hdnder saker “innanfér dorrarna”. Stadningen fungerar inte och det skapar
en dalig miljé. Viss belysning utomhus har varit trasigt véldigt lange. Det
bubblar ur avloppen ach ibland blir det &versvamning p.g.a. att stambyten
dnnu inte dr genomforda. Allt detta skapar OSAKERHET, OTRYGGHET och DALIG
MILIO for de boende. Trots ideliga ptryckningar pd Micasa har ovanstaende
problem inte atgérdats.

Det rader dven oro kring information om att den rédgrénrosa majoriteten vill
att Seniorboendet ska goras om till Trygghetshoende med aktivitetscenter och
aldersgransen ska éndras upp till 75 ar. Seniorboende och Trygghetshoende &r
vanliga boenden med hyreskontrakt. Alliansen inforde Trygghetsboende for att
det behovs olika nyanser av boenden. Redan dag finns det en rad olika
aktiviteter pa Seniorboendet.

P.g.a. ovanstaende ger vi forvaltningen i uppdrag:

Att kontakta Micasa for att dtgérda ovanstdende problem och brister
for att sikerstélla de dldres trygghet och sékerhet pa Hisselgarden.

Att redovisa for stadsdelsnémnden vad som hinder pa Hasselgarden.

Liberalerna

Helen Jaderlund Eckardt
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Kristdemokraterna

LYIRIGES ARBETAHPARL

Skrivelse angaende Hisselgardens seniorboende i
Hésselby gard

Tidningen Vasterort rapporterar i sitt senaste nummer (11 februari — 17 februari
2017) om att det rader ett stort missnéje med Micasa som hyresvérd bland
hyresgésterna pa Hasselgardens seniorboende i Hasselby gérd.

De boende har under lang tid haft problem med inbrott i kallarférraden och
dvernattning av obehériga i huset. Micasas 16sning blev att utdka lasningstiden av
porten, dock utan att installera en porttelefon f6r att kunna sléappa in bestkare. Detta
har som foljd att hyresgésterna sjélva far agera dorrvakt.

Darutdver uppger hyresgasterna att stadningen i fastigheten &r undermalig, att
uppféliningen av felanmalan fungerar daligt, att informationen till hyresgésterna varit
obefintlig samt att de blir otrevligt bemétta av Micasas kundtjanst.

Med hanvisning till ovanstdende vill vi ha svar pa féljande fragor:
1. Hur ser rutinerna ut for bolagets agerande nér den hér typen av felanmélan
kommer in och hur ser informationen ut till hyresgésterna?
. Vad gor bolaget for att sakerstélla ett bra bemotande av hyresgésterna?

2
3. Varfor tar det sa lang tid att fa en fungerande porttelefon pa plats?
4. Hur téanker bolaget aterskapa fértroendet hos hyresgésterna?

Stockholm, 2017-02-16

Erik Slottner (KD) Yvonne Fernell-Ingelstrém (M) m fl




e N\
1.2

“',_;-\‘\‘u".tr B, ‘
/éﬁf;'/(%'z% 7

Datum Diarisnumnier
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Punkt. VD’s rapporter
Styrelse 2017-04-20

Styrelsen i Micasa Fastigheter

Svar pa skrivelse fran Erik Slottner (KD) och Yvonne
Fernell-Ingelstrom (M) m.fl. angaende Hasselgardens
seniorboende i Hdsselby Gard

P4 styrelsemotet med Micasa Fastigheter den 16 februari 2017
overlamnades rubricerade skrivelse till bolaget. (Se bilaga 1).

Med anledning av de fragor som stélls i skrivelsen vill jag ge
féljande svar.

Fraga 1: Hur ser rutinerna ut for bolagets agerande nér
den hir typen av felanmiilan kommer in och hur ser
informationen ut till hyresgisterna?

Micasa Fastigheters kundtjéinst tar emot kundérenden och
forvaltningsfragor och forsdker l6sa fragan eller problemet direkt.
Kundtjinst ansvarar for att registrera alla felanmélningar och
fordela drenden till entreprendrer och ovrig personal pa Micasa
Fastigheter. Sa snart en felanmélan inkommer till Micasa
Fastigheter registreras denna och en bedémning gors vilken
prioritet drendet ska ha. En rutin for bestéllning hos
entreprendrer finns utifran prioritetsordning. Aterkoppling till
kund/hyresgist ingar ocksa i kundtjanst ansvar.

Avseende stadningen 1 fastigheten Hésselgarden sa utfors
stadbesiktning av ett oberoende besiktningsforetag. I
besiktningsprotokoll har tidigare framkommit att stddningen av
allminna utrymmen i fastigheten dr god, med ett undantag.
Detta undantag avser en allmén toalett pa bottenplan dar
stidningen brustit eller utforts for sillan i velation till
anvindning. D4 bolaget konstaterat att upplevelsen av att
toaletten #r ostéidad sannolikt beror pé en dkad anvéindning har
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forvaltaren redan da problemet uppmirksammades bestillt en
okad stiadfrekvens. Vi féljer upp den nya stédfrekvensen med
besiktningar for att se att onskad effekt vad géller renhet uppnas.

Den hyresgist som lamnat information om att ingenting gérs &t
problem med skum som stiger upp ur diskhon har felanmélt detta
i september och i november 2016. Problemet utreddes vid bada
tillfallena och behovliga atgérder vidtogs. Efter detta har
hyresgisten inte kontaktat bolaget for att uppméarksamma oss pa
att felet Aterkommit.

Micasa Fastigheter informerar hyresgésterna pa olika siatt om
aktuella hindelser. Information ges muntligt pa s. k. husmdéten
da alla boende i fastigheten har mgjlighet att tréffa ansvariga
forvaltare och fA och ge information. Dels anslas skriftlig
information i husen.

Vad géller hyresgistinformation om att porten under nagra
veckor i avvaktan installerad porttelefon skulle komma att lasas
tidigare anslogs denna pa informationstavlor. For att sikerstilla
att alla hyresgister nitts av informationen hade ett eget
informationshlad till varje hyresgést varit att foredra. Detta r en
erfarenhet som vi tar med oss framover.

Informationen till hyresgisterna i Hisselgarden bilaggs.
(Se hilaga 2).

Fraga 2: Vad gor bolaget for att siikerstilla ett bra
bemotande av hyresgisterna?

Svar: I artikeln tas bemétandet fran Micasas kundtjinst upp. En
hyresgist beskriver bemétandet som daligt och séiger ocksa att
denna uppfattning delas av manga som hor i seniorboendet.

Vid senaste enkit svarade 85 % av de boende att de var nijda

eller mycket néjda med bemdtandet. 14 % svarade att bemdtandet
var mindre bra och 0 % svarade att bemdétandet var daligt.
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Detta resultat ar en forbattring jamfort med 2015 da 77 % var
nojda och 16 % svarade att bemdtandet var mindre bra och 6 %
ansag hemdétandet daligt.

Fran bolagets sida strivar vi naturligtvis efter att nd 100 %
néjdhet avseende bemétandet fran var kundtjdnst. Dock kan vi
konstatera att ingen person boende pa Hisselgdrden har uppgivit
att de fatt ett daligt bemétande i var kundenkéat 2016.

Personalen i kundtjanst genomgér utbildning i professionellt
bemotande. Bemotandefrdgor och mojlighet till utveckling av
funktionen finns standigt pa dagordningen vid kundtjanstmoten.,
Bolaget upplever det ocksa som positivt att personalen nu ar
Micasa Fastigheters egna medarbetare. Det finns en hég ambition
att Iésa uppkomna situationer sa snabbt och smidigt som mgjligt.

Tyvarr dr det inte helt ovanligt ndr hyresgaster ringer och vill
hora sig for om ”sina drenden” att bolaget saknar en felanmélan
sedan tidigare, For att komma tillritta med detta informerar
bolaget om vikten av att en anmélan gors till kundtjanst.
Arenden som kommer in via bolagets officiella brevldda kvitteras
alltid till hyresgist och vidarebefordras till kundtjéinst.

Fraga 3: Varfor tar det sd lang tid att f en fungerande
porttelefon pa plats?

Vad giller tidigareldggning av portens lasning fran k1.18 till
kl.15 gjordes detta da hyresgasterna upplevde otrygghet.
Samtidigt bestilldes porttelefon med en leveranstid pd ndgra
veckor. Porttelefonen fanns pé plats inom ett par veckor, utifran
den bestéllning som gjordes vid forvaltarens forsta kontakt med
hyresgésterna.

Bolagets arbetsprocess har sdledes inget att géra med de artiklar

som skrivits. Porttelefonen installerades s gott som samtidigt
som artikeln publicerades.
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Fraga 4; Hur tinker bolaget aterskapa fortroende hos
hyresgisterna?

Micasa Fastigheter delar utifrdn resultaten i
kundnéjdhetsmiitningar och kontakten med de boende inte
beddmningen att stora delar av hyresgésterna pa Hésselgarden
tappat fortroendet for bolaget. Det dr var forhoppning att ocksa de
som varit missndjda nu kiinner sig tillfreds med de atgirder som
dr vidtagna.

Bolaget tar tacksamt emot synpunkter fran vara hyresgéster och
har gérna en dialog kring forb4ttringsforslag kring boendemiljén.
Nér det giller vissa fragor méaste dock bolaget gora en samlad
professionell bedémning om atgirder ska vidtas eller ej och néar
dessa ska utforas for att pa bista sitt langsiktigt frimja
majoriteten av de boende.

Bolaget fortsatter ofortrutet att arbeta for att vara hyresgaster
ska vara ndjda och trivas med sitt boende 1 enlighet med
dgardirvektiven.

Med vinlig hélsning

Micasa Fastigheter i Stockholin AB
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Maria Mannerholm
VD
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Information till boende i Hasselgarden, Ormingsgatan 10 A-D

Aktuellt i fastigheten mars 2017

Vi forbéattrar skalskyddet i fastigheten
For att oka tryggheten i fastigheten kommer vi att utféra atgirder som stéirker
skalskyddet. Atgérder utfors kontinuerligt under 4ret.

Porttelefon installeras
For att ha kontroll pa vilka bestkare som kommer in i huset, installerar vi en
porttelefon vid huvudentrén.

Porttelefonen dr monterad. Nu aterstar att ligga in aktuella telefonnummer i
systemet for att bestkare ska kunna ringa pé hos ritt person, eller verksamhet,
frén entrén,

Detaljerad information om porttelefonen far du i brevladdan om négon vecka.
Verksamheter far informationen via mejl.

Aptusbricka for att komma in genom entréerna fran 1 maj

Fran 1 maj laser vi huvudentrén. For att komma in genom entréerna behévs
dé aputsbricka eller att bestkare ringer pé porttelefonen som finns vid
huvudentrén.

Lasning av dérren in till forraden
Under varen kommer vi dven att se ver lasningen in till killarforrdden.

Tryggheten i omradet
Vad giller tryggheten i omradet hdnvisar vi till Hésselby Villingby

stadsdelsforvaltning och Polisen.

Med vinlig hélsning

Anne-Marie Jansson
Afférsforvaltare Micasa Fastigheter

Micasa Fastigheter i Stockholm AB
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