kg

~-4 Stockholms
o stad

Y

Socialforvaltningen
Administrativa avdelningen

Storforsplan 36

Box 44

123 21 Farsta

Telefon 08 508 25 075

Véxel 08 508 25 000
peter.svensson@stockholm.se
stockholm.se

Socialforvaltningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr 1.6.1-180/2017
Sida 1 (5)
2017-04-07
Handlaggare Till
Peter Svensson Socialndamnden
Telefon: 08 508 25 075 2017-05-16

Yttrande Over revisorernas arsrapport 2016

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutldtandet som yttrande
over rapporten
2. Socialndgmnden 6verldmnar tjénsteutlatandet till

revisionskontoret
Gillis Hammar Peter Svensson
Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning
Sammanfattningsvis har stadsrevisionen lamnat foljande utldtande
avseende socialndmndens verksamhet 2016:

e Sammantaget bedoms att socialndmnden 1 allt vdsentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt. Nimnden har i
huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges mal.

e Nimndens interna kontroll bedoms ha varit tillracklig.

e Bokslut och rikenskaper bedoms 1 allt védsentligt vara
rattvisande samt foljer gillande regler och god
redovisningssed.

e Nidmnden har beaktat revisorernas
synpunkter/rekommendationer i foregaende érs
granskningar.

I rapporten redovisas dven sammanfattningar av granskningar och
projekt under aret vilka ndimnden tidigare yttrat sig dver.

Forvaltningen ser det som glddjande att det arbete som
forvaltningen gor for att bidra till stadens mal och bibehélla
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ekonomisk balans visar sig som overlag positiva omddmen fran
revisorerna.

Bakgrund

Den kommunala revisionen ér fullméktiges kontrollinstrument for
att granska den verksamhet som bedrivs i ndimnder och
bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholm granskar nimnders
och styrelsers ansvarstagande for att genomfora verksamheten
enligt fullmiktiges uppdrag.

Arendets beredning

Arendet har tagits fram vid administrativa avdelningen. Arendet har
behandlats i samverkan med de fackliga organisationerna den 10
maj 2017 samt behandlats i funktionshinderraet 11 maj 2017.

Arendet
Den érliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi

e Intern kontroll

e Bokslut och riakenskaper

Sammantaget bedoms att socialndimnden 1 allt vasentligt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt.

Ekonomiskt resultat

I rapporten redogdrs for de avvikelser som nimnden uppvisade 1
bokslutet i enlighet med vad som framgér av ndmndens
verksamhetsberittelse. Revisionskontoret anser att nimnden
forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

I rapporten framgér att ndmndens resultat for 2016 bedoms 1 allt
vésentligt vara forenligt med de mal som fullméktige faststéllt.
Bedomningen grundas pd en granskning av nimndens
verksamhetsberittelse samt pa dvriga granskningar som har
genomforts under éret.

I rapporten lyfts ndgra av de avvikelser fram som dven nimnden
kommenterat i verksamhetsberittelsen.

Av kommunfullmiktiges 18 mél bedoms samtliga utom ett vara
uppfyllt. Ett mal bedoms delvis uppfyllt. Det mal som bedoms
vara delvis uppfyllt avser “Transporter i Stockholm &r
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miljoanpassade” och avser framst indikatorn om andel
miljobilar som uppgér till 5,9 % att jamfora med malet 14 %.

Némnden bedomer malet “’Fler jobbar, har trygga anstillningar
och forsorjer sig sjdlva” som uppfyllt. Revisionskontoret noterar
att drsmalen for de indikatorer som avser sysselséttning for
aspiranter samt ndmndens tillhandahallna visstidsanstillningar
inte uppfylls. Matchningsproblematik och for hogt stéllda mal
anges var motivet.

Sjukfranvaron uppgar till 5,9 % att jamfora med malet 5,5 %.
Némnden anger att trots ett strukturerat arbete med tidiga
insatser vid tecken pé ohilsa har den minskning som
redovisades i borjan av aret inte hallit 1 sig utan istédllet 6kat
andra halvéret.

En granskning, tillsammans med landstingets revisorer, visar att
det idag finns glapp i delar av virdkedjan for personer med
missbruk/beroende. Framfor allt behdver samverkan och
samordning av vdrden for dem som skrivs ut till de lokala
beroendemottagningarna respektive socialtjansten utvecklas.

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedoms att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig Av redovisningen framgar att inga vésentliga brister har
noterats.

En granskning av nimndens verksamhetsplan for ar 2016 visar att
ndmndens egna mal ansluter till kommunfullmiktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver. Nimnden har f6r varje
verksamhetsomrade faststdllt métbara/uppfoljningsbara mal for
ekonomi och verksamhet.

Némnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Ekonomi, verksamhet och kvalitet f6ljs systematiskt upp i samband
med ndmndens ménads- och tertialrapporter. Uppf6ljning av verk-
samhet som uppdragits at annan att utfora sker arligen.

Revisionskontorets granskning av ndimndens system for intern kon-
troll visar att nimnden har faststéllt ett uppdaterat system for intern
kontroll under aret.

Granskningarna omfattar det systematiska kvalitetsarbetet inom
individ- och familjeomsorgen, stadens arbete med stdd till anhoriga
inom dldreomsorgen och stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, styrning och uppfdljning av boendeinsatser
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samt atersokning av bidrag for ensamkommande flyktingbarn,
kontoanalys av 16nehantering for att undvika loneskulder,
kontoanalys av fortroendekansliga poster, utbetalning till externa
utforare. Vissa brister har noterats, men dessa ar inte av sddan
omfattning att de visentligen paverkar bedomningen av ndmndens
interna kontroll.

Bokslut och rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rédkenskaper i allt
vésentligt dr rattvisande. Bedomningen baseras pa en granskning av
namndens bokslut och pé de 6vriga granskningar som genomforts
under aret.

Rekommendationer
I samband med &retsgranskningar har revisionskontoret preciserat
fem punkter dir de rekommenderar ndmnden att vidta vissa
atgérder:
e Ensamkommande flyktingbarn
Néamnden bor utveckla sitt stdd mot stadsdelsforvaltningarna
for att skapa forbattrade forutsattningar for likvardiga
boendevillkor samt forbéttra den interna kontrollen avseende
atersokning av statsbidrag.
e Utbetalning av ersittning till externa
Néamnden bor forbéttra kontrollen vid utbetalning till externa
utforare 1 forhdllande till beslut/avtal
e Anhorigstod
Utifrén granskningen rekommenderas socialndmnden att i
stadens riktlinjer for handldggning inom
verksamhetsomridet stod och service till funktionshindrade
fortydliga pa vilket sitt anhdriga kan ansdka om stod for
egen del.
e Kbvalitetsledningssystem inom IOF
Néamnden bor sdkerstilla att dokumentationen omfattar alla
delar av det systematiska kvalitetsarbetet, savél
ledningssystemets grundlidggande uppbyggnad som det
systematiska forbéattringsarbetet.
e Vird, stod och behandling for personer med missbruk/
beroende
Se over och stirka vardkedjan, speciellt for de individer som
erbjuds fortsatt behandling vid de lokala
beroendemottagningarna.
Utveckla en skriftlig rutin for informationséverforing fran
beroendevardens slutenvérd till socialtjdnsten och 6ppen-
varden, 1 syfte att forbéttra vardflodet.
Se dver nér, 1 vardprocessen for personer med
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missbruk/beroende, samordnad individuell vardplanering
(SIP) bor genomforas i syfte att 6ka tillampningen i enlighet
med géllande lagstiftning

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen konstaterar att arets granskning inte innehaller nagra
allvarliga papekanden.

Forvaltningen kommer under aret arbeta med att ta fram atgérder i
enlighet med de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som yttrande dver drsrapporten samt det
overldmnas till revisionskontoret.

Bilagor
1. Revisionsberittelse for socialnimnden 2016
2. Arsrapport 2016 for socialndmnden
3. Arsredogérelse 2016
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