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Inspektionen fér vard och omsorg 2017-04-06 Dnr 8.4.2-6079/2017-5

Ert dnr 1.6.1-8372017

Socialndmnden i Stockholm

Swedenborgsgatan 20

106 64 STOCKHOLM
Arendet
Tillsyn av hem for vard eller boende (HVB) for barn och unga vid
Linggérden i Stockholm
Beslut

Inspektionen 8r vard och omsorg (IVO) avslutar iirendet.

Skalen for beslutet

Det har inte framkommit nigra omstdndigheter som tyder pi att
bemanningen inte r tillricklig for att ge forutsittningar for att
tillgodose de behov av vérd som de placerade personerna har
och som sékerstiller en trygg och siiker vard.

Det har inte framkommit ndgra omstindigheter som tyder p4 att
nuvarande forestindare inte har den sammantagna kompetens
som behdvs for att kunna leda, utveckla och folja upp
verksamheten.

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit
nigra omstindigheter som tyder pi att personalens
sammantagna utbildningar och erfarenhet inte ar tillricklig {or
att mdta de behov av vird som méalgruppen har och sikerstilla
en trygg och siker vérd.

IVO bedomer att verksamheten genom{ér och dokumenterar
lamplighetsbedémningar vid inskrivningar vilket framgick vid
inspektionstillfillet. De i férvig inskickade
lamplighetsbeddmningarna uppfyller dock inte det regelverk
som finns inom omradet vilket dr en brist men da den nya
forestandaren dr medveten om tidigare brister och har #ndrat i
rutinerna stiller inte TVO krav pd att niimnden ska
dterrapportera vidtagna dtgirder. Verksamheten har dock
fortfarande trots de nya rutinerna behov av att tydliggodra i
dokumentationen om man beaktat om placeringen kan innebéra
negativ paverkan mellan de placerade ungdomarmna.

Verksamheten genomfor forbattringsatgirder utifran vad som

framkommit i klagomal, synpunkter och rapporter.
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- Verksambheten arbetar med att skapa trygghet och siikerhet for
de inskrivna.

Overgripande fokus for tillsynen har varit att genom samtal med
personal samt barn och unga & kinnedom om hur verksamheten
fungerar i de delar som har betydelse for att barn och unga ska f3 en
trygg och siker vard. Tillsynen har mot bakgrund av fokuset inriktats
pd bemanningen, personalens kompetens, limplighetsbedémningar,
forbattringsdtgirder och arbete med sikerhet och trygghet,

Bemanning

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omsténdigheter som tyder pa att bemanningen inte #r tillriicklig for att
ge forutsittningar for att tillgodose de behov av vird som de placerade
personerna har och som sikerstéiller en trygg och siker vérd.

Ay intervjun och inskickad lista framgér foljande. Det 4r minst tre
personal i {jdnst. Utdver det dr alltid gruppledare samt forestindare pi
plats i verksamheten dagtid, vilket innebér att man dagtid dr minst fem
personer. Kvillar och helger arbetar tre personer. Under natten r det
tva personer som ér 1 tjinst och de ir vakna.

Av 6 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS
2016:55) hem for vard eller boende framgér att vid ett hem for vard
eller boende ska det finnas bemanning som ger forutsittningar for att
tillgodose de behov av vard som de placerade personerna har och som
sikerstiller en trygg och siker vard.

Av 6 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgar att hem for vard eller boende
ska vara bemannat dygnet runt om hemmet tar emot barn. Hemmet
behover dock inte vara bemannat under de tider pa dygnet di de
placerade personerna inte vistas dir, Under dessa tider ska det finnas
personal tillginglig som kan infinna sig i hemmet utan oskiligt
drdjsmal. :

Férestandarens kompetens

IVO beddmer att den tillfdrordade forestdndaren har den sammantagna
kompetens som behdvs for att kunna leda, utveckla och folja upp
verksamheten. De uppgifter frain nimnden som dr anmélda till
tillsynsmyndighetens register (Omsorgsregistret) stimmer dock inte
Overens med de uppgifter som framlkom géllande férestandaren vid
inspektionen. 1VO vill upplysa ndmnden pa vikten av att anmaéla
eventuella foréindringar i registret si att detta dr uppdaterat.
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Av intervjun och inskickad lista frampir féljande. Den ordinarie
forestindare som &r anméld till tillsynsmyndighetens register ar inte
den person som &r i tjdnst. Denne slutade sin tjinst den 31 januari 2017,
Den person som &r tf forestdndare dr socionom och har erfarenhet av att
arbeta som behandlingsassistent och gruppledare fér flera boenden
sedan 7 4r tillbaka.

Av 5 kap. 1 § HSLF-FS 2016:55 framgér att forestindaren vid ett hem
fér vérd eller boende ska ha den sammantagna kompetens som behdvs
for att kunna leda, utveckla och folja upp verksamheten, Forestindaren
ska ha en hégskoleutbildning vars innehall &r relevant for den
verksamhet som bedrivs vid hemmet, erfarenhet av liknande
verksamhet och personlig limplighet.

Hégskoleutbildningen bor omfatta minst 180 hdgskolepoing och kan
ha en inrikining mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap. Vidare bor forestdndaren ha kunskap om den
méalgrupp som hemmet ar avsett for och malgruppens vardbehov,
kunskap om de arbetssétt och metoder som &r relevanta for
malgruppen, kunskap om regelverket inom socialtjinstens omride som
géller den mélgrupp som verksamheten ér avsedd fér, och kunskap om
och fOrméga att tillimpa det regelverk som rér verksamhet i form av
hem for vard eller boende.

Personalens kompetens

IVO beddmer att det vid inspektionen inte har framkommit nigra
omsténdigheter som tyder pé att personalens sammantagna utbildningar
och erfarenhet inte &r tilledcklig for att mdta de behov av vard som
mélgruppen har och sikerstilla en trygg och siker vard.

Av intervjun och inskickad lista framgér féljande. De personer som &r
tillsvidareanstéillda har varierande utbildningar sdsom; master i
psykologi, beteendevetare, kandidatexamen inom sociologi och
beteendevetenskap, socialantropolog, kandidatexamen i méinskliga
réttigheter, ldrare, ldst ndgra ar pd ldrarprogrammet, datavetenskap pa
universitetet i 4 ir och en person har gymnasieutbildning. De
visstidsanstéllda 4r bl a underskéterska, magister i fredskonflikt samt
taxiutbildad som nu gér ldkarprogrammet,

Tf férestindare tycker att kompetensen dr relativt bra men att hon helst
ser att man #r socionom eller beteendevetare, det dr dock mycket svart
att {4 in personer med dessa utbildningar,

Naéstan samtliga i personalgruppen har erfarenhet av att arbeta med
ensamkommande barn eller har arbetat inom psykiatrin eller inom
varden. Personalgruppen fir kontinuerligt vidareutbildningar inom
motiverande samtal (MT) samt utbildning inom ANDT-omradet och
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kurser/utbildningar inom sjalvmordsprevention samt utbildning om
sexualitet.

Av 3 kap. 3 § socialtjdnstlagen (2001:453) (SoL) framgér att insatser
mom socialtjfinsten ska vara av god kvalitet, For utférande av uppgifier
inom socialtjinsten ska det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet.

Av 5 kap. 2 § HSLF-FS 2016:55 framgér att personalen i ett hem for
vard eller boende ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga
lamplighet som behdvs for att kunna utfdra sina arbetsuppgifter.
Personal som ger behandling enligt en viss metod ska dven ha en
relevant utbildning for den.

Personalens sammantagna kompetens vad giller utbildning och
erfarenhet ska ge forutsittningar for att mota de behov av vird som
malgruppen har och siikerstélla en trygg och siker vard. Personalen bér
ha minst en 2-4rig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha en
utbildning med inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller
beteendevetenskap.

Lamplighetsbedémning

IVO bedomer att verksamheten genomfor och dokumenterar
lamplighetsbeddmningar vid inskrivningar vilket framgick vid
inspektionstillféillet. De i forvig inskickade ldmplighetsbedémningarna
uppfyller dock inte det regelverk som finns inom omrédet vilket 4r en
brist men dad den nya forestandaren &r medveten om tidigare brister och
har éndrat i rutinerna stéller inte IVO krav pa att nimnden ska
aterrapportera vidtagna dtgirder. Verksamheten har dock fortfarande
{rots de nya rutinerna behov av att tydliggtra i dokumentationen om
man beaktat om placeringen kan innebéra negativ paverkan mellan de
placerade ungdomarna.

Av intervjun och inskickat underlag framgér foljande. Gruppledaren tar
emot forfragningar fran socialtjansten. Gruppledaren stéller fidgor
utifran ett frigedokument dir frigorna berdr psykisk ohélsa,
missbruksproblematik, eventuell kiinnedom om hot och vald, eventuell
polisanmélan, skolnfirvaro mm. Gruppledaren dokumenterar samtalet
och dérefter kontrollerar och bedémer forestdndaren dessa uppgifter
och gér en bedémning av om ungdomen kan bo i verksamheten. Det dr
forestidndaren som fattar beslut om inskrivning av ungdomarna, vilket
dokumenteras i akten.

De inskickade lamplighetsbeddmningarna 4r knapphéndigt beskrivna
gillande information om de ungdomar som ska flytta in i boendet. Det
dr inte forestindaren som skrivit in dessa ungdomar. T Forestdndaren
ir medveten om att det inte har skotis enligt regelverket kring detta
omride och har sedan hon bérjade 1 februari skrivit in och
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dokumenterat enligt lagstifiningen pa omradet. Verksamheten
dokumenterar inte att de tar hinsyn till vilka barn som redan bor i
verksamheten da de skriver in nya men de gor en bedémning.

Av 3 kap. 11 och 14 §§ socialtjéinstforordningen (2001:937) (SoF)
framgér att det dr forestdndaren som ska besluta om in- och utskrivning
i ett HVB. Vid inskrivning ska det sérskilt kontrolleras att hemmet ar
lampligt med hinsyn till den enskildes behov, alder, utveckling,
utbildning och personliga forhdllanden i 6vrigt. Har huvudmannen
bestdmt en annan ordning for inskrivningen ska denne meddela
Inspektionen for vird och omsorg vad som géller.

Av 3 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att vid
lamplighetshbeddmningen ska det sdrskilt beaktas hur personens behov
av vard kan tiligodoses med hénsyn tagen till de arbetssitt och metoder
som hemmet anvinder och personalens kompetens. Det ska dven gdras
en beddmning av om varden kan ges under trygga och sékra former.
Vidare ska det beaktas om placeringen kan innebéra negativ piverkan
mellan de placerade personerna.

Det bdr beaktas om skillnader i problembild, dlder och mognad samt
kén mellan de placerade personerna kan komma att paverka
placeringen negativt.

Av 3 kap. 4 § HSLF-FS 2016:55 framgir att om ett hem f&r vard eller
boende beddms tdmpligt for den person som anstkan om inskrivning
géller ska bedémningen dokumenteras.

Forbéattringsatgdrder med anledning av inkomna rapporter,
synpunkter och klagomal.

IVO beddmer att verksamheten genomfor forbittringar med anledning
av inkomna rapporter, synpunkter och klagomal.

Av intervjun framgir féljande. Personalen tycker att de genomfor
forbattringar gillande synpunkter och klagomal dér det &r mojligt. Det
har inte inkommit klagomaél eller synpunkter frdn socialtjansten eller
nagon gode man, Verksamheten dokumenterar och sammanstéiller
inkommna klagomal och synpunkter varje &r. Det har inte intréffat nagon
incident eller allvarlig h#ndelse i boendet. Personalen har kunskap om
lex Sarah och dess innehall.

Av 5 kap. 3 § Socialstyrelsens foreskrift och allménna rdd om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
framgér bl.a. att den som bedriver socialtjinst ska ta emot och uireda
klagomal och synpunkter pd verksamhetens kvalitet frén t.ex. vérd- och
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omsorgstagare och deras nérstdende, personal, virdgivare, myndigheter
och de som bedriver socialtjénst.

AvSkap.5§ SOSFS 2011:9 framgér att det i 14 kap. 6 § SoL finns
bestdmmelser om skyldigheten att utan drdjsmél dokumentera, utreda
och avhjdlpa ett missforhdllande eller en pitaglig risk for ett
missférhallande.

Av 5 kap. 6-8 §§ SOSES 2011:9 framgar bla. att inkomna rapporter
(lex Sarah), klagomal och synpunkter ska sammanstillas och analyseras
for att den som bedriver socialtjinst ska kunna se moénster eller trender
som indikerar brister i verksamhetens kvalitet. Vidare ska
verksamheten pd grundval av dessa analyser vidta de atpérder som
krdvs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Om det dr behovligt ska
forbitira sina processer och rutiner.

Arbete med alt skapa trygghet och sékerhet.

IVO beddmer att verksamheten arbetar med att skapa trygghet och
sikerhet for de placerade.

Av intervjun framkommer att verksamheten genom att inte skriva in
ungdomar med stora problem sékerstéller att ungdomarna ar sikra och
trygga. Personalen dr bra pd att tidigt se tecken om nagon ungdom har
exempelvis drogproblem. Det dr tydligt for personalen hur de ska
hantera om de misstinker att ndgon anvander droger eller alkohol.
Boendet har ett utarbetat arbetssitt ihop med socialtjanst och gode méin
hur drogmisstankar ska hanteras. Personalen ir vidare ute i miljon pa
boendet med ungdomarna vilket innebér att de umgds och dr mycket
med de inskrivna och da férsikrar sig personalen om att ungdomarna
har det bra.

Verksamheten har brandronder vatje dag och de har sikerhetsronder
runt huset varannan timma for att garantera sékerheten.
Inga barn delar i nuldget rum.

Av 3 kap. 3 § SoL framgdr aft insatser inom socialtjinsten ska vara av
god kvalitet.

Av 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9 framgar att den som bedriver socialtjénst
for varje aktivitet ska utarbeta och faststélla de rutiner som behovs for
att sikra verksamhetens kvalifet. Rutinerua ska dels beskriva ett
bestimt tillvigagéngssitt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur
ansvaret for utforandet ir fordelat i verksamheten.

Av 2 kap. 3 § HSLF-FS 2016:55 framgér att den som bedriver
verksamhet i form av hem for vird eller boende ska faststélla rutiner
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for hur personalen ska forebygga och uppmérksamma samt aven agera
vid krinkningar, dvergrepp, hot, vild och sjilvskadebeteenden, Vidare
framgar att den som bedriver verksamhet i form av hem for vérd eller
boende ska faststilla rutiner for hur en drogfri miljo ska upprétthélias.

Underiag

IVO genomforde den 23 mars 2016 en féranméld inspektion av
Linggarden. Vid inspektionen intervjuades tf féresténdare samt
gruppledare. Fore inspektionen inhdmtades personallista,
bemanningsschema samt tre limplighetsbedémningar pé de tre sist
inskrivna ungdomarna. Ingen ungdom ville samtala med inspektoremna.

Personalen har faktakontrollerat protokollet frin inspektionen.

Ytterligare information

IVO ska enligt 3 kap. 19 § SoF inspektera HVB fr barn och unga
minst en gang per 4r. Tnspektionerna kan vara féranmélda eller
oanmilda. Den som inspekterar verksamheten ska samtala med de barn
och unga som samtycker till det.

Linggarden HVB drivs av Stockholms stad i egen regi. Verksamheten
tar emot ensamkommande barn/ungdomar som sdker asyl. Boendet har
plats for 20 pojkar och flickor i &ldern 14 till 18 &r.

Vid inspektionstillfillet var 16 pojkar inskrivna i dldern 15-17 ar.

Beslut i detta #rende har fattats av inspektdren Jenni Ralph. I
handldggningen har inspektéreren Ulla Barr deltagit. Inspektren har
Eva Stoor Karlberg varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg
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