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Forslag till beslut

1. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner

forslaget till tertialrapport 1 f6r 2017 med helarsprognos

och dverldmnar den till kommunstyrelsen och stadens
revisorer.

Némnden godkénner en 6kad omslutning med 64,3 mnkr.

3. Nimnden begir budgetjustering med 6,4 mnkr
for inventarier och maskiner.

4. Niamnden begir budgetjustering med 1,3 mnkr for
reinvesteringar i parkmark.

5. Niamnden begér budgetjustering med 1,3 mnkr for
Aspuddsparken.

6. Niamnden ans6ker om sammantaget 1,0 mnkr for
kompetensutvecklingssatsningar enligt bilaga 3.

7. Néamnden beslutar i enlighet med kommunstyrelsens
uppmaning att dndra drsmalen for tva indikatorer under
malet 1.1, for tva indikatorer under malet 1.7 samt for en
indikator under mél 4.6.

8. Néamnden beslutar om arsmal for en indikator under

malet 4.8.
9. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

no

Anders Carstorp Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen bedomer att tjugotre av kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradena kommer att uppnds helt under
aret och att tre mal uppnés delvis. Merparten av indikatorerna
kommer att uppnas liksom nimndens mél. Prognosen visar ett
underskott pd 1,1 mnkr fore resultatdispositioner. Underskott
finns inom dldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Efter
resultatdispositioner redovisas ingen avvikelse mot budget.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
samordnats av ekonomienheten. Arendet behandlas i
forvaltningsgrupp den 9 maj 2017.

Bakgrund

Némnderna ska i uppfoljningen redogora for uppnadda
resultat och analysera eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen. Vid befarade
avvikelser ska ndmnden besluta om atgarder for att eliminera
dessa. Uppfoljningen ska fokusera pad nimndens bidrag till att
uppfylla kommunfullméktiges inriktningsméal och
verksamhetsméal med tillhérande analyser av utfallet.

Bilagor

1. Blanketter till SLK Tertial 1 2017

2. Lokal handlingsplan mot valdsbejakande extremism
3. Ansokan for kompetensutvecklingssatsningar
4

Kompletterande uppfdéljning Tertial 1 2017
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges fyra inriktningsmal och malen for
verksamheterna kan uppfyllas.

Forvaltningen bedomer att tjugotre av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
kommer att uppnas helt under aret och att tre mal uppnas delvis. Merparten av indikatorerna
kommer att uppnas liksom namndens mal.

Ett Stockholm som haller samman
Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett Stockholm
som haller samman.

Forskolan ar grunden for barnens goda uppvaxtvillkor och jamlika livschanser. Alla barn
inom stadsdelsomradet har erbjudits plats inom garantitiden under de forsta fyra manaderna
och 96,8 procent av barnen gar i forskola.

Andelen forskollarare av totalt antal anstallda sjunker, vilket ar bekymmersamt. Orsaken ar att
det rader konkurrens om forskollarare och det &r en utmaning for forskolorna att na malet.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar med Stockholms universitet genom en sa kallad
ovningsforskola. Syftet med 6vningsforskolan &r att bidra till att utveckla arbetet pa forskolan,
oka majligheten att rekrytera forskollarare och att ocksa utveckla samarbetet med Stockholms
universitet. En omfattande satsning har genomforts for att utbilda handledare som kan ta emot
studenter pa praktik.

Socialtjansten har som mal att skapa jamlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets invanare.
Arbetet ar inriktat pa att vara forebyggande och pa att erbjuda sociala insatser i ett tidigt
skede, i forsta hand erbjuds insatser som sker i hemmiljé och genom den egna 6ppenvarden.

| utredningar som ror barn och unga som riskera att fara illa anvands Signs of Safety som ar
ett samarbetsstyrt och styrkebaserat arbetsséatt samt natverksmoten for att lyfta fram resurser
inom familjens néatverk. En intern genomlysning av barn och ungdomsenheten har genomforts
och den kommer att ligga till grund foér enhetens fortsatta utveckling.

Barn och unga erbjuds en varierad och stimulerande fritid som motsvarar de 6nskemal och
behov som finns hos stadsdelsomradets unga. Som ett led i att utveckla fritidsverksamheten
och sékerstalla att utbudet motsvarar ungas behov och énskemal har en 6versyn av
fritidsverksamheterna gjorts i dialog med unga. Inom ramen for detta kommer
stadsdelsnamndens 6ppna fritidsverksamhet utvecklas tydligare med kopplingar mellan
ungdoms- och preventionsarbetet, tydligare malstyrning och anvandning av kunskapsbaserade
metoder. Det beskrivs mer utforligt i anmélningsarendet Ung fritid som togs upp pa
stadsdelsnamndens sammantréde den 20 april.

Aldreomsorgens insatser och arbete bidrar till att skapa en trygg dldreomsorg med hog
kvalitet. Aldres hilsa, valbefinnande, delaktighet, ett bra bemétande och kontinuitet star i
fokus for alla verksamheters insatser och utvecklingsarbete. Under 2017 ska maten, maltiden
och munhélsan sarskilt lyftas fram i alla verksamheter. Tva andra prioriterade
utvecklingsomraden ar demensvarden och den palliativa varden.

Ett klimatsmart Stockholm
Forvaltningen bedémer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett klimatsmart
Stockholm. Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal genom att miljéanpassa sina
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verksamheter och arbetar kontinuerligt med miljoatgarder i verksamheterna i syfte att minska
energiforbrukningen och den negativa paverkan pa miljon. Arbetet med att 6ka sortering av
avfall pagar och férskolorna tar bort och fasar ut olampligt material. Under aret kommer
forskolan Hamngarden att 6ppna igen efter att ha byggts om inom konceptet for
kemikaliesmart forskola, ett samarbete mellan stadsdelsnamnden, SISAB och
miljoforvaltningen.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett ekonomiskt
hallbart Stockholm.

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom ett aktivt deltagande i lokala féretagargrupper och
moten med Stockholm Business Region. Ndamnden samarbetar med Stockholm Business
Region med ambitionen att infora ett naringslivsrad tillsammans med det lokala naringslivet
i stadsdelsomradet. Arbetet pagar med att utveckla och hitta former for hur naringslivsradet
skulle kunna se ut. Namnden deltar aven i arbetet med utvecklingen av Telefonplan till ett
kluster for kreativa naringar samt medverkar i styrelsearbetet for Liljeholmens
foretagsgrupper

Stadsdelsndmnden prognostiserar en ekonomi i balans och arbetar kontinuerligt for att
resurserna ska anvandas effektivt. FOr att bidra till att fler jobbar och forsorjer sig sjalva
arbetar forvaltningen med att personer som uppbar ekonomiskt bistand ska ges ett individuellt
anpassat stod i syfte att komma vidare till sjalvforsorjning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm
Forvaltningen bedomer att namnden kommer att uppfylla inriktningsmalet om ett
demokratiskt hallbart Stockholm.

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till malet genom insatser for att starka den lokala
demokratin, genom att arbeta med jamstalldhetsintegrering, normer och varderingar samt
genom att starka kunskaperna om manskliga rattigheter och diskriminering for saval personal
som brukare. Namndens forskolor arbetar kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte
att framja likabehandling, jamstélldhet och forebygga krakningar. Bestallarenheten aldre
arbetar kontinuerligt med att medvetandegdra medarbetarnas syn- och tankesatt kring HBTQ-
fragor och har tagit fram en ny konsneutral intervjuguide.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutévning som direkt eller indirekt berér barn. En medarbetare fran enheten for
ekonomiskt bistand deltar i stadens arbetsgrupp och ett arbete med att utveckla metoder och
rutiner kring barnkonsekvensanalyser pagar. Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete
med Vasternorrlandsmodellen. Modellen innebér att barn som varit aktuella pa enheten
intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med
enheten. Barn- och ungdomsenheten har arbetat med resultatet av intervjuerna och
erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare utvecklingsarbete vad galler att forstarka
barnperspektivet.

Forvaltningen ser en fortsatt utmaning i arbetet med att minska sjukfranvaron. Cheferna
arbetar aktivt med regelbunden uppféljning av sjukfranvaron, samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro och vid behov sker samarbete med foretagshalsovarden.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Stockholm &r en stad som far alla att vaxa. Har har alla
barn och vuxna framtidstro och mojligheter att forverkliga sina liv. Stockholm &r en
sammanhallen stad som sjuder av liv och rérelse i alla stadens delar. Den offentliga
valfarden &ar en grund for livskvalitet och trygghet for stockholmarna under livets alla
skeden."

Forvaltningen bedomer att sex av malen for verksamhetsomradet uppfylls. Ett mal Alla barn i
Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor uppfylls delvis. Hur ndmnden har bidragit till
att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.
Stadsdelsnamnden har formulerat tio namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forskola

Anledningen till att namndmalet bara antas kunna uppfyllas delvis &r svarigheten med att
rekrytera forskollarare och att halla nere barngrupperna i ett vaxande stadsdelsomrade.

En hdg andel av barnen som bor i Hagersten-Liljeholmen &r inskrivna i forskolan, 96,8 % av
barnen mellan 2-5 ar. Alla sokande erbjuds forskoleplats inom garantitiden. De stora
utmaningarna ar att i ett vaxande stadsdelsomrade bevara och utveckla kvalitén. Inom
forskoleverksamheten &r nyckelfaktorer som identifierats:

e Kunna rekrytera och behalla kompetent personal

e Skapa attraktiva och utmanande miljoer pa forskolorna trots sma ytor och hoga
kostnader

e Hatillracklig bemanning 6ver hela dagen

e Tid for reflektion, kompetensutveckling ar viktigt for att ge verksamhetsutveckling
och goda forskolemiljoer

e Ge adekvat verksamhetsstod for barn i behov av sérskilt stod

Personalen &r den framsta resursen for en god kvalitet i forskolan. Forskollérare ar ett
bristyrke och andelen sjunker i takt med att verksamheten vaxer. Det dr nagot lattare att
rekrytera nya forskollarare till de forskolor dar det finns andra forskollarare. For flera enheter
medger dock inte ekonomin att ha samma hdga ambitionsniva vad géller andelen
forskollarare som Kommunfullmaktiges arsmal.

Kompetensutvecklingssatsningar gors bland annat med stéd av extramedel for att fortbilda
medarbetarna. Att kunna locka nya kompetenta medarbetare ar ocksa viktigt for forskolans
kvalitet. Samarbete med flera laroanstalter pagar for att erbjuda studenter praktik inom
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forskolan med utbildade och kompetenta handledare.

Medvetenheten om laroplanens innehall och vad barnen bor fa ta del av och vara med om
under sin forskoletid ar hog bland forskolans ledning och merparten av personalen.
Medarbetarnas kunnande och skicklighet &r avgorande faktorer for verksamhetens kvalitet.
Samtal och reflektioner bidrar till att medarbetarna fokuserar pa de vasentliga uppgifterna.
Fortbildning okar forstaelsen for uppdraget och utforandet av arbetet. Natverk ar ett bra
verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Socialtjanst

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer ar fortsatt lagt i stadsdelsomradet och har
legat pa 1,0 % sedan 2014. Genomsnittet i staden som helhet &r 2,7 %.

Under april 2016 - mars 2017 fanns 173 barn i bidragstagande familjer.

Enheten for ekonomiskt bistand har ett tydligt barnperspektiv i sina utredningar bland annat
genom att genomfora barnkonsekvensanalyser i beslut som direkt och indirekt roér barn.
Forvaltningens arbete med att forebygga vrakningar har ett séarskilt fokus pa barnfamiljer.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel barn som 1% 1% 1% 1% 31% Tertial
lever i familjer som 12017
har ekonomiskt
bistand
Analys
Andelen barn som lever i bidragstagande familjer ar fortsatt I1agt i stadsdelsomradet. Genomsnittet i staden ar 2,7 %.
@ U Andel enhetersom 100 % 100 % 100%  tasfram 2017
genomfor av
systematiskt namnd
barnsékerhetsarbete en

Analys

Samtliga forskoleenheter har ett systematiskt barnsékerhetsarbete. Hur och nér de genomfér skyddsronder varierar men det
sker enligt plan.

Barnsakerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar genomférs . Det finns organisation for [6pande felanméalan och
for att uppratthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man ska férebygga och agera vid barnolycksfall.

v Andel forskolléarare 35,9 % 2% 34 % 36,7 % 36 % 41 % 41 % Tertial
g av totalt antal 12017
anstallda
(Arsarbetare)
Analys

Den genomsnittliga andelen forskollarare i stadsdelsomradet &r 35,9 procent och det varierar mellan de olika
forskoleomrédena och forskolorna. Andelen forskollarare har sjunkit under en rad ar. Sydvéstra omradet och Ostra omradet
har ett snitt pa 32,6 procent forskollarare. Inom Norra férskoleomradet ar snittet ar 41,7 procent. Det rader stor brist pa
forskollarare inom hela Storstockholmsomradet. Samtidigt som forskolan bygger ut.

. ¥ Andel forskollarare 1% 2% Oka 2017
@ som genomgatt

kompetensutvecklin

g inom

genuspedagogik/nor

mkritik

Analys

Kompetensen i genuspedagogik méats genom andelen personal som har minst 7,5 hdgskolepoang i genusvetenskap.
Matvardet har nyligen faststéllts och verksamheterna haller pa att anpassa sig till de nya kraven. Infér hosten 16 startade
Sodertérns Hogskola en kurs for att mota behovet av fortbildning. Nagra av stadsdelsomradets nyutbildade férskollarare har
studerat &mnet under sin utbildning. Ett par medarbetare har angett att de har fil.kand inom
genusvetenskap/genuspedagogik. En férskoleenhet uppger att den pedagogiska utvecklaren har fortbildat alla pedagoger i
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator Peilui e man/ kvinnor/ s utfall Proognos Arsmal P‘,(F'S a Period
s utfall helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

normkritisk granskning samt bidragit till enhetens systematiska granskningsarbete inom normkritisk granskning. En del
forskolepersonal har deltagit i seminarier i normkritik och genuspedagogik anordnade av Stockholms stad i samverkan med
Stockholms universitet.

© U Andel nojda 86 % 87%  87% 2017
foraldrar

Analys

Brukarundersokning genomfors pa forskolor under varen. Inga aktuella resultat finns annu. Enligt planeringen ska resultatet
presenteras for forskolorna sa att resultatet kan anvandas vid utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger fors sedan med
foraldrarna om forskolan resultat och forslag till utveckling.

v Antal barn per grupp 16,5 15,7 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 12017

Analys

Forskoleplats ska erbjudas inom garantitid och ska ocksa balanseras mot andra mal som exempelvis en budget i balans och
lokalernas utformning.

v Antal férskolebarn 5,2 st 5,2 st 4,9 49 Tertial
per anstalld 12017
(&rsarbetare)

Analys

Antalet barn varierar ndgot 6ver tid. Foérskolorna har fler barn inskrivna i verksamheten under forsta halvaret. Fran sommaren
och till &rsskiftet sjunker antalet barn i férskoleverksamheten.

. v Inskrivningsgradeni 96,8 % 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n

. v Kvalitetsindikatorn 3,2 3,8 3,8 2017
- Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget

. v Svarsfrekvens pa 80 % 80 % 2017
forskoleundersoknin
gen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31

forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

v Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att f& fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att g& i forskolan

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernata  2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer for barnsékerhet i stadens
forskoleverksamhet

Analys
En stadsdels6vergripande arbetsgrupp &r tillsatt att arbeta med fragan.

v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.
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Namndmal:
Barnen i forskolan far allsidig utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Nya utmaningar ges utifran barnens
kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande. Digitaliseringen ska komma alla barn till del.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna har avslutande samtal infor évergangen till skola 2017-01-01 2017-08-31

Analys
Forskolorna foljer stadens riktlinjer och erbjuder ett avslutande samtal.

Rapportera i ILS vid T1, T2 och VB indikatorer fér andel 2017-01-01 2017-12-31
forskollarare av totalt antal anstéllda, andel forskollarare som

genomgatt kompetensutveckling inom genuspedagogik, antal barn

per grupp samt antal férskolebarn per anstélld (arsarbetare)

Analys
Ingen avvikelse ar rapporterad.

Redovisa nar barnsakerhetsrond ar utford. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Arbetet med barnséakerhetsronder pagar pa alla forskolor.

Sjalvvardering av arbetet genom "WKI" ska genomféras i 2017-01-01 2017-08-31
arbetslagen under varterminen. Resultat av sjalvarderingen skrivs
in i ILS-webben vid T2 rapport.

Analys
Arbete pagar och resultat redovisas i T2.

Namndmal:
Barnfamiljer i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn i stadsdelsomradet som lever i familjer med forsorjningsstod fortsatter att vara
lagt. Indikatorvardet vid senaste matningen ar 1 procent och arsmalet for 2017 &r ocksa satt
till 1 procent.

Antalet barnfamiljer bland bidragshushallen minskar. | september 2016 hade 78 barnfamiljer
ekonomiskt bistand. Totalt fanns det 170 barn i dessa bidragshushall.

Namndmal:
Flickor och pojkar i forskolan utvecklar forstaelse for vart samhalles
grundldggande demokratiska véarden

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna féljs upp, utvérderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvéardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2017-01-12 2017-12-31

Analys

Vid storre forandringar av barngruppen, sdsom vid hastterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer, gérs en 6versyn
av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och méter behoven. Forskolorna ser éver och utvecklar sina
rutiner for detta.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
insatser av god kvalitet till de personer som har behov av stdd och insatser. Forebyggande
arbete, tidiga insatser och insatser fran den egna dppenvarden prioriteras bade nar det géaller
barn och unga och deras familjer och vuxna med missbruk.

| utredningar som ror barn och unga som riskerar att fara illa anvands Signs of Safety och
natverksmoten for att lyfta fram resurser inom familjens nétverk. En intern genomlysning av
barn och ungdomsenheten har genomforts och den kommer att ligga till grund for enhetens
fortsatta utveckling.

En grundlaggande forutsattning for att skapa jamlika livschanser for alla &r att personer som
vistas i stadsdelsomradet har stadigvarande sjalvstandiga boenden. Da hemléshet och
tillfalliga boendeplaceringar utgor en fortsatt problematik i stadsdelsomradet arbetar
forvaltningen med sarskilt fokus pa hemldshetsfragan.

Genom ett projekt hos Nationell Samverkan for Psykiatrisk Halsa i samarbete med
socialforvaltningen verkar nu en professionell kamratstodjare, en Peer-support pa trafflokalen
ToRa som stdd och forebild.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Eirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E:;cl);rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016

v Andel barn och 84,9 % 82,7% 889% 92,9 % 84 % 84 % 84 % Tertial

ungdomar som varit 12017

aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 ménader efter
avslutad insats
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator Peilui e man/ kvinnor/ s utfall Proognos Arsmal P‘,(F'S a Period
s utfall . . helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

(inom | o F, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Andelen barn och ungdomar som inte ateraktualiserats 12 manader efter avslutad insats har sedan verksamhetsberattelsen
2016 minskat fran 92,9 % till 84,9 % under aktuell period.

. v Andel enskilda som 87,72 % 80 % tas fram 2017
har fatt stod i av
enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
. o Andel enskilda som 80 % Faststal 2017
g klarar mer pa egen Is av
hand inom namnd
socialpsykiatrin en
@ U Andelinsatsfinsatser 46,6 % 389% 684%  39,8% 46 % 30 % 35 % Tertial
g avslutade enligt plan 12017
inom vuxna
missbruk
Analys

Andelen insatser som avslutas enligt plan har okat fran 25,6 % ar vid tertialrapport 1 2016 till 46,6 % under aktuell period
2017. Vuxenenheten arbetar mycket med den enskildes delaktighet i planerandet och utférandet av insatser. Detta bedéms
paverka utfallet positivt.

. o Andel personer med 71 % 80 % 80 % 2017
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av
deras behov av stdd

genomfordes
. v Andel ungdomar 62 % tas fram 2017
g som i av
stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
. o Andel ungdomar 89 % tas fram 2017
g som i av
stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika
' v Andel ungdomar 86 % tas fram 2017
g som i av
stockholmsenkéten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
@ U Andeten 19 % 5%  25% 2017

g forsdkslagenheter
som overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

. o Antal hemldsa 174 st 175 st tas fram 2017
g av
namnd

en
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, férskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

v Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
hembesoksprogram tillsammans med barn- och modravarden och
forskolan.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga och deras familjer som &r i behov av stdd ges individuellt anpassade insatser
som ger ett langsiktigt resultat.

Missbruket minskar i stadsdelsomradet och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering.
Personer med missbruk erbjuds i forsta hand insatser i egen regi. Andelen personer som skrivs
in i vuxenenhetens 6ppenvard okar.

Personer som har beviljats stodinsatser av socialtjanstens socialpsykiatri &r ngjda med den
insats som beviljats samt upplever att de kan paverka utformningen av insatsen.

Hemldsheten minskar i stadsdelsomradet. Antal barnfamiljer som saknar stadigvarande
boenden minskar. Personer som ar hemldsa ges stod for att fa ett stadigvarande boende.
Boendetiderna i tillfalliga boenden ar korta och genomstromningen i férvaltningens forsoks-
och tréningslagenheter ar god.

Bestéllarenheten &dldre och vuxenenheten inom avdelningen for social omsorg samverkar i
stdd och insatser kring &ldre personer som lever i hemldshet.

Det ANDT-forebyggande arbetet starks genom tydligare struktur och langsiktighet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Antalet familjehem i egen regi ska utdkas. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

Avdelningen for social omsorg ska inventera enheternas arbete 2017-01-01 2017-12-31
med hemldsa, skapa samsyn kring malgrupperna och fortydliga
uppdragen till enheterna.

Analys
Arbetet pagar enligt plan.

En avdelningsdverskridande styrgrupp bildas for det ANDT- 2017-01-01 2017-12-31
férebyggande arbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten ska fa en 2017-01-01 2017-12-31
individuell boendeplan.

Analys

Alla pagdende drenden har en arbetsplan dér riktningen for drendet framgér. For personer som har en boendeinsats ingar
det att gora en boendeplanering inom ramen for arbetsplanen.

Preventionsprofilen implementeras i stadsdelsnéamndens barn- och ~ 2017-01-01 2017-12-31
ungdomsverksamhet.
Samverkan mellan stadens preventionssamordnare och chefer for 2017-01-01 2017-12-31

att n& okad samsyn kring stadens preventionsarbete.

Vard- och placeringskostnader for ensamkommande flyktingbarn 2017-01-01 2017-12-31
anpassas till de statliga ersattningsnivaerna.

Analys
Arbetet har genomférts med framgang och kostnaderna motsvarar nu den ersattning som Migrationsverket ger.

Arshjulet fér extern kommunikation i preventivt syfte 2017-01-01 2017-12-31
implementeras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

@ uppfylls helt

Analys

Trygghetsskapande arbete

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade har under flera ar haft en hdg andel invanare som
upplever sin narmiljé som trygg, vilket sannolikt bottnar i ndmndens arbete med att stéandigt
utveckla det trygghetsskapande arbetet. Detta arbete sker framst genom Lokala
Brottsforebyggande radet, utifran handlingsplaner och samverkanséverenskommelser som
tagits fram i samarbete med berdrda aktorer. Namnden samarbetar ocksa med bland annat
fastighetsdagare och landstinget i samarbetsgruppen Tryggare, trivsammare centrum for att 6ka
tryggheten i framforallt stadsdelscentrumen. Forvaltningen erbjuder nédrmiljovandringar i
stadsdelsomradet vid behov och arbetar tillganglighetsbegransande, med tillsyn av att tobaks-
och folkdlshandlarna foljer lagstiftningen, samt med utskick enligt arshjul med
drogforebyggande tema till olika malgrupper.

Stadsdelsndmnden arbetar fortldpande med trygghetsaspekten i den fysiska miljon genom
underhall av stadsdelsomradets parker och naturomraden. Fokus ligger i forsta hand pa
renhallning, skymmande buskage, forbattrad belysning och tillganglighet.

Den forsta delen av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) har pabdrjats. Denna gors i syfte att
identifiera och minimera risker och sarbarheten i stadsdelsnamndens verksamheter. Del tva
och tre gors senare under aret.

Skétsel, underhall och renhallning

Stadsdelsforvaltningen arbetar regelbundet med stadning och renhallning i stadsdelsomradet,
framst genom kontroller och uppféljning av att det upphandlade entreprendrsavtalet for
parkskoétsel foljs. Avstamningsmoten med entreprendren, stickprovskontroller och krav pa
aterkoppling med fotografier genomfors I6pande under aret. Forvaltningen har paborjat en
uppfoljning av parkavtalet i syfte att utvardera i vilken grad avtalet hittills har foljts, infor
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stallningstagandet om parkavtalet ska forlangas eller inte. VValjer namnden att inte forlanga
avtalet maste en ny upphandling paborjas under 2017.

Driftportalen, som redan idag anvénds av trafikkontoret for &rendehantering inom gatudrift,
kommer under 2017 att utvecklas till att &ven kunna anvéndas inom parkskotsel. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsnamnd kommer da att ansluta till systemet. Férhoppningen ar att
inférandet av driftportalen kommer att underlatta uppféljning och kontroll av
parkentreprenaden.

Under varen pagar varstadning, dar stadsdelsomradets samtliga ytor rengors efter
snosmaltningen. Varstadningen ska vara genomford senast den 15 maj. Under varen pagar
aven en stadkampanj dar ungdomar plockstadar all mark inom namndens ansvarsomrade.
Under resten av aret sker stadning enligt avtal med skétselentreprendren och omfattar
tomning av papperskorgar pa parkmark samt plockstadning i utvalda omraden. Témningen av
papperskorgar gors med olika frekvens i olika parker. Oftast toéms papperskorgarna i
stadsdelsomradets mest populéra parker, som exempelvis Trekantsparken. Dér sker tdmning
dagligen under hogséasong.

Varje ar gors naturvardsinsatser pa fem procent av stadsdelsomradets naturmark. Bostadsnéra
naturmark prioriteras. Under 2017 har hittills naturmarksvard gjorts pa foljande adresser:
Elsa Brandstroms gata, Bokbindarvagen, Eriksbergsvagen, Elektravagen, Fredrika Bremers
gata, GOsta Ekmans vdg, Liljeholmsvégen, Niotrtsvagen, Personnebadet, delar av Trekanten,
Trasnidarvagen, Klubbacken och Snébollsgrand. Pa grund av hackning har naturmarksvarden
nu avbrutits for varen och till hosten genomfors kvarvarande naturmarksvard vid Trekanten.

Klimatinvesteringsmedel

Stadsdelsndmnden har tilldelats klimatinvesteringsmedel for att byta ut vanliga papperskorgar
mot sa kallade Big Belly. Fordelen framfor vanliga papperskorgar &r att Big Belly ar
komprimerande, vilket innebér att de rymmer mer avfall och bidrar till att férhindra att rattor
och faglar kommer &t avfallet. Big Belly kommer att sattas ut runt Trekanten, i Vippan,
Lugnet, Svandammsparken och vid stadsdelsomradets badplatser: Trekanten, Ormberget och
Ornberget. De nya papperskorgarna kommer att placeras ut under maj manad.

Néamnden har &ven tilldelats klimatinvesteringsmedel for att byta ut delar av parkbelysningen
till LED-belysning. Bytet har inte paborjats men kommer att slutféras under aret.

Invanarnas involvering

Invanarnas synpunkter och idéer fangas upp via dialoger och medborgarférslag. Under 2016
antogs ett medborgarforslag om att anlagga ett utegym for aldre. Arbetet pagar nu med att
hitta en lamplig plats for gymmet. Pensionarsradet har involverats i arbetet.

Ett annat satt for namnden att involvera invanare ar arbetet med stadsodling, dar invanarna
erbjuds att teckna brukaravtal med stadsdelsnamnden. Sarskilt uppmuntras enskilda invanare
och foreningar att anvanda stadsodlingen som generationsdverskridande och integrerande
atgard. | parklekarna Vippan och Lugnet pagar nu en satsning som innebdr att aldre och yngre
generationer mots genom odling. Scouterna i Vastertorp driver, med stoéd av ndmnden, ett
projekt som handlar om att integrera nyanlanda invanare genom odling.

Parkupprustning
Planeringen av Svandammsparkens upprustning pagar enligt tidplan. Arbetet med
projektering och upphandling pagar och byggstart beraknas till hosten 2017, nar
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plaskdammen &r stangd for sasongen. Lastbilsparken rustas upp som grénkompensation for
genomforda exploateringar i Fruangen. Arbetet haller pa att fardigstallas och beraknas vara
klart fére sommaren 2017. Aven Fredsborgsparken har rustats upp och berdknas 6ppna i maj
2017. Arstabergsparkens etapp 1 fardigstalls under véren 2017 och dppnar fére sommaren.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
© U Andel genomfrda 100 % 100%  100% 2017

atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

Analys

Den forsta delen av risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) har pabérjats. Denna gors i syfte att identifiera och minimera risker
och sarbarheten i stadsdelsndmndens verksamheter. Del tvd och tre gérs senare under aret.

. v Andelen som 84 % 84 % 75 % 2017
g upplever trygghet i
den stadsdel dér
man bor

Analys
Forvaltningen bedémer att malet kommer att uppnas.

. v Stockholmarnas 74 % 69 % 2017
g néjdhet med rent
och stadat

Analys
Forvaltningens ambition &r att &rsmalet ska uppnas.

© U stocknoimarnas 69 % 69%  69% 2017
g néjdhet med skotsel
av park och
gronomraden

Analys
Forvaltningen bedémer att malet kommer att uppnas.

Namndmal:
Invanarna ar trygga i stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den upplevda tryggheten bland stadsdelsomradets invanare okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda narmiljovandringar i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
Folja upp och uppdatera samverkanséverenskommelsens 2017-01-01 2017-12-31

lagesbild och atgardsplaner.

Oka kvaliteten i arbetet med folkols- och tobakstillsyn. 2017-01-01 2017-12-31
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Namndmal:
Parker i stadsdelsomradet ar trivsamma och uppmuntrar till liv och rorelse

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsomradets parker &r rena och sakra genom de insatser som genomfors inom parkdrift
och -underhall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ta fram nya rutiner for uppféljning. 2017-01-01 2017-12-31
Vanliga papperskorgar byts ut till solcellsdrivna komprimerande 2017-01-01 2017-12-31

papperskorgar med hjalp av klimatinvesteringsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm &ar en stad med hogt bostadsbyggande déar alla kan bo

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden deltar i detaljplaneprocessen for att sakerstalla effektiva och snabba
remissforfaranden. Arbetet sker framst genom ett gott samarbete med exploateringsnamnden
och stadsbyggnadsnamnden for att i tidigt skede hitta lampliga platser for nya gruppbostader,
servicebostéder och forskolor. Stadsdelsnamnden strévar standigt efter att initiera och
utveckla nya former av samarbete och dialog med stadsbyggnadsndmnden och
exploateringsndmnden. Det sker bland annat genom nétverkande och att vara en aktiv och
drivande part inom lokalutveckling och stadsmiljoéfragor.

LSS-bostader

Stadsdelsnamndens malsattning ar att inratta nya grupp- eller servicebostader i samband med
nybyggnationsprojekt som bedéms lampliga. Forvaltningen ser svarigheter med att den
tidigare malsattningen med att inratta en ny LSS-bostad varje ar, med anledning av de hdga
kostnaderna. Namnden har tackat nej till tva gruppbostader i blivande bostadsrattsforeningar
pa grund av hoga kostnader och riktar in arbetet med blivande LSS-boenden mot
hyresprojekt. Med anledning av detta kommer det varken att paborjas eller fardigstallas nagra
LSS-bostéder under 2017.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
O U Ana fardigstalida 7 0 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stod och namnd
service till personer en
med
funktionsnedsattning)
. v Antal paborjade 0 0 tas fram 2017
bostader med sarskild av
service (stdéd och namnd
service till personer en
med
funktionsnedsattning)
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part i all stadsutveckling

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden kan tidigt uppméarksamma behovet av bade forskoleplatser och bostader
med sarskild service. Det leder till att personer med funktionsnedsattning far en lamplig
bostad i stadsdelsomradet och antalet forskoleplatser motsvarar invanarnas behov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen bevakar kontinuerligt méjligheterna att skapa 2017-01-01 2017-12-31

bostader med séarskild service bade i befintliga lokaler samt

nyproduktion.

Stadsdelsnamnden har en tat dialog med stadsbyggnadsndamnden  2017-01-01 2017-12-31
och exploateringsnamnden for att tillgodose behovet av nya
forskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

® Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland
annat genom parklekarnas och fritidsgardarnas 6ppna verksamhet for barn och unga inom
stadsdelsomradet har ett varierat utbud av aktiviteter. Forvaltningens bedomning ar att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet, indikator samt underliggande namndmal
kommer att uppnas under aret.

Forvaltningen har under 2016 bedrivit ett aktivt utvecklingsarbete vad géller
fritidsverksamheter. Syftet med utvecklingsarbetet har varit att undersoka hur en
fritidsverksamhet kan utformas sa att den tilltalar ungdomar som har olika intressen,
bakgrund, behov och 6nskemal om sin fritid. Ett sarskilt fokus har lagts pa hur en
fritidsverksamhet kan locka fler flickor, da de traditionella fritidsgardarna framst besoks av
pojkar, samt da statistik visar att flickor mar samre psykiskt samt har en hogre
alkoholkonsumtion an pojkar har i stadsdelsomradet. De forandringar som gors i
verksamheten syftar till att utveckla den dppna fritidsverksamheterna i syfte att verka
preventivt samt mata ungdomars behov och 6nskemal om sin fritid. Det finns ett behov av att
utveckla metoder for att starka samverkan med civilsamhallet och andra fackforvaltningar.

Forvaltningen planerar att gora en organisatorisk forandring som stoder det pagaende
utvecklingsarbete och arbetar utifran ett forslag som innebér att ansvaret for
fritidsverksamheterna dvergar fran avdelning social omsorg till avdelningen for
samhéllsplanering. Forandringen &r planlagd i juli 2017 i samband med att Fruangens
ungdomsgard och Hovdingagardens ungdomsgard i Aspudden atergar i stadsdelsnamndens
regi.
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
v Andelen ungdomar 78,47 % 80 % 78 % 2017
(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt
demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Alla invanare i stadsdelsomradet, med prioritering av ungdomar, har fritids-
och kulturaktiviteter utifran behov och dnskemal

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras behov
och dnskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska anordna aktiviteter for barn och unga pa 2017-01-01 2017-12-31
skolloven. Aktiviteterna ska fokusera pa att sarskilt nd grupper som
inte nas av ordinarie fritidsverksamheter.

Analys

Ungdomsverksamheterna genomfor extra aktiviteter utanfor gardarna och faltverksamheten skapar egna aktiviteter under
loven . Infér sommaren pagar planeringen

Forvaltningen ska utifran identifierade behov och prioriteringar 2017-01-01 2017-12-31
utveckla fritidsverksamheter/motesplatser for ungdomar.

Analys
Ett omfattande utvecklingsarbete ar paborjat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néara till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att fordela arrangorsstod och verksamhetshidrag till
lokala foreningar som arrangerar kulturevenemang i stadsdelsomradet. Riktlinjerna for
arrangorsstod och verksamhetshidrag har reviderats under aret bland annat i syfte att tydligare
folja upp hur bidragen fordelas utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Fritidsgardarna och parklekarna i stadsdelsomradet erbjuder méjligheter till eget skapande for
barn och ungdomar.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
¥ Andel ungdomar 3% 73 % 2017

(10-17 ar) som
upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Varje barn far under sin férskoleperiod méta och sjalv prova olika former av
kultur

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Varije barn far under sin forskoleperiod méta och sjélv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som férskolan tar fram.

Analys

Forskoleenheterna utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av och préva under sin
forskoleperiod vad galler kultur och skapande. Planen ger en fardriktning for forskolans
arbete med att varje barn ska fa mota och prova olika former av kultur. Det finns svarigheter
med att erbjuda professionella méten med kulturutvare for framforallt de minsta barnen.
Bristen pa lokaler och kulturaktiviteter i naromradet forsvarar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barn i férskolan som varit med om tva professionella kulturméten 2017-01-01 2017-12-31

under aret.

Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2017-01-01 2017-12-31

och préva under sin forskoleperiod vad géller kultur och skapande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens bedomning ar att dldreomsorgens mal och det kvalitets- och utvecklingsarbete
som pagar bidrar till att na stadens mal om att alla &ldre har en trygg alderdom och far en
aldreomsorg av god kvalitet.

Okad trygghet, nojdhet och delaktighet
Aldres halsa och valbefinnande star i fokus for aldreomsorgens insatser och verksamheter.

Under 2017 ska maten, maltiden och munhalsan sarskilt lyftas fram i alla verksamheter.
Tva andra prioriterade utvecklingsomraden ar demensvarden och den palliativa varden.
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Malsattningen ar att 6ka brukarnas trygghet, néjdhet och delaktighet, bland annat genom
satsningar pa kompetensutveckling, samverkan och projekt for utveckling av nya arbetsstt.

Utveckling av hemtjansten

Hemtjansten arbetar med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att
brukaren far hjalp av samma personal sa langt som majlighet, vilket bidrar till att 6ka
tryggheten.

Samverkan och teamarbetet med bistandshandlaggare, landstingets akutsjukvard,
vardcentralerna och priméarvardsrehabiliteringen fortsatter att utvecklas for att sakerstalla att
den aldre far en trygg och sammanhallen vard och omsorg i hemmet. Prioriterade malgrupper
for samverkan ar svart sjuka aldre och personer med demenssjukdom. Andra prioriterade
malgrupper ar aldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

Aldreomsorgen deltar i projektet "Tryggt mottagande i hemmet”, som ska sikra att den ldre
far en trygg hemgang efter sin sjukhusvistelse. Brukarna och deras anhériga har uttryckt att de
ként sig trygga med denna insats.

Hemtjanstens demensgrupp fortsatter att utveckla sin kompetens och kommer att
Silviahemscertifieras.

Nytt arbetssatt med ramtid infors inom hemtjénsten. Syftet &r att 6ka brukarens inflytande i
planeringen och utférandet av insatserna samt att ta tillvara omsorgspersonalens kompetens.
Hemtjansten samt bistandshandlaggarna, som gor bedémningen och bestéllningen till
hemtjansten, far utbildning i det nya arbetssattet av aldreforvaltningen.

Maten och maltiden

Maten och maltiden har stor betydelse for brukarnas vélbefinnande och nojdhet med
verksamheten och star darfor i fokus for saval hemtjansten, boendena och dagverksamheten
som bestallarenheten aldre.

Aldreomsorgens dietist genomfor utbildningsinsatser och handledning kring kost, nutrition
och att skapa en trevlig maltidssituation. Dietisten har ocksa regelbundna méten med
verksamheternas kostombud som syftar till att 6ka kompetensen och héja kvaliteten kring
maten och maltiden.

Nya regler for nutrition har tagits fram och férankrats med verksamheterna. Den aldres
munhalsa och om det forekommer sviljsvarigheter undersoks ocksa.

For de aldre som bor i ordinart boende &r det dietisten vid vardcentralen som ger rad, stod och
individuella insatser. Forvaltningen och vardcentralerna har diskuterat om samverkan kring
detta.

Ett samverkansprojekt har startats med restaurangen pa Fruangsgardens servicehus, som
ocksa levererar kost till vard- och omsorgsboende i egen regi och till dagverksamheten samt
matlador som hamtas av hemtjansten. Syftet ar att 6ka kunskapen for varandras arbete kring
hela mathanteringsprocessen och darigenom sékerstélla processen och hoja kvaliteten.

Dagverksamheten och boendena

For att 6ka nojdheten inom dagverksamheten och pa boendena handlar det om att skapa en
meningsfull dag med olika aktiviteter och att ge 6kade mojligheter till utevistelse samt
erbjuda god mat och en trevlig maltid. Stimulansmedlen for 6kad bemanning vid vard-och
omsorgsboenden anvénds sérskilt for kvalitetshdjande insatser kring detta.
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Dagverksamheten bidrar till att 6ka den &ldres mojligheter att bo kvar hemma samt ger stod
och avlastning till anhoriga. Verksamheten anpassas utifran de aldres och de anhorigas behov
och 6nskemal. Fler eftermiddagstider dar dagen avslutas med gemensam maltid kan komma
att erbjudas, utifran 6nskemal.

Utveckling av teamarbetet

Utveckling av teamarbetet, kontaktmannaskapet och genomférandeplanen fortgar vid
aldreomsorgens verksamheter for att sékerstélla en trygg och personcentrerad vard och
omsorg, dar den aldre ar delaktig. Personalen arbetar utifran ett rehabiliterande synsatt for att
sa langt som mojligt ta tillvara den éldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner och leva ett sjalvstandigt liv.

Hélso- och sjukvard av god kvalitet
Aldreomsorgens halso- och sjukvard ska vara av god kvalitet, trygg, saker och forebyggande.

Forebyggande insatser och atgarder genom riskbedémningar genomfors, dar de boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedomningar for fall,
undernaring, trycksar samt munbedémning och inkontinensbedémning. Dessa registreras i
patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert. Riskbedémningarna ligger
till grund for teamets planering av den boendes individuella vard och omsorg.

Vid vard i livets slutskede ska sarskilt fokus laggas pa smartskattning i syfte att minimera
smarta. | patientjournalen upprattas en vardplan for vard i livets slut. Arbetet registreras i
svenska palliativregistret, som ocksa &r ett nationellt kvalitetsregister. Verksamheterna
registrerar &ven i BPSD-registret (Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens).

Enheternas arbete med riskbedémningar och registreringar i kvalitetsregistren ar ett fortsatt
prioriterat forbattringsarbete.

Inom aldreomsorgen pagar ett utvecklingsarbete inom e-halsoomradet som bland annat
omfattar dokumentation, kvalitetsregister, nationell patientdversikt (NPO) och digitala
stodsystem.

Rattssaker och likstéllig bistandsbedémning
Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och bedémningsinstrument
vilket ger ett allsidigt underlag for beslut.

Utredningar och behovsbedomningar baseras pa den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Enheten har utformat en intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dar vikten av
att stalla konsneutrala och jamstallda fragor tas upp. Under bistandsbedémningen sker en
dialog med den enskilde och anhériga samt samarbetspartners i forekommande fall.

Enhetens tidsbegransade beslut halls aktuella. Enheten har rutiner om arendets gang som
garanterar rattssakerheten och delaktigheten for den enskilde.

For att sékerstalla likstalldheten i myndighetsutévningen féredras ansékningar om boende
samt arenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitradande enhetschef fattar beslut i &renden om heldygnsomsorg och servicehus.

Skype anvands vid vardplaneringar och har under bérjan av 2017 kunnat genomféras med
flera sjukhus. Bestallarenheten aldre har beviljats fortsatta medel for utveckling av
demenskompetens och multiprofessionellt arbetssétt. Samverkan ska bland annat utvecklas
med minnesmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.
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De storre hemtjanstutforarna i stadsdelsomradet inbjuds till regelbundna dialogmaten.

Det uppstkande arbetet kommer att ha fokus pa de édldres boendesituation, bland annat genom
information till dem som kan behdva se dver sitt boende och ge dem information om de
mojligheter som finns att paverka sin boendesituation.

En informationsfolder har tagits fram som delas ut i samband med avslag pa ansékningar om
boenden. Bestallarenheten dldre kommer att omarbeta informationsfoldern sa att den kan
delas ut redan vid den allra forsta kontakten med en bistandshandlaggare oavsett vilken insats
den aldre ansoker om.

Motesplatser, forebyggande och uppsdkande verksamhet

Aldreomsorgen har ett valorganiserat och brett utbud av verksamheter som erbjuder
aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap, som vander sig till alla &ldre i
stadsdelsomradet. Flera aktiviteter anordnas ocksa av och i samverkan med
pensiondrsorganisationerna och fortroenderaden pa servicehusen. Seniorhélsans aktiviteter pa
servicehusen och trafflokalerna ar vélbesokta och uppskattade och bidrar till att de &ldre mar
bra.

Fler aldre som bor ensamma hemma ska ges moéjlighet att delta i gemenskapen och i
aktiviteterna. Nya former och kontaktvéagar behover darfor utvecklas for att na aldre som
kénner sig ensamma och isolerade. Informationsspridning och samverkan med
vardcentralerna, primarvardsrehabiliteringen, pensionarsorganisationerna med flera, samt att
inbjuda aldre till fokusgrupper for synpunkter, &r nagra forslag.

Former for att pa ett tidigt stadium na de anhoriga och fanga upp deras behov é&r ett fortsatt
viktigt utvecklingsomrade. Utgangspunkten for arbetet ar stadens program for stod till
anhoriga 2017-2020. Anhoriga erbjuds att delta i anhoriggrupper, hembesok och rad och stéd
av anhorigkonsulent samt inbjuds till foéreldsningar.

Kompetensutveckling

Inom aldreomsorgen genomfors satsningar pa kompetensutveckling, exempelvis genom
underskoterskeutbildningar i flera kompetenssteg, utbildning av anhérigombud,
demensombud och palliativa ombud samt forel&sningar kring bemdotande.

Det finns ett behov av att 6ka kunskaperna kring aldre med psykiska funktionshinder och
missbruksproblem samt ett fortsatt behov av utbildningsinsatser i svenska spraket.

Sjukgymnast och arbetsterapeut erbjuder utbildning i ergonomi med forflyttningsteknik och
hjalpmedelshantering for personal inom all kommunalt driven &ldreomsorg i
stadsdelsomradet.

Aldreomsorgens olika ombud” fér utbildning och handledning av dietisten,
processledaren/dokumentationshandledaren och anhérigkonsulenterna.

Verksamheternas sjukskoterskor far utbildning av tandhygienist genom landstinget i
munhéalsobeddémning enligt validerat instrument ROAG och relevanta atgarder.

Bistandshandlaggarna deltar i utbildningar via aldreférvaltningen. De utbildningar som
genomforts hittills ar inriktade pa ramtid inom hemtjansten samt individuppféljningar i
hemtjansten. Tre av bistandshandlaggarna har utbildats till forandringsledare i arbetet med
évergang till ramtidsbestallningar.
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Bistandshandlaggare kommer att delta i de nationella demensdagarna i Goteborg i borjan av
maj som en del i demensprojektet. Konferens planeras i september med vidareutbildning kring
demens och juridik med inriktning mot motivationsarbete och utmaningar i det dagliga
arbetet.

Under varen 2017 har bistandshandlaggarna genomfért en webbutbildning kring vald i nara
relation i NCK:S (Nationellt centrum for kvinnofrid) regi. En utbildning i HBTQ-fragor
planeras till hdsten 2017.

Uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete

Inom aldreomsorgen genomfors kvalitets- och verksamhetsuppfdljningar, granskningar och
egenkontroller for att sakerstalla att aldreomsorgens haller en god kvalitet. Resultaten fran
brukarundersokningar samt inkomna synpunkter och klagomal anvands for att utveckla och
forbattra verksamheten.

Den arliga verksamhetsuppféljningen vid servicehus och vard- och omsorgsbhoende har
genomforts under varen 2017. Verksamhetsuppfoljning av hemtjansten gors under hosten.
Resultaten redovisas i sérskilda rapporter till stadsdelsndamnden och dldrenamnden.

Bestallarenheten aldre genomfor individuppfdljningar.

Journalgranskningar och uppf6ljning av halso- och sjukvardsinsatser gors kontinuerligt av
MAS och &ldreomsorgens processledare.

Kvalitetsobservation kommer att genomféras av aldreforvaltningen vid Fruangsgardens vard-
och omsorgsboende.

Stadens centrala brukarundersokning for dagverksamhet och Socialstyrelsens arliga
brukarundersokningar for hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende pagar.
Resultaten presenterar under hosten.

Boendeplanering
Det finns en 6verkapacitet av servicehuslagenheter och vard- och omsorgsbhoende.
Forvaltningen arbetar darfor med att anpassa utbudet utifran efterfragan.

Pa Fruangsgardens vard- och omsorgsbhoende har ett vaningsplan med 16 lagenheter stangts,
men det finns ytterligare atta outhyrda lagenheter.

Pa Fruangsgardens servicehus star ett 20-tal lagenheter tomma. Planeringen for
Fruangsgardens servicehus ar darfor en angelagen fraga.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Eirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E:;cl);rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel boende pa 71% 71 % 2017
Q vard- och
omsorgshoende

som upplever att
maltiden &r en
trevlig stund pa
dagen

Analys

Arsmaélet uppfylides inte 2016, utan var 64 %. Under 2017 har alla verksamheter fokus p& maten och maltiden.
Aldreomsorgens dietist genomfor utbildningsinsatser och handledning kring kost, nutrition och att skapa en trevlig
maltidssituation. Projekt med restaurang- och kostleverantéren har startats. Bedémningen &r att de kvalitetshjande insatser
som genomfors ska bidra till 6kad brukarnsjdhet och uppfyllelse av arsmalet.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator Peiluiie man/ kvinnor/ s utfall Proognos Arsmal P‘,(F'S a Period
s utfall helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

; Andel 84 % 84 % 2017

@ omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Analys

Indikatorn ar omformulerad jamfort med 2016, som da gallde hemtjansten. F6r hemtjansten var resultatet 86 %, vilket
innebar att &rsmalet uppfylldes.

Det sammantagna resultatet for hemtjansten och vard- och omsorgsboende, var 80 %. Staden totalt 79 %. Fortsatt
kompetensutveckling, 6kad kontinuitet, utveckling av kontaktmannaskapet och genomférandeplanerna samt inférandet av en
flexiblare hemtjanst med ramtid, kan bidra till att 6ka brukarnas delaktighet och inflytande. Forvaltningens bedémning ar att
arsmalet kommer att uppfyllas.

v Andel personer som 55 % 55 % 2017
Q far en daglig

utevistelse - vard-

och omsorgsboende

Analys

2017 avser indikatorn andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att mgjligheten att komma utomhus ar bra.
De boendes néjdhet med utevistelsen mats genom Socialstyrelsens &rliga brukarundersékning. 2016 var resultatet 47 %. Ett

viktigt forbattringsomrade &r att oka de boendes majligheter till utevistelse och nojdhet med den. Forvaltningens bedomning
ar att &rsmalet kommer att uppfyllas.

@ U Andel trygga 84 % 83 % 2017
g omsorgstagare i
aldreomsorgen
Analys

Indikatorn bestar av resultat frAn Socialstyrelsens brukarundersokningar foér vard- och omsorgsboende och hemtjanst samt
stadens undersokning avseende dagverksamhet.

For 2016 var det sammantagna resultatet 84 %. Staden totalt 82 %. Det &r fortsatt viktigt att bemanningen planeras s att
brukaren far hjalp av samma personal sa langt som mgjligt. Kontaktmannen och teamet runt den enskilde skapar ocksa
trygghet. Aldreomsorgen deltar i projektet "Tryggt mottagande i hemmet", som ger den &ldre en trygg hemgang efter
sjukvistelse. Forvaltningens bedémning &r att arsmalet kommer uppfyllas.

© U Andelen nsjda 84%  84% 2017
g omsorgstagare
aldreomsorgen
Analys

Indikatorn bestar av resultat frAn Socialstyrelsens brukarundersokningar for vard- och omsorgsboende och hemtjanst samt
stadens undersodkning avseende dagverksamhet.

2016 var det sammantagna resultatet 80 %. Staden totalt 79 %. Kvalitetshéjande insatser som dkar brukarnas nojdhet
handlar bland annat om hog personalkontinuitet, god mat och att maltiden &r en trevlig stund pa dagen. Méjlighet till
utevistelse och gemenskap samt meningsfullhet med olika aktiviteter som upplevs som stimulerande. Bemoétandet, att bli
lyssnad pa och att vara delaktig i planeringen av den egna varden och omsorgen har ocksa betydelse for néjdheten.
Forvaltningens bedémning &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

. v Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen moter
under en 14-
dagarsperiod
Analys

Hemtjansten planerar sin bemanning sa att den aldre far hjalp av samma personal, s& langt som mgjligt. Forvaltningens
beddmning &r att arsmalet kommer att uppfyllas.
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Namndmal:
Aldre far insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva vardigt och sjalvstandigt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tycka att de ar delaktiga och kan péverka
planeringen och utformningen av sin aldreomsorg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldre ska inbjudas att delta i matgrupper. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

P& Trekantens servicehus har Seniorhalsan tvd matlagningsgrupper. P& Fruangsgardens servicehus &r det en grupp med
boende som ater tillsammans i restaurangen.

Aldre ska inbjudas till fokusgrupper fér synpunkter och delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
kring olika utvecklingsomraden inom aldreomsorgen.

Analys

Aldre har inbjudits till fokusgrupp om fragor kring éldreomsorgens information. Syftet &r utveckla det férebyggande arbetet,
om vilken information de &ldre 6nskar och nar och hur de aldre nas. Ett konkret dnskemal ar att forvaltningen skickar ut en
magnet med ett telefonnummer att sétta pa kylsk&pet, som de &ldre kan ringa nar de behéver information. Aldreomsorgen
kommer att arbeta vidare med hur informationen och det férebyggande arbetet ska utvecklas. Att inhamta de aldres och
anhorigas synpunkter kring maten och maltiden samt utevistelsen, ar ocksa viktigt.

Aldreomsorgens "ombud" i verksamheterna ska erbjudas 2017-01-01 2017-12-31
kompetensutveckling.

Analys
Utbildning av palliativa ombud pagar via Palliativt Kunskapscenter.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas kompetensutveckling 2017-01-01 2017-12-31
inom omradena kost och nutrition av dietist.

Analys
Aldreomsorgens dietist genomfor utbildningsinsatser och inbjuder kostombuden till regelbundna méten.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2017-01-01 2017-12-31
om demens.

Analys

Merparten av dldreomsorgens medarbetare har genomfért webbutbildningen demens ABC. Flera medarbetare har ocksa
genomfort eller &r p& gdng med fortsattningen demens ABC+.

Namndmal:
Aldre som bor pé sarskilda boendeformer far en god halso- och sjukvard som
ar trygg, saker och férebyggande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

De aldre som bor pa vard- och omsorgsbhoende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad ska fa en trygg och séker hélso-och sjukvard. Att arsmalen for
riskbedomningarna uppfylls.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SP?thI%?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
@  Andel boende som 68,04 % 90 % 2017
erbjuds
munbeddmning,
enligt ROAG.
Analys

Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds en munhéalsobedémning, en forebyggande riskbeddomning,
enligt metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide) och som registreras i Senior Alert. Enheternas arbete
med detta &r prioriterat. Bedomningen &r att arsmalet kommer att uppfyllas.

@  Andel boende som 83 90 % 2017
erbjuds
riskbedémning for
fall.
Analys

Boende vid vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds riskbedémning for fall. Fallriskbedémning gors enligt
metoden/instrumentet Norton Fall Risk Index och registreras i SeniorAlert. Arbetet ar prioriterat och bedémningen &r att
arsmalet kommer att uppfyllas.

. Andel boende som 83 90 % 2017
erbjuds
riskbedémning for
trycksar.
Analys

For bedomning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Norton skala samt
registreras i SeniorAlert. Arbetet &r prioriterat och bedémningen &r att &rsmalet kommer att uppfyllas.

. Andel boende som 80 90 % 2017
erbjuds
riskbedémning foér
undernaring.

Analys

For att forebygga undernéring erbjuds den boende en riskbeddmning som goérs enligt metoden/instrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment samt registreras i SeniorAlert. Arbetet ar prioriterat och bedémningen &r att &rsméalet kommer att

uppfyllas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sarskild uppféljning av trycksar ska genomféras och rapporteras 2017-01-01 2017-12-31
manadsuvis till MAS.

Analys
Rapport lamnas manadsuvis till medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS.

Verksamheternas sjukskoterskor ska erbjudas sarvardsutbildning. 2017-01-01 2017-12-31

Analys
Hittills &r det tva sjukskoterskor som gatt utbildning i sarvard.

Verksamhetschef ska sékerstélla att en vardplan upprattas for vard ~ 2017-01-01 2017-12-31
i livets slut vid vantat dédsfall.

Analys

Utvecklingsarbete kring vard i livets slutskede och upprattande av vardplan fortgar. MAS och aldreomsorgens processledare
foljer kontinuerligt upp journalerna fér samtliga avlidna.

Verksamhetschef ska sékerstélla att registrering genomfors i 2017-01-01 2017-12-31
BPSD-registret.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Processledaren stodjer verksamheternas arbete med BPSD-registret.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: "Naturens stillhet néra storstadens intensitet utméarker
Stockholm. Smarta I6sningar gor det enkelt for alla stockholmare att leva miljovanligt. Utan
att aventyra forutsattningarna for framtida generationer vaxer staden med manniskan som
utgangspunkt och med respekt for naturens gréanser."

Forvaltningen bedomer att samtliga tillhérande namndmal och mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har formulerat
sex namndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett
klimatsmart Stockholm.

Arbetet med att utveckla och uppdatera namndens miljéhandlingsplan pagar, och att den
kommer att bildggas tertialrapport 2.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med miljoatgarder i verksamheterna i syfte att minska
energiforbrukningen och den negativa paverkan pd miljon. Namnden tilldelades
klimatinvesteringsmedel 2016 for utbyte av aldre torkskap och vitvaror inom forskolan mot
mer energisnala och miljovanliga alternativ. Arbetet fortsatter under 2017 med de
klimatinvesteringsmedel som tilldelats i ar.

N&mnden kommer &ven anvéanda klimatinvesteringsmedel till att byta ut befintlig
inomhusbelysning till LED-paneler pa omkring 15 forskolor och i stadsdelsomradets parker.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtll%clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?igrnos Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor VB 2016
© U «opt energi (GWh) 3,5 GWh 2,05 1835 2017
GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsndmndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljdmedvetenhet
och ar energieffektiva

[ Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Stadsdelsnamnden kommer narmare malet i miljoprogrammet om att minska
energianvandningen i den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Regelbundet byta ut &ldre vitvaror och belysning mot mer 2017-01-01 2017-12-31
energieffektiva alternativ.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att félja forvaltningens resepolicy vilket innebar att
miljoanpassade transportmedel, sasom att resa kollektivt med tag eller buss, ska anvandas i
forsta hand. Det finns totalt 18 bilar inom férvaltningen, tre av dessa ar elbilar och 13 ar
miljébilar.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter anvander i forsta hand miljdanpassade
transporter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens transporter sker med miljovanliga fordon enligt ndmndens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ersatta befintliga bilar da avtalet I6per ut under aret, med elbilar 2017-01-01 2017-12-31

dar det ar mojligt.

Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter som berérs 2017-01-01 2017-12-31

tankar férnyelsebart drivmedel nar detta finns att tillga pa

tankstationerna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmndens ambition &r att fortldpande utveckla kunskapen och medvetenhet om
ekosystemtjanster och dagvattenhantering. Malséttningen ar att ett utbrett miljotank ska
genomsyra planeringen nar stadsdelsforvaltningen arbetar med drift- och skétselfragor, samt
nér namnden tillsammans med stadsbyggnadsnamnden, exploateringsndmnden och
trafikndmnden ser 6ver den fysiska miljon vid utveckling och upprustning av
stadsdelsomradets parker och gronomraden. Hittills under aret har namndens parkingenjorer
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deltagit pa tva forelasningar om ekosystemtjanster och en om dagvattenhantering i urban
miljo.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens parker har hoga rekreationsvarden och en rik biologisk
mangfald

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljoprogrammets mal om att ekosystemtjanster ska framjas i stadsutveckling for att bidra till
en god livsmiljo uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Oka parkingenjorernas kunskap om ekosystemtjanster och 2017-01-01 2017-12-31
dagvattenhantering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

® Uppfylls helt

Analys
Stadsdelsnamnden arbetar med att satta in karl for matatervinning i alla namndens lokaler.

Alla nya forskolor byggs med majlighet till matatervinning. En dversyn har gjorts for att
kartlagga vilka befintliga forskolor som enkelt kan forses med kéarl for matatervinning och
vilka som behdver nagon form av ombyggnadsatgard. Arbetet gors i samarbete med
Stockholm Vatten och Avfall och bedémningen &r att malet kommer att uppnas under aret.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter minskar sin resursférbrukning och
méangden avfall

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Det finns karl for matatervinning i samtliga av stadsdelsnamndens lokaler.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Satta in karl for matatervinning i de av namndens lokaler dar det 2017-01-01 2017-12-31
inte redan finns.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

o Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal bland annat genom att inom namndens férskolor
genomfora atgarder pa niva 1 enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart
forskola, ha en relativt hog andel ekologiska livsmedel i ndmndens verksamheter som hanterar
livsmedel, samt att arbeta for 6kad medvetenhet och kunskap om Byggvarubedémningen.

Stadsdelsndmnden bestéller i huvudsak storre entreprenader av stadens egna bolag, vilket gor
att kravet pa Byggvarubedomningen uppfylls. | de projekt dar stadsdelsnamnden hyr
forskolelokaler i bottenvaningen pa bostadshus finns i byggskedet ett nara samarbete med
ansvarigt byggbolag. | det samarbetet ar namnden tydlig med vilka miljokrav som stalls pa
ytskikt och fast inredning i férskolorna.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé’?r Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ U Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017

forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

Analys

Kemikaliecentrum har tagit fram en véagledning om var farliga &mnen kan férekomma och vilka atgarder som ska
genomféras. Atgarderna ligger pa olika nivaer. Nar atgarderna p& niva 1 har genomférts har man kommit en bra bit pa vag
mot en kemikaliesmart forskola. Alla forskolechefer har erbjudits utbildning av Kemikalicentrum om kemikalismart forskola.
Forskolorna har utbildat sina medarbetare och sorterat ut olampligt material. Samtliga férskolor bedéms uppna niva 1 och
arbetar med niva 2 och 3.

@ U Andel bygg- och 100 % 75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamforliga
system

© U Andel inkopta 42,05 44 % 40% 2017
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inképta maltider och
livsmedel

Analys
Forvaltningen bedémer att &rsmalet kommer att uppnas.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter ar kemikaliesmarta

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Vid bestallning, upphandling och byggande av férskolor anvander stadsdelsnamnden aktuell
forskning for att bygga sa kemikaliesmarta forskolor som méjligt.

Forvantat resultat

Stadsdelsnamndens forskolor har 1ag andel kemikalier i ytskikt och fast inredning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stalla krav pa byggbolag att anvanda miljovanliga alternativ vid 2017-01-01 2017-12-31
nyproduktion av foérskolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden sékerstéller att forvaltningens lokaler har en god luftkvalitet genom att
samla in protokoll for obligatorisk ventilationskontroll (OVK-protokoll) fran fastighetsagare.
OVK-protokollen rapporteras in till miljoforvaltningen arligen och eventuella felaktigheter
atgardas.

Namndmal:
Inomhusmiljén i stadsdelsndmndens verksamheter ar sund

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

OVK-protokollen rapporteras in till miljoforvaltningen arligen. Eventuella felaktigheter
atgardas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Uppfdljning av luftkvalitet. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: Stockholm &ar nytéankandets centrum i varlden. Det
gynnsamma innovationsklimatet far foretag och manniskor att blomstra. Naringslivets
mangfald och det livslanga larandet ger alla stockholmare frihet att folja och forverkliga sina
drommar. Stockholm &r en central nod i ett globalt natverk av framgangsrika stader. En stad
i varlden, men ocksa en varldens stad som attraherar internationella entreprendrer, studenter
och besokare."

Forvaltningen bedomer att samtliga tillhérande namndmal och mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas under aret. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet
redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har formulerat
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fyra namndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett
ekonomiskt hallbart Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att samverka med hogskolor
och universitet i regionen inom omradena forskola, socialtjanst, aldreomsorg och
administration i syfte att stdrka kopplingen mellan verksamhet, praktik, utbildning och
forskning. I forsta hand riktar sig detta mal till utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden och namnden formulerar darfor inga egna namndmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

© Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden samarbetar med Stockholm Business Region med ambitionen att infora ett
naringslivsrad tillsammans med det lokala naringslivet i stadsdelsomradet. Arbetet pagar med
att utveckla och hitta former for hur naringslivsradet skulle kunna se ut. Namnden deltar dven
i arbetet med utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa naringar samt medverkar
i styrelsearbetet for Liljeholmens foretagsgrupper.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden har god samverkan med det lokala n&ringslivet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelsforvaltningen har etablerade kontakter med det lokala naringslivet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att

ge individuellt stdd och insatser till de personer som saknar egen forsérjning och som ansoker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ar
anpassat efter den enskildes forsorjningshinder. Forvaltningen bedémer att malet for
verksamhetsmalet och underliggande namndmal kommer att uppnas under aret.
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Andelen personer av stadsdelsomradets befolkning som uppbar ekonomiskt bistand fortsatter
att minska. Aven antalet hushall sjunker successivt. | februari 2017 uppbar 455 hushall
ekonomiskt bistand jamfort med 504 hushall i februari 2016. Andelen vuxna med langvarigt
behov av ekonomiskt bistand har minskat nagot sedan foregaende tertial, dock ar andelen med
langvarigt bidragstagare fortsatt nagot hdgre an motsvarande period foéregaende ar. Det &r en
storre andel man som har ett langvarigt bidragstagande an kvinnor i stadsdelsomradet. Man
med langvarigt bidragstagande har dock minskat nagot sedan féregaende tertial medan
kvinnor med langvarigt bidragstagande &r pa fortsatt samma niva. Av de personer som uppbar
ekonomiskt bistand ar den storsta gruppen arbetslosa med eller utan ersattning fran a-kassa
eller Forsékringskassa. Personer som &r arbetssokande hédnvisas till stadens Jobbtorg for att
erbjudas stod i arbetssokandet samt eventuella insatser for att 6ka anstéllningsbarheten.

| syfte att 6ka anstéllningsbarheten hos langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsatgarder sasom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstéllning) och offentligt
skyddad anstallning (OSA). Ansvaret och handlaggningen av arbetsmarknadsatgarder pa
stadsdelsforvaltningen har samlats till en och samma enhet i syfte att effektivisera utnyttjandet
av resurserna och 6ka mojligheterna for verksamhetsutveckling for att battre kunna maéta upp
behoven hos de langvariga bidragstagarna.

Den nast storsta gruppen bidragstagare i stadsdelsomradet ar personer som &r sjukskrivna med
eller utan ersattning fran Forsakringskassan. Forvaltningens samarbete med konsultlékare
fortsatter i syfte att 6ka mojligheterna till sjalvforsorjning for personer med sjukskrivning.
Konsultlékaren har psykiatrisk kompetens och har i uppdrag att tréffa socialsekreterare och
vid behov &ven sékande infor en eventuell ansdkan om sjukersattning hos Forsakringskassan.

Den tredje storsta gruppen bidragstagare har socialmedicinska skél, vilket inte séllan innebér
en missbruksproblematik. Enheten for ekonomiskt bistand samarbetar med forvaltningens
vuxenenhet som erbjuder stdd och behandling till personer med missbruk. Malet med
rehabiliteringen &r att personen ska bli fri sitt missbruk och pa sikt kunna sta till
arbetsmarknadens forfogande.

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtll%clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?igrnos Arsmal éKrZ:riél Period

pojkar flickor VB 2016
. v Andel personersom 0,76 % 0,93% 0,48% 0,78 % 0,8 % 0,81 % 1,7% Tertial
g har ekonomiskt 12017

bistand i forhallande
till befolkningen

Analys

Andelen personer i stadsdelsomradet med ekonomiskt bistand fortsatter att minska successivt och ar nu nere pa 0,76 %.
Motsvarande period féregaende ar uppbar 0,82 % av befolkningen ekonomiskt bistand. Andelen man som uppbar
ekonomiskt bistand &r hogre &n andelen kvinnor. Aven antalet hushéll fortsétter att minska. | februari 2017 uppbar 455
hushall ekonomiskt bistand jamfort med 504 hushall februari 2016.

® U Andelvuxnamed  056%  064% 048% 057%  05% 056% 11%  Tertial
g langvarigt 12017
ekonomiskt bistand
jamfoért med samtliga
vuxna invanare

Analys

Definitionen av langvarigt beroende av ekonomiskt bistand &r ett bistdndstagande pa tio till tolv manader under den senaste
tolvmanadersperioden. Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistand har minskat sedan féregdende tertial,
dock &r andelen fortsatt ndgot hégre &n motsvarande period foregdende ar. Andelen man med langvarigt bidragstagande i
stadsdelsomradet har minskat ndgot medan andelen kvinnor &r fortsatt p& samma niva. Det &r en storre andel man som har
ett langvarigt bidragstagande &n kvinnor i stadsdelsomradet. | stadens genomsnitt &r relationen mellan konen det omvanda.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtI%?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;?é?rnos Arsmaél éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
v Antal aspiranter som 4 st 4 st 0 st 16 st 22 st 22 st 850 st Tertial
@ fatt Stockholmsjobb 12017
Analys
Under perioden har fyra man fatt Stockholmsjobb.
. v Antal praktiktillfallen 5 st 3 st 2 st 20 st 20 st 20 st 500 st Tertial
som genomfors 12017

inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. For att kunna nd arsmalet behéver forvaltningen behéver hoja ambitionsnivan
vad géller att ta fram praktiktillfallen.

@ U Antal tilhandahaiina 270 300st  8500st 2017
platser for
sommarjobb

Analys

Hittills har forvaltningen 292 platser fér sommarjobb. Malet bedéms uppfyllas under aret. Utfallet redovisas i
verksamhetsberattelsen.

. v Antal tillhandahalina 24 45 40 15 st 900 st Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb

. U Antal ungdomar som 267 st 300 st 8500st 2017

fatt sommarjobb i
stadens regi

Analys

Malet bedoms uppfyllas under aret. 943 ungdomar i stadsdelsomradet har ansokt om sommarjobb. Utfallet redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor 1&ngt ifran
arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstélldheten i staden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbéar ekonomiskt bistand ska minska. Vid
matningen for tertial 2, ar 2016, lag indikatorn pa 0,82 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for social omsorg ska anvanda de arenor for 2017-01-01 2017-12-31
samverkan som erbjuds inom ramen for FINSAM och aktivt
medverka for att ta fram projektidéer inom FINSAM.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen prioriterar ungdomar som har funktionsnedsattning 2017-01-01 2017-12-31
till feriearbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

© Uppfylis helt

Analys

Arbetet med att personal ska ha adekvat utbildning och mgjlighet att kompetensutvecklas i
arbetet pagar standigt. Namnden har utver tidigare planerad kompetensutveckling ansokt om
medel fran Kompetensutvecklingssatsningen och planering for de beviljade satsningarna
pagar.

Namndmal:

Medarbetarna erbjuds mojlighet till kompetensutveckling

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
All tillsvidareanstélld personal har adekvat utbildning for sin befattning och har méjlighet att
kompetensutvecklas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas. Namnden
prognostiserar en ekonomi i balans och arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvéndas
val med fokus pa resultat och effekter for vara invanare.

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom att se till sa att namndens verksamheter
ryms inom faststélld budget.

Prognosen bygger pa ett periodiserat utfall till och med april 2017, prognos for kostnader och
intakter for resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Prognosen visar ett underskott pa 1,1 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
resultatdispositioner redovisas ingen avvikelse mot budget.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator sPtlathlfc;clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?grnos Arsmal éKrFs.r?ﬁél Period
pojkar flickor VB 2016
v Namndens 100 % 99,93 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 12017
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?égrnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
efter
resultatéverforingar
v Namndens 100,1 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12017

fore
resultatdverféringar

@ U Namndens 0% +H-1%  +H-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Oka chefernas kunskap om manadsuppféljningar och 2017-01-01 2017-12-31
prognossakerhet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Vision 2040 Ett Stockholm for alla: “Ingenstans dr demokratin mer vital dn i Stockholm.
Stockholmarna &r delaktiga i stadens utveckling och kdnner samhérighet med sin stad. Deras
engagemang tas tillvara och ger riktning at framtiden. Stockholm &r ett foredome i skyddet av
de méanskliga rattigheterna. Lika rattigheter och stora mojligheter kommer alla till del i en
stad tillgdanglig for alla.”

Forvaltningen bedomer att av atta mal sa uppfylls sex. Malen Stockholms stad ar en bra
arbetsgivare med goda arbetsvillkor och Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar
riktning uppfylls delvis. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet. Stadsdelsnamnden har formulerat tio
namndmal som alla bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett
demokratiskt hallbart Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad déar makt och resurser férdelas lika

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att fortsétta sitt arbete av jamstalldhetsintegrering
av namndens verksamheter. Arbetet sker i ordinarie verksamhet dar mojlighet till stéd och
kompetensutveckling erbjuds i enlighet med nd&mndens handlingsplan for
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jamstélldhetsintegrering. FOr att ge stod till verksamheternas arbete med
jamstalldhetsintegrering har flertalet jamstalldhetsnatverk hallits for medarbetare inom
namndens olika verksamheter. Arbete med att etablera rutiner for jamstalldhetsanalyser pagar.

En viktig del i arbetet har varit kompetensutveckling for att 6ka kunskaperna om
jamstalldhetsintegrering bland chefer och medarbetare. Kompetensutveckling sker inom
verksamheterna och under aret planeras aven ett antal storforelasningar for medarbetare och
chefer for att 6ka kunskaperna om jamstalldhetsintegrering. Representanter fran
stadsdelsnamnden deltog i den nationella jamstalldhetskonferensen i Orebro for att starka
kunskaperna inom omradet.

Jamstalldhetsfragan beaktas som en viktig del i verksamheternas ordinarie kvalitetsarbetet.
Inom forskolorna arbetar man aktivt med fragan bland annat genom att bidra till likvéardighet
samt breddar barnens lekmonster och intressen. Riktlinjerna for verksamhetsbidrag och
arrangorsstod har setts dver utifran ett jamstalldhetsperspektiv och namnden foljer nu upp
antalet manliga och kvinnliga medlemmar/deltagare. Verksamheterna arbetar med
konsuppdelad statistik i de fall sadan finns tillganglig och arbetar med analyser av statistiken.

Enheterna inom verksamhetsomradet social omsorg arbetar med malet genom att pa olika satt
undersoka och mata hur resurser i form av insatser, stodtid med etc. &r fordelade mellan
konen. Medarbetare far utbildning i normkritiskt férhallningssatt och deltar i
stadsdelsforvaltningens jamstalldhetsnatverk. Pa vissa hall anpassas lokalerna sa att
verksamheten kan ta emot fler kvinnor. Bestéllarenheten funktionsnedsattning har pabarjat ett
arbete for att ta fram checklistor for jamstéllda beslut och genomfért en aktgranskning utifran
ett jamstélldhetsperspektiv. Bestéllarenheten éldre har arbetat in ett jamstéalldhetsperspektiv i
sin intervjuguide.

Under aret utokas parkingenjorernas kunskaper och medvetenhet kring normkritisk,
tillganglig och jamstalld parkplanering. Malsattningen ar att dessa faktorer ska genomsyra det
dagliga skotsel- och renhallningsarbetet och vid utveckling samt upprustning av
stadsdelsomradets parker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for jamstélldhetsanalyser i enlighet 2017-01-01 2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Parkerna i stadsdelsomradet ar jamstallda

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Nya parker i stadsdelsomradet planeras med ett tydligt jamstalldhetsperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapen om jamstalld parkplanering forbattras hos 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsndmndens parkingenjorer.
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Namndmal:
Stadsdelsndmnden férdelar makt och resurser jamstallt

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om férdelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsforelasningar och 2017-01-01 2017-12-31
jamstalldhetsnatverk som arrangeras under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom ett
aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Under arets forsta tertial
har en utbildning om samverkan och APT erbjudits till chefer och fackliga foretradare, i
samarbete med Personalstrategiska avdelningen och Kommunal. Arbetet med att sénka
sjukfranvaron ar i fortsatt fokus, och forsta omgangen av arbetsmiljoutbildningen med en ny
leverantor har pabdrjats. Medarbetarenkaten har genomférts och resultaten diskuteras pa
arbetsplatstraffar. En handlingsplan ska nu goras pa alla enheter.

| verksamhetsplanen for 2017 framgar att forskoleavdelningen i samrad med administrativa
avdelningens personalenhet ska undersdka hur tillfalliga vikariebehov inom foérskolan kan
tillgodoses via en sa kallad vikariepool. Forvaltningen har inhdmtat synpunkter fran
forskolechefer, omradeschefer samt fackliga representanter. Utdver detta har tre andra
kommuner som har eller har haft en liknande vikariepool tillfragats om sina erfarenheter.

Stadsdelsforvaltningens forskolor har oftast egna vikariepooler vilket enligt forskolecheferna
innebdr en 1ag omsattning pa vikarier som i sin tur innebér battre kvalitet for barnen med
kénda personer, 6kad kontinuitet och arbetsro samt mindre stress for pedagogerna.
Nackdelarna &r att en del vikarier inte alltid &r tillgangliga vilket ibland innebér att
forskolorna behdver ringa runt till flertalet vikarier innan de far tag i en tillganglig vikarie.
Forvaltningens forskolechefer och omradeschefer stéller sig tveksamma till ett eventuellt
inférande av en vikariepool. De menar att detta blir kostsamt inte minst administrativt och kan
inte heller se att det skulle leda till en forbattrad arbetsmilj6é for nuvarande personal eller for
vikarierna liksom nagon positiv effekt genom minskad sjukfranvaro.

De fackliga organisationerna &r delvis positiva till en vikariepool om det kan bidra till en
langsiktig 16sning for kontinuitet och hallbarhet och pa satt forbattra arbetsmiljon men de ser
ocksa svarigheter med att det redan nu &r svart att rekrytera kompetent personal. Ett alternativ
enligt de fackliga organisationerna kunde vara att utoka grundbemanningen med vikarier
vilket skulle 6ka forutsattningarna for att personalen inte behdver handleda en ny person varje
gang. Tillsvidareanstéllningar bedoms fran fackligt hall ge bast forutsattningar for att skapa
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trygghet och kontinuitet.

Nagra kommuner i Stockholms lan har provat vikariepooler till exempel Jarfalla,
Sundbybergs och Nynashamns kommuner. Déar har det inte funnits ndgot som tyder pa att
vikariepooler bidragit till en minskad sjukfranvaro for ordinarie personal eller for vikarierna.
Erfarenheten &r daremot att det har skapat frustration i verksamheten nér forskolorna forvéntat
sig en sjalvstandig erfaren pedagog men fatt en nyanstalld, outbildad och osaker vikarie. Det
har heller inte inneburit ndgon minskad administration.

Mot bakgrund av detta staller sig forvaltningen tveksam till att bygga upp en sa kallad
vikariepool. Daremot ar fragan som i grunden handlar om férskolans kompetensforsorjning
och pedagogernas arbetsmiljo fortsatt mycket aktuell och nagot som férvaltningen och
forskolan prioriterar hogt.

Ett exempel pa halsoframjande arbete &r ett traningsprojekt inom aldreomsorgen. Vid atta
tillfallen har ett urval medarbetare som ar 55 ar eller aldre, deltagit i grupptraning ledd av
sjukgymnaster. Alla deltagare fick vid avslut ett anpassat traningsprogram for fortsatt egen
traning. Deltagarna har varit positiva och uttryckt att de gérna fortsatter i traningsgrupp.
Traningen har gett matbara positiva effekter pa medarbetarnas halsa. Diskussion pagar om att
starta nya grupper.

Hemtjansten deltar i ett forskningsprojekt om fysisk och psykisk belastning inom
hemtjansten, som bedrivs vid Karolinska Institutet, Centrum for Arbets- och miljomedicin.

Forskolan har flera kompetensutvecklingsinsatser for medarbetarna under aret dels lokalt och
dels tillsammans med 6vriga stadsdelsomraden. En lokal grundutbildning till barnskétare,
fortbildning for barnskotare med éldre utbildning, fortbildning fér barnskotare till
forskollarare, forelasningar om barns sprakutveckling, att bli genuskreativ, hjart- och
lungraddning, lasecirklar. Dessutom sker samverkan med laroanstalter om utbildningar och
seminarier. | sommar sker en stor kompetenssatsning med Stockholms Universitet och
Stockholms stad under ett par dagar kring aktuella teman for forskolan.

Vi bedémer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet och underliggande
namndmal kommer att uppnas under aret.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Eirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E:;cl);rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
U Aktivt 79 77 80 78 83 83 2017

g Medskapandeindex

Analys

Aktivt medskapandeindex (AMI) bestar av tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. AMI-vardet 2015 var 78 vilket
innebér att vardet forbattrats. Jamfort med staden som helhet ar faktorn styrning lite hégre i Hagersten-Liljeholmen och
faktorn ledarskap lite lagre. En uppdelning av resultatet visar att AMI &r hodgre for kvinnor an fér mén vilket ar en férandring
jamfort med foregdende matning.

wm= ¥ IndexBra 83 faststall 2017
g arbetsgivare s 2017

Analys

Inga varden rapporteras i tertialrapport 1.

- v Index Psykosocial 78 faststall 2017
g arbetsmiljo s 2017

Analys
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
Inga varden rapporteras | tertialrapport 1.

. U Sjukfranvaro 8,5 % 5,8 % 8,9 % 8,3% 8,5 % 7% tas fram  Tertial
av 12017
namnd
en

Analys

Nivan pa sjukfranvaro har vid denna uppféljning ckat nagot vilket gér att arbetet med att séanka sjukfranvaron och att arbeta
med friskfaktorer behover vara fortsatt prioriterat. Monstret med hogre sjukfranvaro for kvinnor ar fortsatt mycket tydligt. HR-
konsulterna har aterkommande metodiska genomgéangar av sjukfranvaron tillsammans med ansvarig chef for att kartlagga,
prioritera och stotta i arbetet kring sjukfranvaron. Inom ramen for den &rliga arbetsmiljoutbildningen finns en halvdag med
genomgang av stadens rehabiliteringsprocess som varje chef ska kanna till. Denna del erbjuds &ven samtliga chefer separat.
Stadsdelsomradets, sedan arsskiftet, nya foretagshalsovard och leverantor av personalstod, arbetar pa ett mer
forebyggande och halsoframjande sétt an tidigare leverantdr. Det har dock @nnu inte hunnit ge effekt &n, men férhoppningen
ar att samarbetet kommer utvecklas val under aret.

© U sjufranvarodag1- 2,7 % 24%  2,8% 2,7 % 2,5 % 25%  tasfram Tertial
g 14 av 12017
namnd
en
Analys

Prognosen &r att namnden pa heldr nar malet 2,5 %. Korttidssjukfrdnvaron uppmarksammas bland annat genom
uppfoljiningar med chefer och personalfunktionen. Chefer har samtal med medarbetare vid upprepad korttidssjukfranvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska ta fram kompetensforsorjningsplaner p& 3-5 ars sikt ~ 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensfoérsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

o Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartldgga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

0 Utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstaliningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allménna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Analys

| de flesta fall finns grund for att anvanda anstallningsformen "vikariat” vid tidsbegransade anstéllningar. Inom férskolan finns
exempel pa chefer som arbetar aktivt med att minska antalet som har anstallningsformen "allman visstidsanstéllning” pa
enheten.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa namndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmiljé. Dialog om arbetsmiljo och
verksamhet fors pa arbetsplatstraffar och i samverkansgrupper. Kvinnors langtidssjukfranvaro
nérmar sig ménnens lagre varde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbattras och engagemang och
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trivsel Okar, vilket ger battre resultat i medarbetarenkaten. Indikatorerna under 4.2 anvands for
uppféljning av det forvéantade resultatet.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
® 7 Procentuellandel 0,46 1,25 0.4 0.4 05 Tertial
medarbetare som 12017

har en ofrivillig
deltidsanstalining

Analys

Andelen deltidsarbetande medarbetare som har anmalt att de énskar arbeta heltid i férvaltningen ar mindre &n en halv
procent. Det &r en nagot stérre andel man som anmalt att de onskar arbeta heltid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla enheter ska utifran medarbetarenkatens resultat gora en 2017-01-01 2017-12-31

handlingsplan, som atgardas och f6ljs upp under aret.

Allman visstidsanstéllning ska anvéndas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

| de flesta fall finns grund for att anvanda anstaliningsformen "vikariat” vid tidsbegransade anstallningar. Inom férskolan finns
exempel pa chefer som arbetar aktivt med att minska antalet som har anstéllningsformen "allman visstidsanstallning” pa
enheten.

Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31

Analys

Chefer ser att timavionade vikarier behovs vid ordinarie personals tillfalliga frAnvaro p& grund av sjukdom och vard av barn.
Inom gruppbostaderna finns aktiva anstrangningar for att minska behovet av timaviénade genom att arbeta om scheman for
den ordinarie personalgruppen och binda ihop partiella ledigheter till mer omfattande vikariat.

Avdelningarna social omsorg och &ldreomsorg ska genomféra en 2017-01-01 2017-12-31
gemensam konferens i syfte att synliggéra enheternas arbete med
handlingsplanen for att forbattra arbetssituationen for

socialsekreterare och bistdndsbedomare och sprida goda exempel.

Analys

Konferensen genomfors den 18 maj 2017. Forvaltningens arbete med handlingsplanen kommer att presenteras under
konferensen.

Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifran 2017-01-01 2017-08-31
forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.

Analys

En medvetenhet finns om att deltidsanstallningar utgér undantag.
Utbildning i kompetensbaserad rekrytering ska genomforas. 2017-01-01 2017-12-31
Verktyg och rutiner fér arbetsmiljdarbete ska férbattras och goéras 2017-01-01 2017-12-31

kanda.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

[ Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att aktivt arbeta for att leva upp till manskliga
rattigheter och genom att motverka diskriminering. Namndens verksamheter foljer upp och
analyserar forekomsten av diskriminering genom brukar- och medarbetarenkét, for analys av
vissa enkater se indikatorerna nedan. | verksamheterna bedrivs ett aktivt bemdotandearbete dér
vardegrund och allas likas varde diskuteras, bland annat pa APT. Stadsdelsndamndens
forskolor arbetar kontinuerligt med likabehandlingsplaner med syfte att framja
likabehandling, jamstélldhet och forebygga krékningar. Bestéllarenheten &ldre arbetar
kontinuerligt med att medvetandeg6ra medarbetarnas syn- och tankeséatt kring HBTQ-fragor
och har tagit fram en ny kénsneutral intervjuguide.

Stadsdelsndmnden arbetar for att starka kunskaperna om manskliga réttigheter och det
normkritiska perspektivet i verksamheterna genom utbildningsinsatser. Flera verksamheter
har genomfort kompetenshdjande insatser fOr att starka kunskaperna om ménskliga rattigheter
och diskriminering for saval personal som brukare.

Stadsdelsnamndens ungdomsgardar har riktade verksamheter for unga kvinnor i
stadsdelsomradet sasom tjejkvallar. Utdver det anordnar stadsdelsforvaltningen riktade
aktiviteter for unga kvinnor sasom Girls Code Camp dar malgruppen har fatt testa pa
programmering i en lugn och trygg miljo. Inom ramen for stadsdelsforvaltningens
utvecklingsarbete av fritidsverksamheterna kommer sarskilt hansyn tas till unga kvinnor och
HBTQ-personer i utvecklingen av motesplatser och aktiviteter.

Utifran lagen om de nationella minoriteterna fortsatter arbetet med att informera dem om
deras rattigheter genom det dagliga motet, i annonser och pa stadens webbplats. Speciella
motesplatser for finska seniorer har anordnats och en finsk avdelning finns pa en av
stadsdelsnd&mndens forskolor.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd samarbetar med Skarholmens och Alvsjo
stadsdelsnamnder for att tillgodose minoritetsgruppens rattigheter. De medel som klustret
disponerar under 2017 kommer att anvéandas till olika finsksprakiga aktiviteter som till
exempel karaoke, bussutflykter och firandet av finska hogtider.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden
s utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helr Period

Indikator Arsmal

@ U Andel brukare i 98 % 98 % Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering

I.I v Andel brukare inom 85 % 98 % Oka 2017
omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen.

@ U Andel brukare inom 87 % 98 % Oka 2017
socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmaél éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
; ¥ Andel brukare som 98 % 98 % Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
forskolan och
familjedaghem
Analys
Indikatorn mats ifran enkéatfrdgan om vardnadshavares upplevelse av diskriminering i stadsdelsnamndens
brukarundersoékningar for forskolan och for familjedaghem. Inga resultat finns &nnu att presentera for aret.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Namnden ska etablera rutiner for att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

O Stadsdelsnamnderna ska utbilda och sakerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bistd i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med ndmndens verksamheter
bemots likvardigt

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska i befintliga 6ppna verksamheter fér barn och 2017-01-01 2017-12-31
unga erbjuda métesplatser/forum sarskilt riktade till flickor och
hbtg-personer.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att
barnperspektivet uppmarksammas i alla de arenden dar barn direkt eller indirekt berdrs.
Forvaltningen bedémer att malet for verksamhetsomradet och underliggande namndmal
kommer att uppnas under aret.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutévning som direkt eller indirekt berér barn. En medarbetare fran enheten for
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ekonomiskt bistand deltar i stadens arbetsgrupp och ett arbete med att utveckla metoder och
rutiner kring barnkonsekvensanalyser pagar.

Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete med Vasternorrlandsmodellen. Modellen
innebar att barn som varit aktuella pa enheten intervjuas i syfte att ta tillvara pa barnets
erfarenheter och syn pa sin tidigare kontakt med enheten. Barn- och ungdomsenheten har
arbetat med resultatet av intervjuerna och erfarenheterna ligger till grund for enhetens vidare
utvecklingsarbete vad géller att forstarka barnperspektivet. Vidare har barn- och
ungdomsenheten satsat pa att utveckla och forbattra samtalsmetodiken med barn och
ungdomar genom att erbjuda socialsekreterare utbildning i barnsamtal samt ungdomssamtal.

Socialsekreterargruppen pa vuxenenheten har ett pagaende arbete med att starka
barnperspektivet och att synliggora barnen i vuxenutredningarna. Metoddagar har anvants for
att diskutera avvagningar och 6vriga metodfragor. Ett samarbete mellan vuxenenheten och
barn- och ungdomsenheten har inletts for att revidera rutinerna for hur orosanmélningar ska
hanteras. Enheterna planerar ocksa en gemensam samverkansdag i september for att utveckla
arbetet med foréldrar som har ett beroendeproblem.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

v Namnden ska etablera rutiner for arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets réattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter beaktar barnperspektivet och uppfyller de
krav som anges i FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter tar tillvara barnets réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention. Barnens synpunkter och behov &r synliga i alla beslutsunderlag som beror
barn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen social omsorgs myndighetsutdvande enheter ska se 2017-01-01 2017-12-31
over och vid behov utarbeta rutiner och samverkansformer for att

sakerstélla att barnets perspektiv och barnperspektivet synliggors i

utredningar och insatser.

Analys

Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppmarksammar barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt berér
barn. For att sakerstalla att sa sker i alla arenden far vuxenenheten, enheten for ekonomiskt bistdnd och bestéallarenheten for
funktionsnedséttning i uppdrag att i sina tertialrapporter och verksamhetsberéttelser redogéra for hur arbetet enligt
barnkonventionens intentioner fortgar, vilka rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs. Detta formuleras
som en ny aktivitet i tertialrapport 1 2017 och redovisning kommer att ske med start i tertialrapport 2 2017.

Socialtjanstens myndighetsutdvande enheter uppméarksammar 2017-04-21 2017-12-31
barnperspektivet i alla &renden som direkt eller indirekt beror barn.

For att sakerstélla att sa sker i alla &renden far enheterna i uppdrag

att i sina tertialrapporter och verksamhetsberéattelser redogora for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

hur arbetet enligt barnkonventionens intentioner fortgar, vilka
rutiner som finns och hur man féljer upp att dessa efterlevs.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter
arbetar for att uppmarksamma vald i nara relation. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet samt underliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.

Samtliga enheter inom socialtjanst och aldreomsorg har utformat enhetsmal kring att upptécka
och motverka vald i néra relation, vilket medfor en 6kad medvetenhet och kunskap om
relationsvald och om hur den enskilde kan fa stod i sin situation. Inom de
myndighetsutévande enheterna anvands standardiserade bedémningsinstrument och
utredningsstéd som Initial bedémning vid nybesok rérande ekonomiskt bistand och ASI i
missbruksutredningar. Dessa instrument innehaller fragor om valdsutsatthet och kompletteras
vid behov med materialet FREDA-kortfragor. Medarbetarna deltar i utbildningar rérande vald
i nara relation och specialistteamet for vald i nara relation anvands som kunskapsbas.

Samtliga som har vant sig till férvaltningen med anledning av vald i nara relation har erbjudits
att fa traffa socialsekreterare i teamet mot vald i nara relation for utredning av valdet och
bedémning av insats utifran valdet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende
och/eller insats i form av kontakt med stodperson i teamet. For valdsutdvande har méjlighet
till forandringsarbete erbjudits i form av samtal om vald dar ansvar for vald samt alternativ till
vald tas upp. Barnperspektivet har beaktats genom ett nara samarbete med barn- och
ungdomsenheten

Utfall Utfall Perioden

Indikator SPirtll%clllen man/ kvinnor/ s utfall E;?igrnos Arsmaél éKrZ.riél Period
pojkar flickor VB 2016

. v Andel medarbetare 80 % Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptécka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptécka och
samtala med barn
om sin situation

Analys
Forutsattningar for att malet ska kunna nas ar att staden erbjuder utbildningsplatser i tillracklig omfattning och att
utbildningen &r av god kvalitet.

. v Andel medarbetare 80 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en

valdsutsatthet och
konsekvenser av
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. Utfall Utfall Perioden
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

detta Inkl. sarskilt
utsatta grupper

Analys

Forutsattningarna for att namnden ska kunna n& malet ar att staden erbjuder utbildningsplatser i tillracklig omfattning under
2017.

. U Antal personer som 96 st 100 st tas fram 2017
g utsatts for vald i av
nara relation som ar namnd
kénda av en

socialtjansten

Analys
Hittills i &r har 31 personer kontaktat forvaltningen rérande utsatthet for vald i nara relation.

Namndmal:
Hagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behdver vara radd for
vald

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter far stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatta moéter medarbetare i namndens verksamheter som
har kompetens att uppmarksamma situationen och ge ratt vagledning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningen 2017-01-01 2017-12-31
Vald i nara relationer bland aldre.

Analys

Aldreomsorgens bistandshandldggare har genomfort webbutbildningen Vald i néra relation som tagits fram av i NCK
(Nationellt centrum for kvinnofrid), l&nsstyrelsen och Socialstyrelsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedséttning.
Utforarenheterna inom funktionsnedsattningsomradet bedriver ett aktivt utvecklingsarbete
kring att 6ka brukarnas delaktighet och sjalvstandighet. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet samt underliggande namndmal kommer att uppfyllas under aret.

Utforarverksamheterna inom funktionsnedsattningsomradet vid forvaltningen medverkar i
EU-projektet DigIT. Projektet syftar till att skapa battre forutsattningar for delaktighet och
medbestdmmande med hjélp av digital teknik. Flera av utférarverksamheten har kopt in iPads
som anvénds stodjande for brukarna som bland annat kommunikationshjalpmedel.
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Gruppbostadernas arbete med delaktighetsmodellen har fortsatt. Pa brukarraden tas fragor om
kvalitet, vardighet och trygghet upp. Syftet ar att personal och brukare samt deras foretrddare
ska informerade om aktuella férandringar, fanga upp synpunkter och forslag som sékrar och
utvecklar en god verksamhet. Ett gott exempel &r att diskussioner om okad trygghet for
brukarna har lett till att enheten alltid rekvirerar utdrag ur polisens misstanke- och
belastningsregister innan anstallningsférfarandet slutfors.

Gruppbostaderna har fortsatt sitt arbete med studiecirklar kring boken "Mellan makt och
hjalp” for att ytterligare 6ka brukarnas delaktighet, makt och sjdlvstindighet. For att
lardomarna fran studiecirklarna ska komma brukarna till gagn pagar en kartlaggning av
brukarnas egen upplevelse och 6nskemal om sitt stod. Under aret ska alla brukare tillsammans
med personal ha utformat en individuell beskrivning av hur hen vill att stodet ska utforas.

Vidare bidrar stadsdelsnamnden till malet genom att information pa stockholm.se och jamfor
service ar aktuell, tydlig och tillganglig for olika malgrupper.

" Utfall Utfall Perioden .
Indikator spirtll?a?len man/ kvinnor/ s utfall E;(I)g]rnos Arsmal éKrZ.riél Period
pojkar flickor VB 2016
. U Andel personer med 88 % 90 % 89 % 2017

g funktionsnedséttning

som upplever att de blir
vél bemétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas likt foregaende ar. Forvaltningens utférarenheter arbetar aktivt med bemotandefragor.

. o Andel personer med 79 % 80 % 77 % 2017
g funktionsnedsattning
som upplever att de
kan paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas. Forvaltningens utforarenheter har ett medvetet och framgangsrikt utvecklingsarbete som syftar
till att 6ka brukarnas delaktighet, bland annat genom delaktighetmodellen.

. v Andel personer med 69 % 60 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av
g som upplever att namnd

stadens inne och en
utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stod

och service till personer

med

funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas.

. U Andel personer som 78 % 79 % 79 % 2017
g upplever att de varit

delaktiga i

uppréattandet av

genomfdrandeplaner

Analys
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator Peilui e man/ kvinnor/ s utfall Proognos Arsmal P‘,(F'S a Period
s utfall . . helar arsmal

pojkar flickor VB 2016

Uttall redovisas | verksamhetsberattelsen. Forvaltningen hojer ambitionsnivan vad galler arsmalet for indikatorn fran 65 % till
79 %. Forvaltningen bedomer att &rsméalet kommer att uppnas. Utférarverksamheterna har ett aktivt utvecklingsarbete vad
galler delaktighet samt arbetar for att anpassa arbetsséttet i framtagandet av genomférandeplaner utifran den enskildes
forutséttningar, bland annat genom att anvanda digitala hjalpmedel och bildstod.

U Andelen personer med 77 % 83 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av
g som upplever att de har namnd
en fungerande bostad en

(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningens arsmal
uppnaddes inte under foregdende ar. Indikatorn bygger pé en frdga om den enskilde har det stéd och hjalpmedel hen
behover i min bostad. Gruppbostaderna kommer i dialog med brukarna undersoka pa vilket satt verksamheten kan tillgodose
behov av stdd och hjalpmedel ytterligare.

. v Brukarens upplevelse 88 % 91 % 91 % 2017
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stod och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas. Trygghetsfragor hanteras inom delaktighetsmodellen for att verksamheterna ska kunna
identifiera forbattringsomraden.

@ U nojda brukare - Dagiig 88 % 0% 8% 2017
verksamhet (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelse utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas.

© U nojda brukare 95 % 90%  90% 2017
g - korttidsboende (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifrn resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas.

. © Noida brukare - LSS- 89 % 87 % 87 % 2017
boende, vuxna och
barn (Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen utifran resultatet i den arliga brukarundersokningen. Forvaltningen bedémer att
arsmalet kommer att uppnas likt féregdende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Kommunikation och information &r planerad, medveten, effektiv och tillgénglig
for alla

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses 6ver en till tvd ganger per ar.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv och deltar pa lika
villkor i samhallet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning som beviljas stddinsatser av socialtjansten ska vara néjda
med den insats som beviljats samt uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid fér ungdomar 13-17 2015-01-01 2017-06-30
ar med funktionsnedsattning.

Forvaltningen ska initiera en brukarstyrd tillganglighetsinventering 2017-01-01 2017-12-31
med syfte att ta reda pa hur val socialtjansten ar tillganglig for olika
typer av funktionsnedséttningar.

Forvaltningens socialtjanst ska medverka i utvecklingen av ett 2017-01-01 2017-12-31
digitalt kommunikationsstod for barn och unga med intellektuell

funktionsnedsattning. Kommunikationsstddet ska ge barnen stérre

mojligheter att paverka och gora sin rost hord i utrednings- och

uppféljningssamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

[ Uppfylls helt

Analys
Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom ett langsiktigt arbete for att 6ka invanarnas
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inflytande. Stadsdelsforvaltningen arbetar vidare utifran det lokala utvecklingsprogrammet
(LUP) med fokus pa ungas valmaende. Inom ramen for detta kommer stadsdelsnamndens
Oppna fritidsverksamhet utveckla tydligare med kopplingar mellan ungdoms- och
preventionsarbetet, tydligare malstyrning och anvandning av kunskapsbaserade metoder.
Detta beskrivs mer utforligt i anméalningsarendet Ung fritid som tog upp pa
stadsdelsnamndens sammantréde den 20 april. Inom ramen for detta arbete &mnar
stadsdelsforvaltningen att starka kontakterna med foreningsliv och civilsamhélle i syfte alla
unga ska ha tillgang till en meningsfull fritid i stadsdelsomradet. Detta arbete inleds med ett
dialogmote under maj manad. Under sommaren kommer stadsdelsférvaltningen testa att
arrangera nya typer av aktiviteter for barn och ungdomar i syfte att bidra till att
metodutvecklingen inom fritidsomradet. Detta sker i samarbete med lokala foreningar och
kulturaktorer. For mer information om utvecklingen av fritidsverksamheter se
kommunfullmaktiges mal 1.5.

Hagersten-Liljeholmen har tillsammans med Alvsjo stadsdelsférvaltning bedrivit ett projekt
for att testa digitala verktyg for ungas inflytande. Inom ramen for projektet har fokusgrupper
genomforts pa hogstadie- och gymnasieskolor i Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen. Projektet
finns sammanstéllt i en slutrapport som visar pa att de unga som deltagit i projektet staller sig
positiva att anvanda sig av digitala inflytande verktyg for att tycka till, men att de i sa fall ar
viktigt att verktyget innehaller annan information som &r relevant for unga exempelvis vad
som hénder i stadsdelsomradet. En slutsats utifran rapporten &r att det &r viktigt att om ett
digitalt verktyg ska tas fram dar det viktigt att detta sker gemensamt inom hela Stockholms
stad, da de fragor unga vill tycka till i beror flera namnder.

For att starka kontakten mellan invanare och fortroendevalda planeras politikerdialoger under
aret. Den forsta politikerdialogen sker i Liljeholmen den 13 maj tillsammans med lokalpolisen
i Skarholmen. Information om stadsdelsnamnden och hur man kan paverka har aven spridits i
demokratirutan i manadsannonsen och via stadsdelsforvaltningens facebooksida.
Stadsdelsforvaltningens facebooksida &r en viktig kanal for dialog med invanare i
stadsdelsomradet och genom sidan har forvaltningen kunnat sprida information om vara
verksamheter och kunnat besvara fragor. Sidan har idag 6ver 899 foljare.

Féltassistenterna har arbetat med att sprida projekten Respekt och sjalvrespekt, om normer
och sexualitet, och YOLO, alkohol, tobak och drogférebyggande, i stadsdelsomradets skolor.

Olika former for brukarinflytande och delaktighet finns i namndens verksamheter, daribland
samverkansforum med foréldrar och raden knutna till stadsdelsnamnden, se
kommunfullmaktiges mal 1.1, 1,2, 1.3, 1.5, 1.7 och 4.4.

Utfall Utfall Perioden

Indikator Eirtlgljlen man/ kvinnor/ s utfall E;cl);rnos Arsmal éKrFs:r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
- v Andel stockholmare Faststal 2017
g som har fértroende Is 2017

for
stadsdelsforvaltning
en i det omréade dar
de bor

Analys
Inga varden rapporteras i tertialrapport 1.
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. Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtlf(;(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?;rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
— v Andel stockholmare Faststal 2017
g som vet hur de kan Is 2017
paverka beslut som
ror deras narmiljo
Analys
Inga varden rapporteras i tertialrapport 1.
— v Andel stockholmare Faststal 2017
g som ar aktiva inom Is 2017

civilsamhéllets
organisationer

Analys
Inga varden rapporteras i tertialrapport 1.

Namndmal:
Invanare ar delaktiga och har maéjlighet att paverka

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel invanare som har fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dar de bor 6kar
och andel brukare som upplever delaktighet i ndmndens verksamheter 6kar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stark kontakter med det lokala civilsamhallet. 2017-01-01 2017-12-31

Undersok valdeltagande i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31

Utveckla dialogen med medborgarna via Tyck till-appen och 2017-01-01 2017-12-31
synpunktsportalen.

Oka invanares méjlighet att komma i kontakt med de 2017-01-01 2017-12-31
fortroendevalda.

Oka ungas méjligheter till inflytande och delaktighet i namndens 2017-01-01 2017-12-31
verksamhetsomrade

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

En stor del av stadsdelsnamndens inkop har gatt genom centralt och gemensamt upphandlade
ramavtal dar krav stéllts for en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad. Stadens
program for upphandling och inkdp f6ljs. Vid upphandlingar har relevanta krav stallts pa
bemanning, kompetens samt arbetsvillkor for de anstallda. Inforandet av e-handel har
uppmarksammat vikten av avtalstrohet och har under aret ytterligare okat den.

| samband med att avtal 16per ut har ndmnden i god tid haft mgjlighet att ta stallning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska atertas i egen regi.
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" Utfall Utfall Perioden .
Indikator SPirtl%(IJIen man/ kvinnor/ s utfall E(ra?é]rnos Arsmal éKrFs.r?]él Period
pojkar flickor VB 2016
v Andel elektroniska 48 % 52 % 52 % 60 % Tas Tertial
inkop framav 12017
namnd
en
@ U Andel upphandlade 100%  80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
Namndmal:

Vid offentliga upphandlingar staller stadsdelsndmnden krav som bidrar till
social, miljomassig och ekonomisk hallbar utveckling

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal. Systematiska avtalsuppféljningar. Okad andel
elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta aktivt for att 6ka andelen elektroniska inkdp 2017-01-01 2017-12-31

Genomfdra systematiska avtalsuppféljningar 2017-01-01 2017-12-31
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Avvikelse
budget Prestationsfor- Avvikelse efter

Netto (mnkr) Utfall Budget Prognos prognos andring prestationsférandring
N&mnd- och
forvaltningsadministration 15,6 48,8 48,7 0,1 0,0 0,1
Individ- och familjeomsorg 78,3 144,9 167,4 -22,5 0,0 -22,5
varav socialpsykiatri 16,5 47,0 46,6 0,4 0,0 0,4
Stadsmiljéverksamhet 3,7 12,7 12,6 0,1 0,0 0,1
Avskrivningar 2,8 7,8 7,8 0,0 0,0 0,0
Internrantor 0,2 0,6 0,6 0,0 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 217,1 655,4 645,0 10,4 -6,2 4,2
Aldreomsorg 187,2 570,6 580,5 -9,9 0,0 -9,9
Stdd o service till personer
med funktionsnedsattning 102,6 3111 308,8 2,3 52 7,5
Barn, kultur och fritid 5,6 27,1 27,1 0,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,9 10,1 10,1 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 16,7 62,4 58,0 4,4 0,0 4,4
varav handlaggning 4,6 15,5 16,4 -0,9 0,0 -0,9
Ovrig verksamhet 0,0 15,0 0,0 15,0 0,0 15,0
Summa SDN 631,7 1 866,5 1 866,6 -0,1 -1,0 -1,1
Beraknade budgetjusteringar 0,0
Foérandring av fond (- 6kning, + minskning) 11
Summa SDN efter beréknade budgetjusteringar och resultatdispositioner 0,0

Prognosen visar ett underskott pa 1,1 mnkr fore resultatdispositioner. Underskott finns inom
aldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Efter resultatdispositioner redovisas ingen
avvikelse mot budget.

Namnd- och forvaltningsadministration
Prognosen for ndmnd- och forvaltningsadministration visar ett dverskott med 0,1 mnkr
jamfért med budget.

Individ- och familjeomsorg

Prognosen for individ- och familjeomsorgen visar ett underskott med 22,5 mnkr jamfért med
budget vilket &r en forsamring jamfor med foregaende prognos. Underskottet aterfinns inom
barn- och ungdom och vuxenomsorgen.

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott pa 17,9 mnkr. Underskottet forklaras
huvudsakligen av hoga kostnader for personal och kopt vard. Antalet konsulter kommer
framover att kunna minskas for att upphdra helt fram till sommaren. Arbete pagar for att
minska kostsamma placeringar. En organisationsfversyn kommer att géras inom enheten.

En forsvarande omstandighet for en séker prognos ar den osékerhet pa ersattningssystemet for
ensamkommande barn som har forelegat. Det foreligger dven en risk for att forvaltningen i
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bokslut 2016 har uppskattat en hogre intakt for statshidrag an vad som kommer att erhallas.

Vuxenomsorgen visar ett underskott pa 5,0 mnkr, vilket ar en forbattring med 1,0 mnkr
jamfort med foregaende prognos. Forbattringen beror pa minskade placeringskostnader.
Underskottet beror pa hoga kostnader for boende samt att ramavtalet for kop av vardplatser
innebdr en kostnadsékning med 20-30 procent jamfort med tidigare ramavtal.

Socialpsykiatrin visar ett dverskott med 0,4 mnkr jamfort med budget.

Stadsmiljoverksamhet
Prognosen for stadsmiljoverksamheten visar ett 6verskott med 0,1 mnkr jamfort med budget.

Kapitalkostnader
Prognosen visar ingen avvikelse jamfort med budget.

Forskoleverksamhet

Prognosen visar fore resultatdispositioner ett éverskott med 4,2 mnkr jamfort med budget.
Efter resultatdispositioner visas ett dverskott med 6,3 mnkr. Overskottet beror i huvudsak
pa minskade kostnader for lokaler samt att fler barn skrivits in under forsta tertialen &n
prognostiserat. Okningen bestar primart av sma barn, vilket lett till en positiv paverkan.
Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden.

Antal forskolebam 2016 och 2017

jan feb ma apr ma  jun ju aug sep okt nov  dec

Sma barn 1-3 &r, 2017 m Stora barn 4-5 &r, 2017

Sma barn 1-3 ar, 2016 m Stora barn 4-5 &r, 2016

Aldreomsorg

Prognosen visar ett underskott med 9,9 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforingar
vilket ar en forbattring med 2,0 mnkr i jamforelse med foéregdende manad. Efter
resultatdispositioner ar underskottet ofdrandrat.

Bestallarsidan visar ingen avvikelse mot budget vilket &r en forbattring i jamférelse med
foregaende manad. En minskning av antalet manadsplaceringar har skett under aret och
trenden ser i dagslaget ut att fortsétta dven i april avseende vard- och omsorgsboenden.
Foregaende ar lag genomsnittet for antalet manadsplaceringar pa 500 medan det
genomsnittliga antalet hittills i ar & 483 manadsplaceringar.
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Antal placeringar
inom bestéallarenheten | Jan | Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Manadsplatser for vard-
och omsorgsboenden 486 485 479

En minskning av underskottet har dven skett inom utférarsidan. Inom hemtjansten har
omorganisationen som genomfordes tidigare i ar borjat ge resultat. Hagerstens hemtjanst har
minskat sitt underskott pa grund av 6kade intakter. Hemtjanstgruppen som &r stationerad i
Liljeholmen kommer under tidig host att byta lokal vilket innebar en kostnadsminskning

for enheten.

Axelsbergs vard- och omsorgsbhoende gar med fortsatt stort underskott d&ven om vissa
forbattringar som genomfordes foregaende ar, minskat underskottet. Fler korttidsplatser
omvandlades till platser for somatisk inriktning pa grund av ett stort antal tomma lagenheter
pa korttidshoendet, forandringen har gjort att farre lagenheter star tomma vilket har okat
intakterna. Dagverksamheten flyttades dven under slutet av forra aret till Solkatten vilket
darfor leder till en minskad kostnad detta ar. Dagverksamhetens lokal i Axelsbergs vard- och
omsorgsboende kommer under hdsten att hyras ut till Liljeholmens hemtjanst, vilket leder till
en kostnadsminskning for boendet. Fruangsgardens vard- och omsorgsboende forsamrar sitt
underskott pa grund av ett stort antal tomma lagenheter. Boendet har under foregaende ar haft
manga tomma lagenheter varfor beslut togs att stanga en avdelning med 16 platser i boendet,
forandringen slutfordes i mars. Trots stangningen av vaningsplanet finns ytterligare 8 tomma
lagenheter vilket innebdr ett stort intaktsbortfall. Tabellen nedan visar antalet tomma
lagenheter bade for vard- och omsorgsboendena och servicehusen.

Antal tomma
lagenheter per manad Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Axelsbergs vard- och
omsorgshoende 2,7 0,5 1,0

Axgarden 4,0 3,0 2,0

Fruangsgardens vard-
och omsorgsboende
(varav 16 lagenheter ar

en stangd avdelning) 15,0 17,5 24,0
Trekantens servicehus 6,0 8,0 9,0
Fruangsgéardens

servicehus 21,0 18,0 | 20,0
Summa 48,7 47,0 56,0

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Prognosen visar fore resultatdispositioner ett éverskott pa 7,5 mnkr och 6,5 mnkr efter
resultatdispositioner. Overskottet finns framst inom utforarsidan och beror till stor del pa att
intakter fran forséljning av platser genererar ett Gverskott.

Bestallarenheten funktionsnedsattning visar ett underskott pa 3,5 mnkr jamfort mot budget.
Underskottet beror pa de 6kade kostnaderna for persontransporter.



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 57 (62)

Tabellen nedan visar antal placeringar dar prestationsersattning utgar samt antalet unika
personer.

Antal jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Placeringar 495 492 508

Unika personer 333 331 342

Barn, kultur och fritid
Prognosen for barn, kultur och fritid visar ingen avvikelse mot budget, vilket ar oférandrat i
jamforelse med foregaende manad.

| verksamhet for barn, kultur och fritid ingar verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (férskoleavdelningen), kultur- och
foreningsbidrag (administrativa avdelningen) samt demokratimedel.

Demokrati- och utvecklingsarbete

Bokfortt o m Prognos maj-
Demokrati- och utvecklingsarbete 2017 (kr) Budget april dec

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika 400 000 18 750 381 250

Kompetensutveckling géllande jamstalldhetsintegrering och
normkritik.

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och
ar fritt frdn diskriminering 400 000 119 750 280 250

Informationsinsatser och kompetensutveckling samt fritidsaktiviteter
for unga med funktionsnedsattning.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention 100 000 0 100 000

Kompetensutveckling

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla 100 000 0 100 000

Arbete med att tillgangliggora information for olika malgrupper.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande 1200 000 175 000 1 025 000

Arbete med implementering av lokalt utvecklingsprogram, starka
invanarnas kontakter med politiker, starka ungas inflytande och starka
kontakter med civilsamhallet.

Varav léner 700 000 175 000 525 000

Summa 2 200 000 313 500 1886 500

Arbetsmarknadsatgarder
Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ingen avvikelse mot budget.

Ekonomiskt bistand

Prognosen fér ekonomiskt bistand visar ett dverskott pa 4,4 mnkr. Overskottet beror
huvudsakligen pa att antalet hushall med ekonomiskt bistand minskar. Dock finns en
osakerhet att det genomsnittliga bidraget 6kar pa grund av boendekostnader da manga boende
har hdga hyror.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 58 (62)

Antal hushall med ekonomiskt bistand

Jan Febr  Mars Apr Maj Jun Ju Aug  Sep Okt MNov Dec

2015 2016 2017

Ovrig verksamhet

Under ovriga verksamheter har medel reserverats for extraordindra kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. Prognosen visar ett
Overskott med 15,0 mnkr.

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns elva resultatenheter, tre inom forskolan, en inom &ldreomsorg
samt sju inom social omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget dverskott om 23,2 mnkr fordes
over fran 2016. For arets resultat redovisar resultatenheterna ett underskott med 1,1 mnkr och
totalt sa berdknas 22,1 mnkr att foras Gver till 2018. | bilaga 1 redovisas respektive
resultatenhets beraknade resultat.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande &r. Resultatfondens
ackumulerade 6verforda 6verskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten.

En forutséttning ar att resultatenheten har uppfyllt sina &taganden. Overskott far ackumuleras
och féras 6ver under flera ar. Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars
ska ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.

Resultatoverforing fran

Resultatoverforing till

Mnkr 2016 Resultat 2017 2018

Forskoleverksamhet 9,2 -2,1 7,1
Aldreomsorg 1,5 0,0 1,5
Social Omsorg 12,5 1,0 13,5
Summa 23,2 -1,1 22,1

Forskolans resultatenheter prognostiserar ett underskott med 2,1 mnkr. Resultatenheterna
forde 6ver ett ackumulerat 6verskott fran 2016 med 9,2 mnkr, vilket innebér att 7,1 mnkr fors
over till 2018. Inom enheterna &r det stora svangningar vad galler behovet av personal.

Till hosten sjunker barnantalet for att sedan 6ka mot slutet av aret, vilket gor det svart att
planera bemanning som ar ekonomiskt hallbar under hela aret.
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Aldreomsorgens resultatenhet har ett 6verskott med 1,5 mnkr som fordes over fran 2016.
Resultatenheten prognostiserar for 2017 ingen avvikelse sa totalt beraknas 1,5 mnkr att foras
over till 2018.

Social omsorgs resultatenheter har ett 6verskott med 12,5 mnkr fran 2016. Resultatenheterna
prognostiserar for 2017 ett 6verskott med 1,0 mnkr sa totalt berdknas 13,5 mnkr att foras dver
till 2018.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2017 tilldelats 29,8 mnkr for investeringar samt 1,1 mnkr som
avser ombudgetering fran 2016 (0,5 mnkr klimatinvesteringar och 0,6 mnkr som avser
tillganglighetsinvesteringar). Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Mnkr Budget 2017 Prognos T1
Parkinvesteringar

Aspuddsparken 0,0 1,3
Svandammsparken 35 3,5
Reinvesteringar i parker 35 35
Ovrigt 7,5 8,8
Klimatinvesteringar 14,2 14,2
Inventarier och maskiner 2,2 8,6
Summa 30,9 39,9

Parkinvesteringar

Forskolan Paletten har sin gard som markupplatelse pa parkmark. Garden forlades i ett
omrade som &r ekologiskt kansligt och planerades darfor som en gard pa naturmark.
Anvéndandet av naturmarken som forskolegard har orsakat stora forslitningsskador pa
marken och pa de trad som star dar. Tradens rotter har blivit hart atgangna av att trampas pa
och flera av traden haller pd att do eller riskerar att d6. Det behover darfor goras tva atgarder,
dels behdver de trad som inte kommer att Overleva féllas och de trad som kan 6verleva
behdver fa marken kring rotterna uppluckrad. Dels behGver marken anlaggas pa ett satt som
battre tal forslitningen av forskolebarnen. Fragan uppstod akut och behdver hanteras under
2017. Stadsdelsnamnden anséker om budgetjustering for reinvestering i parkmark med

1,3 mnkr.

Aspuddsparken har genomgatt en storre upprustning. Upprustningen var planerad att avslutas
under 2016, men det kraftiga snofallet i borjan av november gjorde att arbetet stannade av. De
slutliga atgarderna har inte kunnat genomforas forran under borjan av 2017. Ombudgetering
av medel for att tdcka kostnaderna under 2017 begérdes i samband med bokslut 2016, men
godkéandes inte av stadsledningskontoret. Stadsdelsndmnden ansdker om budgetjustering med
1,3 mnkr for kostnaderna som forseningarna under 2016 orsakade.

Klimatinvesteringar

Budgeterade medel for klimatinvesteringar pa 14,2 mnkr kommer att anvandas for
ledbelysning och vitvaror pa forskolorna, atgarder for insamling av matavfall, ledbelysning i
parker samt for att byta ut vanliga papperskorgar mot sa kallade Big Belly.



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 60 (62)

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner ar 2,2 mnkr. Stadsdelsnamnden
ansoker om budgetjustering for inventarier och maskiner med 6,4 mnkr for utrustning av nya
forskoleavdelningar och hyresanpassningar.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Inte aktuellt for stadsdelsndmnden.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Omslutningsférandringar

Stadsdelsndmnden redovisar omslutningsférandringar med 64,3 mnkr enligt nedan.

Omslutningsférandring (mnkr) Kostnader Intakter

Individ- och familjeomsorg

Migrationsverket, avser ensamkommande flyktingbarn 50,0 -50,0

Hyresintékter 3,2 -3,2

Forskoleverksamhet

Statsbidrag och forsaljning av till andra SDN och kommuner 2,0 -2,0

Aldreomsorg

Stimulansmedel for utékad bemanning 7,6 -7,6
Demensteam bestéllare 0,4 -0,4
Demensteam utforare 0,3 -0,3

Barn, kultur och fritid

Sommarlovsaktiviteter 0,8 -0,8

Summa 64,3 -64,3

Budgetjusteringar

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning foreslar att stadsdelsnamnden anséker om
foljande budgetjusteringar:

Investeringsbudget
Budgetjustering med 1,3 mnkr for atgarder pa ekologiskt kanslig markupplatelse pa parkmark.

Budgetjustering med 1,3 mnkr for kostnader under 2017 fér Aspuddsparken.

Budgetjustering med 6,4 mnkr for 6kad investeringsbudget avseende inventarier och maskiner
I huvudsak for utrustning av nya forskoleavdelningar.

Medel for lokalandamal

For 2017 utgar ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgar med
80 procent av den del av hyran som ligger mellan 1 700 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for
den del av hyran som Gverskrider 2 500 kr/kvm. Bidraget fordelas via budgetjustering. For
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2017 beraknar Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd erhalla cirka 14 mnkr i bidrag for
hdga hyror inom fdrskolan.

Analys av balansrakning

Gors ej i tertialrapport 1.

Synpunkter och klagomal

Samhallsplanering

Hittills har 194 synpunkter i form av berém, felanmalan, fraga, idé och klagomal registrerats
fran invanare inom stadsdelsomradet. Synpunkter registreras via stadens
arendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den tillkopplade appen Tyck till. Systemet
mojliggor for invanare att direkt via natet rapportera in synpunkter av olika slag och det bidrar
till att inkomna drenden besvaras och atgardas snabbare da ratt tjansteman genast kan ta del av
arendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om fragor kring nedskrapning, snoréjning och
onskemal om atgarder i parker.

Nar inkomna synpunkter berdr andra forvaltningar i staden vidarebefordras de omgaende.
Synpunkter som ber6r investeringar genomfors utifran tillgangliga resurser. Avdelningen
stravar alltid efter att besvara och atgarda inkomna synpunkter sa snart som mojligt.
Synpunktsportalen ar ett viktigt verktyg i detta arbete.

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgarda eventuella brister. Det &r viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eventuella fel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors. Nya rutiner fér anmélning om
krankningar har utformats under perioden och kommer h&danefter tydligt att sarredovisas.

Totalt har 13 arenden diarieforts som synpunkter/klagomal. Ett drende har utretts som
krankning, arenden har gallt synpunkter pa verksamheten, jul- och sommar stangning,
utemiljon, barngruppens storlek, modersmalsundervisning.

Social omsorg

Under perioden har det inkommit 11 klagomal och synpunkter rérande enskilda arenden vid
avdelningen for social omsorg. Av dessa klagomal rér 6 myndighetsutdvning, 4 ror
utforarenheter inom funktionshinderomradet och en avser klagomal pa en privat utforare.
Klagomalen har hanterats vid respektive enhet.

3 rapporter enligt lex Sarah fran verksamheter i egen regi har inkommit under perioden.
Samtliga rapporter har rort utférarverksamheter inom funktionshinderomradet. Av de
inkomna rapporterna har en beslutats att inte inleda utredning enligt lex Sarah. Samtliga
utredningar och beslut gallande missférhallanden enligt lex Sarah har anmalts till nAmndens
sociala delegation.

Under perioden har det hittills inkommit tre beslut fran inspektionen for vard och omsorg
(I'VO) om annan kommuns begdran om overflyttning av drende. IVO beslutade i dessa
arenden att avsla den andra kommunens begaran om éverflyttning.
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Aldreomsorg

Hittills i ar har fem synpunkter pa dldreomsorgen inkommit och registrerats. Tva synpunkter
har gallt bestallarenheten éldre, om utbyte av bistandshandlaggare samt formulering av
avgiftsbeslut. Ett klagomal har gallt privat hemtjanstutforare och Trygghetsjourens
nyckelhantering.

Bostadsrattsforening har inkommit med synpunkter pa flera hemtjanstutforares hantering av
sopor. Forvaltningen har vidarebefordrat synpunkterna.

Ett klagomal har inkommit via IVO, och har handlat om synpunkter pa héalso- och sjukvarden
vid Fruangsgardens vard- och omsorgsboende. Namnden har svarat I\VO, enligt
forvaltningens forslag.

Information om tva rapporter enligt lex Sarah har inkommit fran tva privata hemtjanstutforare,
varav av den ena rapporten rort brister i bemétandet och den andra om brister i omvardnaden.
N&mndens sociala delegation har tagit del av informationen.



