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Bristerna inom socialtjansten
Skrivelse (26/10) av Lotta Edholm (L)

Borgarradsberedningen foresldr att kommunstyrelsen beslutar foljande.
Skrivelse av Lotta Edholm (L) anses besvarad med hénvisning till vad som sigs i
promemorian.

Foredragande borgarraden Asa Lindhagen och Clara Lindblom anfér
féljande.

Arendet

I en skrivelse till kommunstyrelsen foreslar Lotta Edholm (L) att en sérskild
lonesatsning bor riktas till socialsekreterare som arbetar med barn- och
ungdomsérenden mot bakgrund av den hdga personalomséttningen. Vidare foreslas
att socialsekreterare ges mojligheter till vidareutbildning och karridrutveckling
genom att en kompetenspeng infors och slutligen att varje stadsdel ska arbeta
strategiskt for att forbéttra socialsekreterarnas arbetsmiljo och rutiner vid hot och
vald.

Lotta Edholm (L) efterfragar ocksa en redovisning av hur stor andel av
personalbehovet inom den sociala barn- och ungdomsvarden som tackts av inhyrd
personal under perioden 2012-2015 och hur kostnaderna for inhyrda konsulter
utvecklats under samma period.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for bistindshandldggare och socialsekreterare, stadens sarskilda
kompetensutvecklingssatsning och en sammanhaéllen 16nebildning tillsammans ger
goda forutsittningar att 1angsiktigt sdkerstédlla en god arbetsmiljé och kvalitet i
verksamheten.

Vara synpunkter

Socialtjansten har haft utmaningar under lang tid, inte minst den sociala barn- och
ungdomsvarden. Under flera ar skot det ddvarande alliansstyret knappt till nagra
resurser alls, vilket i praktiken innebar nedskdrningar nér pris- och 16nedkningar
skulle tdckas. Denna ldngsamma nedmontering av den verksamhet som riktar sig till



barn i utsatthet, en av de allra mest utsatta malgrupperna for socialtjénsten, dr en av
forklaringarna till att vi idag star med en socialtjanst som i vissa avseenden kan
beskrivas vara i kris. Dértill 6kade antalet inkomna anmélningar gillande barn och
unga som far illa med 6ver 100 procent och antalet inledda utredningar nistan
tredubblades mellan &ren 2011 och 2015.

Det ar forvisso vilkommet att Liberalerna nu i opposition borjar uppmérksamma
de utmaningar som socialtjansten har. Men det &r inte utan att vi tycker att det ar lite
upprorande att de pastar att vi inte tar frdgan péa allvar, nir de sjilva satt med i det
alliansstyre som under atta ar nedprioriterade just samma verksamhet. Att paborja
arbetet for att véinda socialtjénsten i ritt riktning &r och har varit en av vara mest
prioriterade frdgor sedan maktskiftet ar 2014. Den rodgrénrosa majoriteten har i
budget efter budget gjort stora resursforstarkningar och paborjat ett langsiktigt
fordndringsarbete genom att ta fram en ambitids handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen inom socialtjansten. Det &r att ta frdgan pa allvar.

Med det sagt delar vi dock Lotta Edholms oro for att socialsekreterare allt mer
blivit till ett genomgéngsyrke. Den hoga personalomsittningen leder till férsédmrad
kontinuitet och kvalitet i verksamheterna, forsamrar mojligheterna att arbeta aktivt
med brukarmedverkan och -delaktighet och ar dessutom kostsam for kommunerna.
Den hoga personalomsittningen kombinerat med att det blivit allt svérare att
rekrytera personal leder dessutom till att socialtjansten behover ticka upp ordinarie
tjdnster med konsulter, ndgot som ocksa det 4r mycket kostsamt. Det hér &r en
utveckling vi ska vianda och vi hoppas att vi alla kan ta ett gemensamt ansvar for att
astadkomma en langsiktig forbéttring.

Ett av de atgardsforslag som Lotta Edholm foreslar ar att gora en sérskild
l6nesatsning pé socialsekreterare inom barn- och ungdomsvérden. Vi haller med om
att 16n ar en viktig fraga, bland annat for vilken status ett yrke har. Det &r dartill
viktigt att de medarbetare som arbetar lange pa en och samma arbetsplats har
mojlighet till en god 16neutveckling. Vi ér dérfor inte frimmande for att gora
lénesatsningar inom socialtjansten. De behdver dock goras pa ritt sétt. Vi tror inte att
det primart &r ett generellt paslag for samtliga anstillda ar ritt vig att gd. Vi behdver
istéllet se 6ver hur vi kan premiera erfarenhet hos medarbetarna. Vi tycker ocksaé att
det &r viktigt att papeka att de resurser som majoriteten skjutit till kan anvindas for
att hoja 16nerna. I budget for ar 2017 har vi dértill tydligt uttalat att socialsekreterare
ska prioriteras i 10nerevisionen.

Stockholms stad ska ha en socialtjénst av hog kvalitet som tillhandahaller insatser
som ger resultat for brukarna. En del i detta &r att ge socialsekreterare och
bistandshandléggare rétt forutsdttningar att utfora sitt jobb. Nyanstélld personal
behover ges introduktion och ha tillgéng till mentorskap, chefer och medarbetare
behover avlastning fran administrativa sysslor och all personal behover tillgéng till
l6pande kompetensutveckling. Allt detta &r barande delar i stadens handlingsplan och
tillsammans med den inrdttade kompetensutvecklingsfonden och de tydliga
resursforstdrkningar som vi 1 majoriteten gjort ldgger vi en god grund for att borja
ateruppbygga socialtjénsten.

Vi foreslér att borgarrddsberedningen foreslér att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Skrivelse av Lotta Edholm (L) anses besvarad med hanvisning till vad som sags i

promemorian.



Stockholm den 4 maj 2017

ASA LINDHAGEN OCH CLARA LINDBLOM

Bilaga
Skrivelsen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Lotta Edholm (L) enligt f6ljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Foredragande borgarradens forslag till beslut avslas.
2. Stadsledningskontoret uppdras att besvara foljande fragor:
a) Hur stor andel av personalbehovet inom stadsdelsndmndernas sociala barn- och
ungdomsvard 2012-2016 har tickts av inhyrd personal?
b) Hur har kostnaderna for inhyrda konsulter utvecklats under samma tidsperiod?
3. Dérutover anfors foljande.

Foredragande borgarraden anfor att Liberalerna “pastar att vi inte tar fragan (om
socialtjansten) pa allvar”. Nagot sadant pastdende dterfinns i och for sig inte i skrivelsen. Men
jag kan girna skriva under pa ett sidant pastdende. Den nuvarande majoriteten tar inte frigan
om krisen inom socialtjénsten pa tillrickligt stort allvar. Att denna skrivelse har legat
obesvarad i 6ver ett halvar ar ett tecken pa detta.

Ett annat tecken ar att de fradgor som faktiskt stills i skrivelsen, om utvecklingen av
inhyrda konsulter och kostnaderna for dessa, inte besvaras alls, varken i de foredragande
borgarradens synpunkter eller i stadsledningskontorets tjansteutlatande. Darfor maste jag yrka
pa att stadsledningskontoret &nyo far i uppdrag att svara pa dem.

Nér stadsledningskontoret och foredragande borgarrad inte formar svara pé en enkel friga,
namligen hur konsultkostnaderna har utvecklats under de senaste aren, har vi som tur &r
duktiga lokaltidningar som kan ge oss svaret. Enligt Stockholmdirekts granskning (publicerad
pa nitet 25/4 -17) har konsultkostnaderna kat med svindlande 9000 procent de senaste tio
aren. | absoluta tal har utvecklingen framfor allt exploderat sedan valet, fran dryga 20
miljoner kronor till dagens 110 mnkr. Det beror naturligtvis delvis pa extraordindra
omstindigheter i samband med flyktingsituationen hdsten 2015. Men utvecklingen blir inte
mindre allvarlig for det.

Det finns ett antal exempel pa kommuner som har lyckats stabilisera personalsituationen
inom socialtjénsten, bland annat genom att satsa pa att hoja l6nerna och skapa bra
forutséttning for socialsekreterare, istéllet for att anlita konsulter. Skulle Stockholms stad
anvénda bara en liten del av de stigande konsultkostnaderna till l16nesatsningar pa sina egna
socialsekreterare istillet, skulle det gott och vil finansiera vart forslag pa 16nelyft.

Jag vilkomnar sjdlvklart att foredragande borgarrdden “inte dr fraimmande” for att gora
l6nesatsningar. Socialborgarradet sdger nu ocksa i media att man ’behover diskutera
16nefragan”. Men majoriteten har lagt tre budgetar och en handlingsplan dér man har kunnat
behandla l6nefrigan. An s linge har ingenting hént.

Det gér naturligtvis att diskutera vilken form av 16nedkning som é&r bist, en generell
hdjning eller att sérskilt premiera erfarenhet. Vi tror att det i detta speciella ldge kriavs bade
och. Nar man kan tjana flera tusen kronor mer som konsult ar det uppenbart att 16nerna méaste
hdjas dver hela banan. Samtidigt maste det finnas en karridrbana for socialsekreterare dar
savil 16n som arbetsvillkor ingar. Jag vill ocksé lyfta fram vikten av den



kompetensutvecklingspeng som vi har foreslagit, liksom att stadsdelarna tar frdgan om hot
och vald mot socialsekreterare pa dnnu storre allvar.

Foredragande borgarrad forsoker utméla Liberalernas intresse for socialtjdnsten som
nymornat. Det stimmer naturligtvis inte. I Alliansens sista budget forstirkte vi exempelvis
den sociala barn- och ungdomsvérden med 70 mnkr.

Liberalerna har, s&vél i Stockholm som i regeringsstillning, visat att vi har féormégan att
driva igenom kraftiga 16nehojningar for lararna, liksom socialsekreterarna ett
kvinnodominerat akademikeryrke. Det som skiljer oss frdn den nuvarande majoriteten ar inte
formégan att tala vackert om vikten av hojda Ioner. Det &r att vi inte bara pratar om
forbéttringar, vi genomfor dem ocksa. Och vi vet ocksa att sddana satsningar inte blir av utan
politiskt ledarskap. Det dr hog tid for majoriteten att visa det.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarraden Anna Konig Jerlmyr och Cecilia Brinck
(bédda M) enligt foljande.

Over en tiodrsperiod har konsultkostnaderna inom socialtjéinsten 6kat med 9 000 procent, men
det 4r sedan 2014 som kurvan rusar i hdjden och kostnaderna skenar. Detta dr en stark signal
om att nagot ar allvarligt fel. Moderaterna i Stockholms stad har en rad forslag for att
forbéttra situationen inom socialtjdnsten, som att se 6ver 16nerna och anstélla fler
administratdrer som avlastar socialsekreterarna.

Stockholms stad méaste bli en battre arbetsgivare, s att manniskor vill arbeta inom
socialtjansten. Den S-ledda majoriteten har helt misslyckats med att skapa trygga och rimliga
arbetsforhallanden. Nu méste Socialdemokraterna ta ansvar for och fa stopp pa de skenande
kostnaderna for inhyrda konsulter.

Vi moderater tog initiativ till en handlingsplan innan valet 2014, men nu behover vi se
ytterligare forbattringar. Konsulter ska vara en kortsiktig 16sning, inte en permanent. Istillet
behdver administratorer anstillas s& socialsekreterarna kan avlastas. Lonerna for
socialsekreterarna behdver vara sddana att tjansterna blir attraktiva. Stdd och handledning ska
vara en sjdlvklarhet for de som arbetar med samhéllets mest utsatta.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Lotta Edholm (L) med hanvisning till Liberalernas
reservation i borgarrddsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Anna Konig Jerlmyr, Joakim Larsson, Cecilia Brinck,
Dennis Wedin och Jonas Nilsson (alla M) med hanvisning till Moderaternas sarskilda
uttalande i borgarradsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

I en skrivelse till kommunstyrelsen foreslar Lotta Edholm (L) att en sérskild
lénesatsning bor riktas till socialsekreterare som arbetar med barn- och
ungdomsérenden mot bakgrund av den hdga personalomséttningen. Vidare foreslas
att socialsekreterare ges mdjligheter till vidareutbildning och karridrutveckling
genom att en kompetenspeng infors och slutligen att varje stadsdel ska arbeta
strategiskt for att forbéttra socialsekreterarnas arbetsmiljé och rutiner vid hot och
vald.

Lotta Edholm (L) efterfragar ocksa en redovisning av hur stor andel av
personalbehovet inom den sociala barn- och ungdomsvarden som téckts av inhyrd
personal under perioden 2012-2015 och hur kostnaderna for inhyrda konsulter
utvecklats under samma period.

Beredning
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 13 januari 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i samrad med
socialndmnden ta fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbattra arbetsvillkoren
for socialsekreterare och bistandshandldggare. Syftet &r att anstédllda inom socialtjansten och
dldreomsorgen ska ges goda forutsittningar att utdva sitt arbete i enlighet med professionellt
kunnande, yrkesetik och med lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutséttningar att
utfora sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pé verksamheternas tjanster. Hog rorlighet
bland socialsekreterare och bistdindshandldggare féar effekter pa kvalitet, kontinuitet och
arbetsmiljo. Med utgangspunkt i en handlingsplan ska staden ha en samordnad strategi for
att personalomséttningen ska sénkas, administrationen minska och antalet drenden per
handlaggare sankas.

Handlingsplanen togs fram under 2015. Genomforandet har tagit vid och pagér under
perioden 2016-2018. Handlingsplanen f6ljs upp 16pande och en storre utvardering gors av en
extern forskare. Planen omfattar verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri,
missbruk, stdd och service till personer med funktionsnedsattning och dldre samt barn och
unga.

Handlingsplanen innehéller 13 omréaden for att &stadkomma en forbéttrad arbetssituation.

e Brukardelaktighet och aterkoppling fran brukare

e Introduktionsprogram och mentorskap for nyanstillda

e Rimlig arbetsbelastning

e  Lokalt kompetens- och utvecklingsforum

e Nira och tillgdnglig ledning som ger stod och uppmuntran

e Administrativt stdd till socialsekreterare och bistindshandlaggare
e  Administrativt stdd till chefer

e Systematisk intern drendehandledning



e Medhandlaggarskap

e Regelbunden fortbildning och mdjlighet till specialistutbildning
e Regelbundet mottagande av studenter

e Mottagande av traineer

e Lampliga lokaler och fungerande arbetsredskap

Arbetet med att genomfora handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare pagér. Lokala styrgrupper finns pa plats i alla
stadsdelar och processen med att lokalt prioritera bland handlingsplanens atgérdsomréden
pagar.

Tva omraden ligger utanfor handlingsplanen, IT-system och 16n Skilet nér det géller IT-
stod &r att det bedomdes krdva en egen utredning som nu genomfors inom ramen for
ordinarie arbete pa stadsledningskontorets avdelning for digital fornyelse.

Skilet nér det géller 16nefragan ar att 16n och I6neutveckling for socialsekreterare och
bistindshandlaggare inte kan ses isolerat. En sammanhallen 16nebildning &r central for en
langsiktig kompetensforsorjning och for att undvika 16neglidning mellan
16nedversynstillfillen. Staden ar ocksé bunden av de 6verenskommelser som triaffas pa
nationell niva, mellan Sveriges kommuner och landsting, SKL, och berérda fackliga
organisationer. For att uppfylla intentionerna i 16neavtalen kréivs 1ldngsiktighet och ett samlat
grepp Over alla stadens verksamhetsomraden for att uppna tydlighet och stabilitet i
l16nebildningen.

Nér det giller satsningar pa kompetensutveckling ingar det som en punkt i
handlingsplanen. Inom ramen for stadens sérskilda satsning pad kompetensutveckling ar det
mojligt for savil socialndmnden som stadsdelsndmnderna att sdka pengar for att genomfora
kompetensutvecklingsinsatser som till exempel forstirkt introduktion av nyanstéllda,
specialistutbildningar inom socialtjénsten, utbildningar for arbetet med ensamkommande
flyktingbarn, arbetsmiljé och samverkan. Ansokningar som omfattar cirka 3 000
medarbetare inom socialtjdnsten har kommit in till ansokningstillfallet i samband med
nimndernas verksamhetsplaner fér 2017. Vidare har stadsledningskontoret genomfort fyra
ledarutvecklingsprogram for sammanlagt 60 avdelnings- och enhetschefer inom
socialtjansten under 2016. Ytterligare minst fyra program for enhetschefer och bitradande
enhetschefer kommer att genomfoéras under 2017.

Anvindningen av inhyrda konsulter i verksamheten har 6kat som en konsekvens av den
okade personalrdrligheten och for att hantera det stora antalet ménniskor pé flykt som kom
till Stockholm under hsten 2015. Att ta in konsulter kan pa kort sikt vara en 16sning for att
till exempel hantera arbetsanhopning och tillfallig resursbrist. Langsiktigt dr det inte en
héllbar 16sning varken ur kvalitets- eller kostnadsaspekter. Genom att handlingsplanen
genomfors och att staden inréttat ett eget resursteam pa socialforvaltningen som kan avropas
av stadsdelsndmnderna dr avsikten att anvéindningen av konsulter ska minska.

Stadsledningskontoret anser att det dr angeléget att komma till rdtta med den hoga
personalrorligheten och arbetssituationen inom socialtjansten. I den handlingsplan som just
nu genomfors finns en rad atgérder som genom langsiktigt och uthalligt arbete kan ge
avsedda effekter.



