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Skrivelse till kommunstyrelsen om bristerna inom socialtjdnsten

SVT har granskat forekomsten av s kallade stafettsocionomer vid socialtjinsten i landets 40
strsta kommuner. Granskningen visar att kostnaderna dkat dramatiskt, frin 40 miljoner kr
2013 till 164 miljoner kronor 2015. Enligt SVT har kostnaderna under forsta halvaret 2016
stigit nnu mer.

Samtidigt pekar socialforskaren Tore Svendsen pa att Stockholms stad fortfarande har hog
personalgenomstrémning och att nya och oerfarna socialsekreterare fir ansvar or att utreda
barn- och ungdomsirenden, som krdver stor erfarenhet och kompetens (Dagens Nyheter 25/10
-16). Svendsen har genomfort en omfattande utvirdering av kvaliteten 1 den sociala barn- och
ungdomsvérden i Stockholm, som visar pé stora brister. Trots att det 4r flera manader sedan
rapporten inkom till socialférvaliningen har den inte behandlats av socialndmnden, vilket i sig
dr mycket anmérkningsvért.

Denna problematik dr ocksa nigot som socialtjinstinspektdrerna har konstaterat 1 sin
granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden i de olika stadsdelarna. Aven om
situationen pa vissa hall har stabiliserats ndgot s& dr den fortfarande problematisk.

Dessa fenomen ir inte oberoende av varandra utan delar av samma problemkomplex.
Socialtjdnsten 1 Stockholm, inte minst barn- och ungdomsenheterna, har under en ldngre tid
haft problem med att fa en stabil personalsituation.

Bakgrund

Stadens socialtjénstinspektorer inspekterade under aren 2012-2014 den sociala bam- och
ungdomsvarden i samtliga stadsdelar. Under 2015 foljdes inspektionerna upp. Resultatet av
uppfoljningen sammanfattas i inspektdrernas arsrapport for 2015
{(hitp://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1830781).

Inspektorernas sammanfattande beddmning &r: "Personalsituationen &r en fortsatt stor
utmaning inom den sociala barn- och ungdomsvérden. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver
att de genom omfattande atgirder, sdsom en utdkning av personalgruppen, administrativt stéd
och fler chefer, har bromsat upp den stora personalomséttningen.”

Ett axplock av granskade stadsdelar (sid 22-24}.

I Enskede-Arsta-Vanttr har storre delen av ledningsgruppen varit anstilld sedan ungefir
ett &r tillbaka. Pa grund av omfattande personalomsitining och annan turbulens har det varit
svart att arbeta med mer [dngsiktiga frdgor. Personal har saknats och det har hént mycket som
behovt hanteras akut, bland annat har verksamheten granskats av arbetsmiljdverket.

Hisselby-Villingby har haft en stor personalomsséttning och har svart att rekrytera erfaren
personal.
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Skiirholmen har under 2015 haft stor personalomsittning inom barngruppen medan
ungdomsgruppen har stabiliserats... En pigiende diskussion i ledningsgruppen #r att fler
karriirviigar behovs for att fa personal att stanna och vidareutvecklas.

De flesta stadsdelsforvaltningar anser att det &r svért att rekrytera erfaren personal. 84 gott
som samtliga har anvéint sig av inhyrda konsulter for att tillgodose behovet av bemanning
avseende det ordinarie arbetet.”

Inspektdrerna kommenterar resultaten pa detta sétt: ”Personalomsdttningen dr en fortsatt stor
utmaning for den sociala barn- och ungdomsvirden i staden, sdvdl som nationellt. I
uppfoliningen framkommer att en stor del av socialsekreterarna som svarat pd enkdten har
mindre dn tvd drs erfarenhet ay myndighetsutévning inom barn och ungdom. En hig andel
har ocksé varit anstéllda under kort tid pd den nuvarande enheten. ”

Liberalerna dr vildigt oroade $ver den stora personalrotationen. Vi dr ridda for att
socialtjinsten blir en ”genomgangsarbetsplats” dér erfarna socialsekreterare inte orkar elier
vill stanna kvar. Det leder sannolikt till kvalitetsbrister samt till fordyringar; tendensen att
anvinda inhyrda konsulter for att tillgodose bemanningen pekar pé detta.

Till skillnad frén exempelvis vissa l4raryrken finns det ingen brist pa socionomer i egentlig
mening. Det gér fyra sdkande pa varje plats pé socialhdgskolorna.

Att hyra in konsulter kan vara ett sétt att hantera tillfilliga arbetstoppar eller oférutsedda
situationer, eller att genom en riktad insats komma ikapp en #rendemingd som har vuxit sig
f6r stor. Men nir det blir ett regelbundet inslag i den ordinarie verksamheten #r det uppenbart
att nagot har gétt fel. Det tyder pa att stadsdelarna inte formér erbjuda tillridckligt bra
arbetsvillkor. Att ta jobb som stafettsocionom™ kan f6r manga bli det sétt att hijja sin 16n som
star till buds.

Genom att hoja socialsekreterarnas [oner samtidigt som man envetet arbetar med att forbiittra
arbetsmiljon kan stadsdelsndmnderna konkurrera biittre med konsultféretagen. Det bidrar till
en stabilisering pé arbetsplatserna. Att hoja l6nen med 1500 kr/méan, som Liberalerna foresiér,
for socialsekreterare som arbetar med barn- och ungdoms#renden &r ett forsta steg, inte nigot
som kommer att ge en 16sning. Det r dock eft helt nédvindigt forsta steg, P4 samma sétt som
ldrarna de senaste aren har fatt klart férbéttrade 16ner genom medvetna satsningar kan
socialsekreterarna f4 det. Det krivs dock, pa samma sétt som med ldrarldnerna, politiskt
ledarskap.

Liberalerna prioriterar barn- och ungdomsvérden eftersom denna del av socialtjinsten har
ansvar for nigra av de svéraste drendena och de mest utsatta personerna i vart samhélle.

Sammantaget foreslar Liberalerna:
- En lonesatsning riktad till socialsekreterare som arbetar med barn- och
ungdomsdrenden, 1 ett forsta steg motsvarande 1500 ke/mén
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- Bittre mojligheter 111 vidareutbildning och karridrutveckling f6r socialsekreterare
genom en att en kompetenspeng infors

- Strategiskt arbete i varie stadsdel for att frbéttra socialsekreterares arbetsmiljé och
rutinerna vid till exempel hot och véld

For att bittre kunna fa en bild av situationen méste vi kénna till omfattningen av konsulter 1
socialtjinsten samt hur utvecklingen har varit.

Mot bakgruad av vad som ovan ndmnts begir jag att stadsledningskentoret redovisar:

1) Hur stor andel av personalbehovet inom stadsdelsndmndernas sociala barn- och
ungdomsvard 2012-2015 och de tva forsta tertialen 2016 har tdckts av inhyrd
personal?

2) Hur har kostnaderna £6r inhyrda konsulter utvecklats under samma tidsperiod?
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