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nya forum har skapats, dialoglunch och férvaltningsfika. Syftet dr att ka kunskap och samsyn
och fortsitta utveckla samarbetet mellan enheterna. Medarbetare frén olika enheter har bjudits
in till dialoglunch for att grinsdverskridande utbyta erfarenheter och prata om gemensamma
utmaningar. Deltagarna har dérefter aterkopplat kring samtalen pa enhetens arbetsplatstréffar.
En ging i manaden har medarbetarna bjudits in till gemensamt forvaltningsfika. Ett nytt
introduktionsprogram med tillhérande stddmaterial har tagits fram och implementeras. I
introduktionsprogrammet tydliggérs ansvar, drendefordelning och vilka olika steg som &r
viktiga for att introduceras in i yrkesrollen.

Det administrativa stodet inom individ och familj samordnas och organiseras i en enhet med
en enhetschef, Samordningen ger samordningsvinster sdsom forbittrad métesstruktur,
erfarenhetsutbyte, riktade kompetensutvecklingsinsatser, méjlighet till erséttarsystem och att
frdgor som ror gruppen administrativa assistenter lyfts i gemensamt forum. Dértill férvantas
chefer och handldggare fa mer avlastning med administrativt arbete. Den nya organisationen
géller fran 1 september.

Det har under flera &rs tid varit svart att rekrytera socialsekreterare och bistdndshandlédggare
med tidigare erfarenhet av yrket. Rekryteringslédget har forbattrats nigot och det inkommer
fler ansokningar #n tidigare. Sedan hosten 2016 har antalet ansékningar till utannonserade
tjdnster i genomsnitt dkat med 50 procent, men det &r dnnu {or tidigt att uttala sig huruvida det
4r eft trendbrott eller endast en tillfillighet. Behovet av konsulter har minskat och for
nirvarande anvinds 15 konsulter, jaimf{ort med 45 konsulter under 2016.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Ett nytt introduktionsprogram fir socialsekreterare och 2017-01-01 2017-06-30
bistdndshandldggare implementeras.
o Majligheten att renodla det sociala arbetet genom att ta bort vissa 2017-01-01 2017-06-30
administrativa uppgifter ses éver.
o Rutiner skapas for samarbete mellan enheter och 2017-01-01 2017-07-31
medhandlaggarskap
()] Se dver majligheten att samordna administrativa resurser inom 2017-01-01 2017-12-31
individ och familj i en enhet.
Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens utifran verksamhetens behov och
uppdrag
@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som har grundliggande utbildning inom férskola och dldreomsorg kar.
Index for bra arbetsgivare forbéttras till lagst 81 (79).

Analys

I samband med verksamhetsplanen ansokte forvaltningen om medel frén stadens
kompetensutvecklingssatsning for att genomfora ett antal utbildningar. Forvaltningen
beviljades medel for alla sokta utbildningar forut MI - motiverande samtal, dé den
utbildningen istillet kommer anordnas och erbjudas genom socialférvaltningen. Ett antal
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utbildningar har redan startat och planering pagér for Gvriga utbildningar. Iorvaltningens
ledarutvecklingsprogram i syfle att utveckla det personliga, kommunikativa och coachande
ledarskapet pagér. Nér programmet avslutas har samtliga enhetschefer genomfort
ledarskapsutbildningen.

En introduktionsdag fér nya medarbetare genomfors och syftar till att introducera
medarbetaren till forvaltningens verksamheter och skapa forstaelse for att medarbetaren ar en
del av ctt stérre sammanhang. Ett nytt grepp som provas under éret &r att ménadsvis bjuda in
nya medarbetare till ett vilkomstfika dér de far triffa forvaltningsledningen.

Det ir fortsatt utmanande att rekrytera chefer med erfarenhet till dldreomsorgens
utforarverksamheter. Aven sjukskoterskor med erfarenhet av geriatrik och psykiatri dr svara
att rekrytera. Det aktuella rekryteringslidget far konsekvenser for kontinuiteten i verksamheten
och i arbetsgrupperna, i vissa fall maste tillfélliga l6sningar anvéindas i avvaktan pa
eftertriidare. Inom férskolan dr rekryteringsléget fortsatt utmanande vad géller forskolldrare
och det #r hog konkurrens mellan stadsdelarna. Férvaltningen deltog i mars pa en
rekryteringsmissa for att marknadsfora sig som arbetsgivare for potentiella kandidater. Dértill
anordnades en egen rekryteringsdag i april.

I februari atertogs ett antal stéd- och gruppboenden i kommunal regi och 25 medarbetare kom
over till forvaltningen. En inventering av kompetensnivan kommer att genomf{oras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Ett ledarutvecklingsprogram med fokus pa det personliga 2017-01-01 2017-06-30
ledarskapet genomférs for forvaltningens nya enhetschefer.

o Férvaltningen utbildar och s&kerstéller kompetens om ménskliga 2017-01-01 2017-12-31
rattigheter, antirasism, antidiskriminering,
jamstalidhet/jamstélldhetsintegrering/-analys och normkritiskt
forhaliningssétt hos chefer och medarbetare.

O Kompetensutvecklingsinsatser genomférs for medarbetare som 2017-01-01 2017-12-31
inte har grundlaggande vard- och omsorgsutbildning.

o Riktade sprakinsatser genomférs vid behov i syfte att sékerstalla 2017-01-01 2017-12-31
att alla medarbetare har tillréickliga kunskaper i svenska.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

) Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedsmer att det arbete som hittills genomférts bidrar till verksamhetsméilet.
Beddmningen baseras pé att kommunfullmiktiges aktiviteter genomfors enligt plan, att mélen
for kommunfullméktiges indikatorer bedéms nés under aret och att tillhérande ndmndmal
beddms nds under éret

Under perioden har férvaltningen deltagit 1 nationella nétverksméten inom nétverket {or
Luropean Coalition of Cities Against Racism (ECCAR). I samverkan med
stadsledningskontoret har arbetet for att kartligga risker for diskriminering paborjats.

Hasselby torg 20-22
165 23 Hasselby stockholm.se




ettt Stockholms T;anste_ut!atande
ﬂg} <tod Sid 65 (89)

Inom satsningen for ungas organisering har frvaltningen en utsedd projektledare som
delfinansieras av stadsledningskontoret. Ungas organisering fortsétter sin verksamhet med
fokus pé att utveckla tjej- och killforum, stédja nybildade ungdomsforeningar samt uppmuntra
unga att engagera sig i foreningsliv. Tjej- och killforum har drivits minst en géng i ménaden
dar 11 flickor och 30 pojkar har deltagit i respektive forum. Tjej- och killforum har drivits av
totalt 12 unga ideella ledare i dldrarna 19-30 &r. Ungas organisering har dven foranlett start av
Systrar runt hérnet, som dr en férening av tjejer for tjejer. Systrar runt hornet samarbetar med
Brommapojkarna kring tjejfotboll, samt Jobbtorg Villingby i syfie att nd ut till tjejer mellan
19-30 &r, som varken jobbar eller studerar, med aktiviteter inom ramen for Jobbtorg
Villingby.

Goda exempel
Lika rdttigheter oavsell kén

Genom tjejforum har flickor tillsammans med tre ideella ledare (réffat organisationen Elektra
som informerade om vad vardagsheder innebér. Deltagarna lyfte upp de upplevda oréttvisorna
som kan finnas mellan konen gillande vad de far och inte far géra. Diskussionen skapade ett
stort engagemang och fortsatte med information om ménskliga réttigheter och egenmakt samt
hur tjejer kan f& stéd om de upplever hedersfortryck.

Perioden Utfall Utfall Perioden Broanas KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar  flickor VB 2016
@ U Andel brukare | 97 % 100%  Oka 2017
dagverksambhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering
@ U Andel brukare inom 89 % 100%  Oka 2017

omsorgen for
personer med
funktionsnedséttning
som inte upplever
diskriminering

@ U Andel brukare inom 89 % 100%  Oka 2017
socialpsykatrin som
inte upplever
diskriminering

. %7 Andel brukare som 96 % 100%  Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
farskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Namnden ska etablera rutiner fér att félja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

© U stadsdelsnamndema ska utbilda och sakerstalla kompetens om 2017-01-01  2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som méter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram
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Namndmal:
Verksamheten ir fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Diskrimineringsrisker i verksamheten &r identifierade.
Andelen brukare som inte upplever diskriminering 6kar.

Analys

Under perioden har forvaltningen deltagit i nationella nétverksmdten inom nétverket for
European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR). I samverkan med
stadsledningskontoret har arbetet for att kartldgga risker for diskriminering péabdrjats.

Inom satsningen for ungas organisering har forvaltningen en utsedd projektledare som
delfinansieras av stadsledningskontoret. Ungas organisering fortsitter sin verksamhet med
fokus pa att utveckla tjej- och killforum, stédja nybildade ungdomsféreningar samt uppmuntra
unga att engagera sig i foreningsliv. Tjej- och killforum har drivits minst en géng i ménaden
dér 11 flickor och 30 pojkar har deltagit i respektive forum som arrangerats utifran olika
teman, sasom vardagsheder samt drsmmar och mal. Tjej- och killforum har drivits av totalt 12
unga ideclla ledare i aldrarna 19-30 &r, samt 6 fritidsledare. Ungas organisering har dven
foranlett start av Systrar runt hornet, som &r en forening av tjejer for jejer. Systrar runt hérnet
samarbetar med Brommapojkarna kring tjejfotboll, samt Jobbtorg Vllingby for en tjejméssa i
maj manad med syfte att presentera olika aktiviteter som ett flertal aktérer anordnar for unga
tjcjer och kvinnor i stadsdelen. Syftet med tjejméssan &r dven att né ut till méalgruppen tjejer
mellan 19-30 ar, som varken jobbar eller studerar, med Jobbtorgs aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Erbjuda riktade utbildningsinsatser inom ménskliga rattigheter 2017-01-01 2017-12-31
° Genom en ljusmanifestation uppmérksammar forskolor och 2017-01-01 2017-12-31
parklekar Barnkonventionens dag och Internationella Barndagen
0 Gora en inventering utifran ECCAR:s 10-punktsprogram 2017-01-01 2017-12-31
o Identifiera risker for diskriminering 2017-01-01 2017-12-31
0 Kunskap om méanskliga réttigheter, anti-diskriminering och 2017-01-01 2017-12-31

feminism erbjuds till flickor och pojkar i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

® Upplylis helt

Analys

Férvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till verksamhetsmélet.
Bedémningen baseras pa att kommunfullmiktiges aktiviteter genomfors enligt plan och att
tillhérande namndmal bedéms nés under aret
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Fér att sikerstilla att barn och unga ges mojlighet att uttrycka sin mening i frdgor som ror
dem granskar forvaltningen utredningar som avser barn och unga. Med utgangspunkt {ran
resultatet av granskningen forbéttras arbetet med barns delaktighet samt dokumentationen av
hur detta genomfors i varje enskilt drende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© §7 Nzmnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

O v Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01 2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Verksamheten beaktar barnets basta vid myndighetsbeslut

@® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn och unga uttrycker sin mening i utredningar och beslut som ror dem.

Analys

For att sikerstilla att barn och unga ges mojlighet att uttrycka sin mening 1 fragor som 16t
dem granskar férvaliningen utredningar som avser barn och unga. Under mars manad
granskades dokumentationen i totalt 33 utredningar som avsag placeringar i familjehem och
hem for vard och boende samt drenden som avslutats ddr det pagétt insats eller inte varit
aktuellt med insats. Resultatet av granskningen visar att i 70 procent av granskade &renden
framgar tydligt att samtal forts med barnen och att barnen varit delaktiga och fatt uttrycka sin
mening. Det finns olika skl till att samtal inte {orts med barnen bland annat pa grund av
hansyn till barnets lder och mognad. Med utgéngspunkt fran resultatet av granskningen
forbéttras arbetet med barns delaktighet samt dokumentationen av hur detta genomfors i vatje
enskilt drende.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar  flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

Helar Period

Indikator Arsmal

@  Andelen 100 % 2017
myndighetsutévande
enheter som arbetar
med forstarkt
harnperspektiv

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behéver vara radd for vald

) Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till verksamhetsmaélet.

Hasselby torg 20-22
165 23 Hésselby stockholm.se




Tjansteutlatande
gtg(ékholms Sid 68 (89)

Beddmningen baseras pé att malen for kommunfullméktiges indikatorer bedéms nds under
aret och att tillhdrande nimndmal beddms nés under dret.

[ det lokala utvecklingsprogrammet framkommer det att antalet valdsbrott i néra relationer &r
hogre i stadsdelsomridet #n i staden, vilket innebér att fler barn och unga utsétts for direkt och
indirekt véld. Det framkommer #ven att Hisselby-Villingby ér ett av de stadsdelsomradena
med hégst antal kiinda valdsutsatta personer i forhallande till antal invanare samt att
Hisselby-Villingby ér ett av de stadsdelsomrddena med flest anmélda fall av grov
kvinnoftidskrinkning samt anmélda misshandelsbrott mot vuxen.

Preventiva insatser

Medarbetare inom forvaltningens olika verksamhetsomraden har deltagit i utbildningar om
vald i niira relationer. Inom socialtjansten erbjuds nyanstéllda en generell utbildning om vald i
néira relationer som genomfors tva ganger per dr. Medarbetare som arbetar med barn och unga
i aldern 12-21 &r har utbildats i metodmaterialet Machofabriken. Syftet med utbildningen &r
att 6ka kunskapen om normkritik och maskulinitetsnormer samt ge verktyg fér hur man kan
skapa en dialog med unga inom dmnet. For att uppmérksamma och identifiera personer som
utsatts for vald i nira relationer kommer f6rvaltningen utbilda personal inom socialtjdnstens
samtliga enheter i att anviinda FREDA, som &r en metod for att uppmérksamma véld i néra
relationer.

Arbetet med att anordna en uppmirksamhetsvecka med temat véldsprevention har paborjats.

Under perioden har forvaltningen anskt om medel fér insatsen “Tritid for framtid”. En del 1
insatsen #r att utveckla valdspreventiva metoder anpassade for fritidsarenor, i syfte att
forhindra att vald uppstar.

Stodinsatser

Mot bakgrund av att antalet polisanmélningar om vald i néra relationer &r hogt inom
stadsdelsomradet arbetar forvaltningen med information om relationsvaldsteamet och vart
man kan vinda sig for att soka information och stod.

Samtliga barn som varit placerade tillsammans med sina valdsutsatta mammor pa skyddat
boende eller i jourligenheter har fatt skolundervisning pa det skyddade boendet eller i en
skola. Vuxna personer som placeras i skyddat boende erbjuds stodsamtal och parallellt med
detta erbjuds de aktuella barnen stédsamtal.

Nér forvaltningen far kinnedom om att en person utsatts for vald i néra relationer kontaktas
alltid valdsutévaren om den valdsutsatta inte motsatt sig detta. Under januari-mars har
forvaltningen varit i kontakt med 18 véldsutévare vilket dr ndgot firre &n motsvarande period
2016. Arbetssiitten for att na valdsutdvare behdver utvecklas och medarbetare frén
relationsvaldsteamet har tillsammans med stadsdelarna i vésterort och kranskommunerna
deltagit i en konferens i syfte att inhdmta kunskap om nya arbetssétt.

5 Utfall Utfall Perioden t
Indikator SP?JT; ?Ien man/ kvinnor/ s utfall E;cl);rnos Arsmal :‘i(lfs.;él Period
pojkar  flickor VB 2016
@ U Andel medarbetare 50%  Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptécka namnd
barn som upplever en
vald i néra relation
samt hedersrelaterat
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: Utfall Utfall Perioden
Indikator :?‘rtlé?len man/ kvinnor/ s utfall E;([)égrnos Arsmal 2;‘;& Period
pojkar flickor VB 2016
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptécka och
samtala med barn
om sin situation
@ U Andel medarbetare 50%  Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
. v Antal personer som 252 st 250 st tas fram 2017

g utsatts for vald i av
néra relation som &r namnd
kénda av en
socialtjansten

Namndmal:
Verksamheten arbetar valdsférebyggande utifran ett normkritiskt
forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Forvintat resultat

Fritidsverksamheten arbetar véldsforebyggande.
Vuxna som arbetar med barn har kunskap om hur de ska agera nir de bevittnar kréinkningar,
trakasserier och valdsamma situationer.

Analys

Medarbetare som arbetar med barn och unga i aldern 12-21 &r har utbildats i metodmaterialet
Machofabriken. Syftet med utbildningen dr att $ka kunskapen om normkritik och
maskulinitetsnormer samt ge verktyg for hur man kan skapa en dialog med unga inom &mnet.
P4 utbildningen deltog 40 medarbetare frdn parklekar, fritidsgardar, ungdomsmottagning samt
representanter fran skolor och civilsamhéllet. Ovriga medarbetare inom férvaltningens olika
verksamhetsomraden har deltagit i utbildningar om véld i néra relationer. Inom socialtjénsten
erbjuds nyanstillda en generell utbildning om véld i ndra relationer som genomfors tva ganger
per ar.

Arbetet med att anordna en uppmérksamhetsvecka med temat valdsprevention har paborjats.

Under perioden har forvaltningen ansékt om medel for insatsen ?Fritid for framtid”, se mer
under mal 1.5. Bn del i insatsen &r att utveckla véldspreventiva metoder anpassade for
fritidsarenor, i syfte att forhindra att vald uppstar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En uppmarksamhetsvecka med temat véldsprevention anordnas i 2017-01-01 2017-12-31
Hésselby-Vallingby

o Ett valdsférebyggande arbete pa fritidsverksamheten startas upp 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Medarbetare utbildas i normkritik och valdsférebyggande arbetssatt  2017-01-01 2017-12-31

Namndmal:
Valdsutsatta kvinnor och man far stéd

@ Uppiylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén som fétt stod upplever att valdet har upphdrt.
Barn som bor i skyddat boende tillsammans med forédlder gér i skolan.

Analys

I det lokala utvecklingsprogrammet framkommer det att antalet véldsbrott i néra relationer &r
hogre i stadsdelsomradet 4n i staden, vilket innebir att fler barn och unga utsitts for direkt och
indirekt vald. Det framkommer dven att Hiisselby-Villingby ér ett av de stadsdelsomradena
med hogst antal kiinda valdsutsatta personer i forhéllande till antal invénare samt att
Hisselby-Villingby dr ett av de stadsdelsomrddena med flest anmélda fall av grov
kvinnofridskriankning samt anmélda misshandelsbrott mot vuxen.

Nér polisen far in en anmélan om vald i néira relation gors alltid en anmiilan till socialtjdnsten
om det finns barn i familjen. Socialtjansten har till uppgift att utreda barnens behov av skydd
och stod. Samtidigt tar relationsvaldsteamet kontakt med den valdsutsatta och erbjuder
samtalsstod och om det finns ett omedelbart behov av skydd erbjuds skyddat boende. Ménga
ganger séker personer direkt kontakt med relationsvéldsteamet for information, samtalsstod
och behov av skyddat boende. Stddjande samtal erbjuds 1-5 ganger utan att utredning inleds.
Under &ret har 39 personer, varav en man, fatt stddjande samtal. Det dr samma antal som
under motsvarande period 2016.

Under januari-mars har antalet placeringar i externt skyddade boenden och forvaltningens
egna jourligenheter varit totalt 20 vilket ska jémforas med 25 placeringar under motsvarande
period 2016, samtliga #r kvinnor. Antalet medfoljande barn var 24 vilket dr nagot firre
jamfort med 2016. Det dr svért att dra nigra slutsatser om varfor antalet placeringar minskat,
forvaltningen har dock noterat att antalet akuta placeringar frdn socialjouren har minskat
under &rets forsta manader, Samtliga barn som varit placerade tillsammans med sina
valdsutsatta mammor pa skyddat boende eller i jourldgenheter har fatt skolundervisning pa det
skyddade boendet eller i en skola. Vuxna personer som placeras i skyddat boende erbjuds
stodsamtal och parallellt med detta erbjuds de aktuella barnen stodsamtal.

Nir forvaltningen far kinnedom om att en person utsatts for vald i néra relationer kontaktas
alltid valdsutdvaren om den véldsutsatta inte motsatt sig detta. Under januari-mars har
forvaltningen varit i kontakt med 18 véldsutdvare for stédjande samtal vilket dr nagot férre dn
motsvarande period 2016. Arbetssitten for att né valdsutévare behdver utvecklas och
medarbetare fran relationsvéldsteamet har tillsammans med stadsdelarna i vésterort och
kranskommunerna deltagit i en konferens i syfte att fa inspiration kring nya arbetssatt.

Mot bakgrund av att antalet polisanmélningar om vald i néra relationer ar hogt iom
stadsdelsomradet arbetar férvaltningen med information om relationsvéldsteamet och vart
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man kan vénda sig for att séka information och stéd. Darutéver erbjuds utbildning till
medarbetare inom forvaltningen och andra myndigheter for att 6ka kunskapen om véld 1 néra
relationer. For att uppmérksamma och identifiera personer som utsatts for vald i néra
relationer kommer forvaltningen utbilda personal inom socialtjdnstens samtliga enheter 1 att
anvinda FREDA kortfragor en metod i att uppmérksamma véld i néra relationer. Detta dr en
del i det underlag som ligger till grund for att f6lja upp indikatorn "antal personer som utsatts
for vald i ndra relationer och som ér kéinda av socialtjdnsten”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadens program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat 2017-01-01 2017-12-31
véld och fértryck implementeras i verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att det arbete som hittills genomforts bidrar till verksamhetsmalet..
Bedsmningen baseras pa att kommunfullméktiges aktiviteter genomfors enligt plan, att malen
for kommunfullméktiges indikatorer bedoms nés under &ret och att tillhérande ndmndmél
bedéms nas under éret.

Under varen har en 8versyn av forvaltningens utforare av daglig verksamhet gjorts i enlighet
med verksamhetsplanen. Oversynen har fokuserat pa lokalernas utformning och lamplighet,
verksamheternas inriktning och utbud samt vilket innehéll som efterfragas. Resultat redovisas
innan sommaren.

Forvaltningen har under varen utvecklat forvaltningens information pé intrandtet, bland annat
genom tydligare struktur. Fér att gora det enklare fér medarbetare har en overgripande
webbkarta med samlade linkar till forvaltningens sidor tagits fram.

Forvaltningens dvergripande konto pé Instagram har cirka 500 f6ljare. Over tjugo
verksamheter har ansvarat f6r kontot dir de under en vecka visar upp sitt arbete for att sprida
kunskap internt och externt. Anvindandet av sociala medier som informationskanal dkar inom
forvaltningen. En forskoleenhet har startat bloggar som komplement i kommunikationen med
vardnadshavare. Det gor det litt for vrdnadshavaren att ta del av barnets dag. En gemensam
strategi for forskolornas nérvaro i sociala medier kommer att tas fram for att sikerstélla
likvérdighet f6r barn och vérdnadshavare.

Utfall Utfall Perioden

. Perioden T 2 Prognos s KF:s q

Indikator man/ kvinnor/ s utfall 5 Arsmal . Period
s utfall pojkar  flickor VB 2016 helar arsmal

@ ' Andel personer med 86 % 90 % 89 % 2017

g funktionsnedséttning
som upplever att de
blir val bemdtta av
stadens personal
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning

)
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar  flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

i—v Andel personer med 73 % 78 % 77 % 2017
Q funktionsnedséttning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning

)

. G Andel personer med 64 % 70 % tas fram 2017
g funktionsnedséttning av
som upplever att néamnd
stadens inne och en
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar.
(Stod och service till
personer med
funktionsnedséttning

)

. v Andel personer som 83 % 85 % 9% 2017
9 upplever att de varit
delaktiga i
uppréttandet av
genomférandeplaner

Analys
Férvaltningen uppmanas i arendet Avstimning av mal och budget 2017 att héja arsmalet. Arsmalet hojs fran 84 % till 85 %.

. U Andelen personer 75 % 78 % tas fram 2017
g med av

funktionsnedséttning namnd

som upplever att de en

har en fungerande

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning

)

@ YU Brukarens 91 % 91%  91% 2017
g upplevelse av

trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stod och

service till personer

med

funktionsnedséttning

)

@ YU Nojda brukare 90 % 91 % 87% 2017
9 - Daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning

)

@ YU Nojda brukare 93 % 94%  90% 2017
- korttidsboende
(stod och service till
personer med
funktionsnedséattning

)

¥ Nojda brukare 86 % 91 % 87 % 2017
- LSS-boende,
vuxna och barn

Héasselby torg 20-22
165 23 Hésselby stockholm.se




vk

Stockholms
@ stad

Tjansteutlatande
Sid 73 (89)

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnot/
flickor

Perioden
s utfall
VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

(Stod och service till
personer med
funktionsnedséttning

)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

G Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsnamnderna gora en éversyn av dagliga

verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. D&r

ingar resursférdelningen samt samverkan mellan

arbetsrehabiliterande insatser.

V Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form hélso- och sjukvarden

inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gér ut

Namndmal:
Kvinnor och min, flickor och pojkar med funktionsnedséttning har insatser av
god kvalitet som stirker formagan att leva ett sjélvstandigt liv

® Uppfylls helt

Forvéntat resultat

Fér resultaten i brukarenkiten #r det forviintade resultatet att alla brukare ska vara mer ndjda
4n foregaende ar. Dir det finns skillnader mellan kvinnor och méns svar dr malet att kvinnor
och mén ska bli lika nijda pé sikt. I kommentarer till indikatorerna finns de forvéntade
resultaten redovisade for kvinnor och mén.

Analys

Berorda enheter inom forvaltningen har informerat medarbetare om stadens bemétandeguide.
Enheterna kommer att arbeta vidare med guiden pé olika sétt utifran verksamheternas
uppdrag. Syftet med guiden ér ait kvinnor och mén med funktionsnedsittning ska fé ett bra
bemdtande 1 kontakt med forvaltningen oavsett funktionsvariation.

Under véaren har en dversyn av forvaltningens utforare av daglig verksamhet gjorts i enlighet
med verksamhetsplanen. Oversynen har fokuserat pa lokalernas utformning och lamplighet,
verksamheternas inriktning och utbud samt vilket innehall som efterfrdgas. Resultat redovisas
innan sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Stadens bemétandeguide &r kdnd och anvands pa alla enheter 2017-01-01 2017-12-31

som arbetar med personer med funktionsnedsattning
o Oversyn av de dagliga verksamheterna 2017-01-01 2017-05-31
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Namndmal:
Verksamheten har tillganglig och trovardig information

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén uppger i brukarundersskningar och enkiter att de far tillvdcklig och tydlig
information.
Forvaltningens information dr jamstilldhetsintegrerad.

Analys

Forvaltningen har under varen utvecklat forvaltningens information pé intranétet, bland annat
genom tydligare struktur. Fér att gora det enklare fér medarbetare har en dvergripande
webbkarta med samlade linkar till forvaltningens sidor tagits fram.

Férvaltningens overgripande konto pé Instagram har cirka 500 féljare. Over tjugo
verksamheter har ansvarat for kontot dér de under en vecka visar upp sitt arbete for att sprida
kunskap internt och externt. Anviindandet av sociala medier som informationskanal okar inom
forvaltningen. Ett exempel &r Koppargérdens vérd- och omsorgsboende som anvénder
Facebook for att dela med sig av bilder och berittelser fran verksamheten. En forskoleenhet
har startat bloggar som komplement i kommunikationen med vardnadshavare. Det gor det latt
f6r vardnadshavaren att ta del av barnets dag. En gemensam strategi for forskolornas nérvaro i
sociala medier kommer att tas fram for att sikerstélla likvardighet for barn och
véardnadshavare.

Foldrar, affischer och annat informationsmaterial som tas fram granskas utifrdn férvaltningens
checklista for nytt material. Checklistan har under véren kompletterats med ett normkritiskt
perspektiv. Det handlar till exempel om att sidkra att information, ordval och tilltal &r relevant
och inkluderande for invénare som &r och lever pé olika sitt, att texten #r tillgénglig och att
bilder dr representativa och inte forstéarker odnskade normer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

« Ett normkritiskt perspektiv inkluderas i férvaltningens checklista for ~ 2017-01-01 2017-04-30
framtagande av informationsmaterial

O Farvaltningens intranatssidor ses tillsammans med enheter dver ur ~ 2017-01-01 2017-12-31
ett invanarperspektiv

o Ta fram mélgruppsanpassad skriftliga information som enskilda far ~ 2017-01-01 2017-12-31
infor, under och efter beslut eller insats.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomférts bidrar till verksamhetsmélet.
Bedsmningen baseras pa att malen for kommunfullmiktiges indikatorer bedoms nas under
aret och att tillhérande nimndmal bedéms nés under aret.
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I det lokala utvecklingsprogrammet beskrivs tilliten till myndigheter och det politiska
systemet som lag. Genom fler forum f&r samtal och dialog samt mélgruppsanpassad
informations ska tilliten och delaktigheten i stadsdelsomradet 6ka. Under perioden har flera
medborgardialoger genomforts, bland annat om upprustningen av Solursparken.
Medborgarkontoret Bibblerian #r fortsatt vélbesokt och utveckling av verksamheten péagér. 1
bérjan av aret startade bostadsinformation p& medborgarkontoret, drop-in en géng per vecka.

Utifran hallbarhetskommissionensrapport "Stad i samverkan - Stockholms stad och
civilsamhillet" har arbetet med att stirka samverkan fortlopt. En kartliggning av
civilsamhillet har sammanstillts som visar att 130 foreningar dr verksamma 1
stadsdelsomradet. I syfte att utéka samverkan med civilsamhillet har ett demokratiforum
bildats som ersilter tidigare demokratiridet. Demokratiforumet ska vara ett forum 6ppet {or
alla foreningar, ddr mojlighet ges till kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

: Utfall Utfall Perioden
Indikator seurtl;;c]ilen man/ kvinnor/ s utfall E;?g”os Arsmaél ;‘;‘:ﬁl Period
pojkar flickor VB 2016
. v Andel stockholmare Faststal 2017
g som har fértroende Is 2017
for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
. G Andel stockholmare Faststal 2017
9 som vet hur de kan Is 2017
paverka beslut som
ror deras narmiljo
. ﬂ Andel stockholmare Faststdl 2017
g som &r aktiva inom Is 2017
civilsamhallets
organisationer

Namndmal:
Kvinnor och min, flickor och pojkar har hég tillit till det politiska systemet och
till forvaltningen

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Delaktigheten tkar i stadsdelen.

Analys

I det lokala utvecklingsprogrammet beskrivs tilliten till myndigheter och det politiska
systemet som ldg. Genom fler forum for samtal och dialog samt malgruppsanpassad
informations ska tilliten och delaktigheten i stadsdelsomrédet 6ka. Under perioden har
medborgarkontoret Bibblerian varit fortsatt vdlbesokt och utveckling av verksamheten pagar.
1 borjan av &ret startade bostadsinformation pd medborgarkontoret, drop-in en géng per vecka.
Totalt har medborgarkontoret Bibblerian under perioden besékts av 1326 personer varay 830
kvinnor. Arenden som forekommer mest utdver stadsdelens drenden r6r Forsikringskassan,
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arbetsformedlingen och migrationsverket. Den tjdnst som 6kat mest &r e-{jénster dér
medborgarkontoret hjélpt till med 203 drenden.

Forvaltningens arbete med samhéllsinformation fortloper enligt plan.

Under perioden har flera medborgardialoger genomférts, bland annat om upprustningen av
Solursparken, dér 31 personer deltog, varay 19 kvinnor. Aven dialoger om fritidsutbudet och
lovverksamhet har genomforts, Lis mer under avsnitt 1.5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o En arskalender for férvaltningens utatriktade aktiviteter tas fram 2017-01-01 2017-12-31
o Information tillgangliggdrs och malgruppsanpassas 2017-01-01 2017-12-31
0 Invanare informeras genom uppsoékande arbete 2017-01-01 2017-12-31
o Medborgardialoger/pop-up-dialoger genomférs 2017-01-01 2017-12-31
o Medborgarférslag foljs upp och aterkopplas 2017-01-01 2017-12-31
o Medborgarkontor och métesplatser utformas utifran lokala behov 2017-01-01 2017-12-31
o Méjligheten att inféra demokrativecka for barn och unga undersoks 2017-01-01 2017-12-31
Namndmal:

Samverkan med civilsamhdllet ar god.

] Uppfylls helt

Foérvantat resultat

I kontakterna med civilsamhallet har forvaltningen tydliga bidragskriterier, hog tillgdnglighet
och fortlopande dialog.

Analys

Utifran hallbarhetskommissionensrapport "Stad i samverkan - Stockholms stad och
civilsamhallet" har arbetet med att stirka samverkan fortlopt. En kartliggning av
civilsamhillet har sammanstillts. Kartliggningen visar att 130 foreningar &r verksamma i
stadsdelsomradet. I syfte att utéka samverkan med civilsamhallet har ett demokratiforum
bildats som ersitter tidigare demokratiridet. Demokratiforumet ska vara ett forum dppet {6r
alla foreningar, dar mojlighet ges till kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Under perioden har férvaltningen beviljat 0,4 mkr till 17 foreningar. Under perioden har
Bibblerian, Vita Villa och andra lokaler lanats ut till civilsamhéllet for 6ppna verksamheter
bland annat har Internationella bekantskaper bedrivit lixhjélpsverksamhet pd lekparken

Gritfatet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
° Genomfara féreningsméssa i dialog med féreningar 2017-01-01 2017-12-31
o Kartlaggning av féreningar verksamma i stadsdelen. 2017-01-01 2017-12-31
o Pabérja en process for etablering av en medborgardriven 2017-01-01 2017-12-31
motesplats
0 Riktlinjer for foreningsbidrag revideras 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

3 Ta fram en modell fér samverkan med civilsamhéllet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att det arbete som hittills genomforts bidrar till verksamhetsmalet.
Bedémningen baseras p att mélen for kommunfullméktiges indikatorer bedéms nds under
aret och att tillhérande nimndmaél bedéms nas under aret.

Andelen elektroniska inkép okar. Sérskilda utbildningsinsatser riktas till de enheter som
Atergtt i forvallningens regi.

Baraden Utfall Utfall Perioden Pronnos KF:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helz‘?r Arsmal :"ars.mél Period
pojkar  flickor VB 2016
. v Andel elektroniska 41 % 39 % 60 % 60 % Tas Tertial
inkép framav 12017
ndmnd
en
@ U Andel upphandlade 100 % 100%  80% 2017
avtal dér en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
Namndmal:

Vid upphandling stills tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

€ Uppfylls helt

Forvéntat resultat

Andelen elektroniska inkop okar. Férvaltningen dr trogen de avtal som finns och stéller
relevanta sociala och miljémaéssiga krav i de egna upphandlingar som gors.

Analys

Andelen elektroniska inkop kar och arbetet med att dka anvéndningen pd de enheter som inte
anviinder systemet i sa hog grad fortsétter. Sarskilda utbildningsinsatser kommer riktas till de
enheter som atergétt i forvaltningens regi.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

I foreliggande prognos redovisas ett prognostiserat resultat, efter pdgdende respektive
planerade budgethallnings- respektive effektiviseringsatgérder, i balans med budget efter
resultatdispositioner. Forvaltningen féljer den av ndmnden i verksamhetsplanen beslutade
atgirdsplanen och arbetar med ytterligare &tgérder for att uppritthalla respektive na
budgetbalans totalt sett.

Verksamhetsspecifika budgethallningsatgérder redovisas under respektive delavsnitt. Utdver
dessa arbetar samtliga enheter med generella effektiviseringsatgirder for att sikerstilla
budgetbalans. Prognosen baseras pa bokforing januari-april samt beréknade belopp for
aterstaende del av aret.

Nedan foljer en tabell som visar den sammanlagda prognosen och darefter kommenteras och
analyseras prognostiserat utfall per verksamhetsomréde med tillhérande nyckeltal.
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Prognos per april 2017 Justerad Bolfért Prognos Atgirder Prognos Avvikelse
(mnkr, netto) budget® fére atg. efter atg. april
Nimnd- och férvaltningsadministration 62,8 13,2 59,8 0,0 59,8 3,0
vorav demokratiutveckling 85 85 0.0 8.5 0,0
Individ- och familjeomsorg 218,1 60,3 232,5 -10,0 222,5 -4,4
varav socialpsykiatri 517 17.4 502 0.0 50.2 1.5
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmilj, inkl avskrivningar & réantor 24,4 8,0 26,5 -1 24,4 0,0
vorav avskrivningar och internranta 6,8 2.6 6.8 0.0 6.8 0.0
Farskoleverksamhet 398,5 121,4 387,0 0,0 387,0 11,5
varav peng inkL born i behov av sarskilt stéd 3300 3300 0.0 3300 0.0
varav lokaler, edministration mm. 68.5 685 0.0 68.5 0.0
Aldreomsorg 593,3 163,9 616,9 -14,5 602,4 9,1
Stéd- och service till personer med

funktionsnedséttning 372,0 93,9 390,9 -14,1 376,8 -4.8
Kultur- och féreningsverksamhet 33,3 7,9 32,5 0,0 32,5 0,8
Arbetsmarknadsatgirder 23,6 2,7 23,6 0,0 23,6 0,0
Ekonomiskt bistand 122,6 M2 121,1 -1,5 119,6 3,0
varav handaggning 32.9 83 350 i 32.9 0.0
Owrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1 848,6 5085 18908 -42,2 1 848,6 0,0
Resultatenheternas overskott fran 2016 30,7
Resultatenheternas éverskott till 2018 -30,7
Totalt efter resultatéverforingar 0,0
Investeringar 21,0 0,0 21,0 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 18,2 0,0 18,2 0.0
varav inventarier och maskiner 2,8 0,0 2,8 0.0

Namnd- och férvaltningsadministration
Nimnd- och férvaltningsadministration prognostiseras ett dverskott om 3 mnkr frémst
beroende pa perioder av vakanser vid rekrytering.

Individ- och familjeomsorg
Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ssammantaget ett underskott om 4,4 mnkr efter
atgirder vilket beror pa dkade kostnader f6r barn- och ungdomsplaceringar.
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Budget 2017 Utfall 2017 Uthll 2017 Utfall 2016
Insats (antal) April Snitt an-apr  Snitt gn-apr
Gruppboende 28 27 27.8 3l l
HVE 13 1.3 1 1.5
Stédboende 2 17 17 17.8
Boendestdd nivd | antal personer 108 83 838 83
Boendestdd nivd 2 antal personer 51 41 42 38
Boendest&d nivi 3 antal personer [ 5 53 4

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett dverskott om 2 mnkr da de haft fiirre placerade pa
HVB och stédboende och lidgre insatser pd hemtjédnst én budgeterat.

Socialpsykiatri utforare gruppboende och stodboende prognostiserar ett underskott med 0,5
mnkr, From februari dvertog forvaltningen Ekeby och Paradséngens gruppboende och
Sateritaket stédboende i egen regi. En 6versyn av verksamheten dr piborjad for att se dver
vilka atgirder som ska genomf@ras for att fa en budget i balans.

Vuxen
Budget 2017 Uthi 2017  Uthli2017  Utfall 2016

Insats (antal) April Snitt an-apr Snitt @n-apr
Hem for vird och boende. HVE 1311 32 6.3 58 4
LVM och § | 2-placeringar Ll | 1.3 0.8
Stddboende 14 185 18,5 204
Férsoks- trinings- och jourligenheter .

redovisasi T 1. T2 och bokslut 185 144 - 176

Vixenenheten prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr vilket avser personalkostnader.
Under januari-mars uppgick antalet vérddygn enligt LVM till 111 dygn vilket dr en okning
jamfért med motsvarande period 2016. Forvaltningen ser en dkad komplexitet i de
anmalningar som inkommer. Detta kan komma att innebéra ett 6kat behov av vard och
behandling och ddrmed tkade kostnader under éret.

Barn och ungdom

Budget 2017 Uthall 2017  Uthli2017  Utfall 2016
Antal helirsphatser April Snitt an-apr  Snitt an-apr
§ 12 Hem 15 3 37 2
HVE-hem 66 6.7 6.5 9.8
Stédboende 4 12 10,4 51
Jourhem 2 26 24.3 296
Ensamkommande fyktingbarn 222 201 207 26

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 18,7 mnkr fére dtgérder och ett underskott
om 8,7 mnkr efter atgirder. Underskottet beror primért pa 6kade kostnader for placering av
barn och ungdomar samt 6kade personalkostnader. Antalet inkomna orosanmilningar under
januari - april uppgar till totalt 1 245 vilket 4r en &kning med 172 anméilningar jamfort med

Hasselby torg 20-22
165 23 Hasselby

stockholm.se



Tjansteutlatande
g%ggkhdms sid 81 (89)

motsvarande period 2016.
Fortsatta atgirder for att uppné budget 1 balans:

e Analysera dkningen av inkomna orosanmélningar.

o Titt team har inrittats for att arbeta med losningsfokuserad intensiv hemmabaserad
familjebehandling, LIHF, med malséttning att minska antalet placeringar av barn och
unga.

e Forstiarkning av det férebyggande arbetet for barn och unga.

Forvaltningen bedomer att de besparingsdtgirder som foreslas inte innebér avsteg frén
lagstiftning och stadens riktlinjer nér det géller arbetet med barn och unga som har behov av
stéd och insatser.

Ensamkommande flyktingbarn

Enheten for ensamkommande flyktingbarn handldgger placeringar for 203 barn , en
minskning sedan december manad med 13 barn. Placeringskostnaderna uppgér till ca 75
mnker, vilket ticks av intikter frain Migrationsverket.

Férvaltningen har under varen forhandlat ner dygnspriset med de foretag som inte ingar i
ramavtalet for att kostnaden inte ska 6verstiga den erséttning som forvaltningen far frén
Migrationsverket. Den nya ersittningen tréder i kraft frén 1 juli 2017. Migrationsverket
erséttning &r 1 350 kr/dygn for ensamkommande flyktingbarn under 18 &r som ér asylstkande
och 750 kr/dygn for ensamkommande flyktingbarn 18- 20 &r som har uppehdllstillstdnd.

Staden har gjort ny upphandling av boenden under véaren och under maj kommer dven nya
ersittningsnivéer att gilla for foretag som ingér 1 ramavtalet dér ersittningen ocksa ér
anpassad till Migrationsverkets nya priser.

Stadsmiljé inklusive avskrivningar och internranta

Stadsmiljs inklusive avskrivningar och internréinta prognostiserar ctt resultat i balans med
budget. Driften av parkskotsel visar ett underskott om 2,1 mnkr fore &tgérder och i balans
efter atgarder. Underskottet beror pé att en stor del av budgeten gér till fasta kostnader enligt
avtal med entreprendren. Detta medfér budgethallningsdtgarder som innebér att extra
kostnadsmedvetenhet och restriktivitet avseende bestillning av tilliggsarbeten &r nddvéndigt
f&r att nd budget 1 balans.

Hésselby torg 20-22
165 23 Hasselby stockholm.se




StOCkhOlms Tjansteutlatande

Sid 82 (89
stad (8%)
Forskoleverksamhet
Forsioleverksamhet
Antal inskdvna barn Budget 2017 Uthil 2017  Uthll 2017  Utfall 2016

April Snitt an-apr  Snitt pn-apr

1-3 dr &k 997 1 026 1001 597
45 ir Kk 1601 1622 1 626 1 609
1-3 ir dh 0 0 0
4-5 ir @h 0 0 0
Allmin fsk 15 18 18 15
Totalt 2613 2 666 2 644 2621
Inskrivningsgrad 2017
Barn |5 ir £8%

Forskoleverksamheten prognostiserar ett Gverskott om 11,5 mnkr savil fore som cfter
resultatdispositioner, Detta givet antagandet att antalet inskrivna barn under
sommarméanaderna haller sig p4 samma niva som foregdende &r samt att antalet inskrivna barn
skar under senare delen av aret. Overskottet beror primért pé lagre kostnader for
Jokalunderhall och senarelagd ombyggnation av kik. Pengen per barn i férskola utgar med
81,2 procent av schablonen vilket &r en 6kning jamfort med tidigare éar da 80,0 procent av
schablonen. Férskolans resultatenheter prognostiserar ett resultat i balans med budget och
behover inte anvinda nagra tillgingliga fondmedel for sérskilda satsningar. Budgeten for barn
i behov av sirskilt stod har de senaste aren okat. Detta mojliggor att barn med sérskilda behov
far det stod som varje enskilt barn behover for att kunna utvecklas och integreras i den
ordinarie verksamheten inom forskola. Barnomsorgsgarantin uppnas.

Aldreomsorg

Insatser enligt SoL for dldre
Budget 2017 Utfall 2017  Uthll 2017 Utfall 2016

April Snitt an-apr  Snitt pn-apr

Hemtjinst (antal bestilida dagtimmar) 40 000 47617 45 502 42 546
Henitfinst (antal utforda dagtimmar) 36 000 40 489 38 439

Hemtgnst (anal personer) 1 350 1 296 1317 1316
Servicehus (antal timmar) 6 300 5706 5 662 5728
Servicehus (antal personer) 12 I 108 I
Vird- oth 458 476 480 503

omsorgsboende (antal heltidsplatser)

Aldreomsorgen prognostiserar ett underskott om 23,6 mnkr fore atgéirder och efter atgérder
med 14,5 mnkr forvintas resultatet hamna pa ett underskott om 9,1 mnkr. Det kvarstaende
underskottet hiinfor sig till bestéllarenheten.

Bestdllare dldreomsorg

Bestilllarenheten féljer upp pagaende Atgérder varje vecka. Antalet boende vid vérd- och
omsorgsboenden minskar nigot, dven manadsinsatser hemtjénst. Dock Okar antal bestéllda
hemtjénsttimmar négot. Kostnader for personliga transporter till dagverksamhet ckar och tar
en storre andel av anslaget i ansprék.
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Fortsatta atgérder bestar bland annat av:

e Fortsatt tit uppfoljning avscende insatserna hemtjénst och servicehus.

o Fortsatt utvecklad samverkan med utférare inom hemtjénst och korttidsboende samt
geriatriken (landstinget) for ett tryggt kvarboende.

o Mer tid avsatt for individuppfoljning av insatser inom hemtjénst och servicehus for att
sikerstilla att ritt insats beviljas till rétt person

Antalet domslut, 9 st, pa 6verklaganden forsta tertialet har varit ligre dn genomsnittet per
tertial foregaende ar (heldr 2016: 32 st). Av dessa har en dom gétt emot férvaltningens linje
helt (heldr 2016: 7 st). Detta tyder pé att de atgérder som har vidtagits for ait nd en budget i
balans inte har paverkat réttssékerheten negativt.

Utforare dldreomsorg

Koppargardens vard- och omsorgsboende prognostiserar ett resultat i balans. For nédrvarande
finns 6 tomma platser. Utvecklingen av beldggningsgraden foljs nogrannt. Skoldrtens
servicehus prognostiserar ett underskott fore dtgérder pa grund av lég beldggningsgrad och
forlorade restaurangintikter. Skolortens vérd- och omsorgsboende prognostiserar ett
underskott fore atgirder pa grund av 1ag beliggningsgrad och att ett av husen har avvecklats
under rets borjan. Konsekvenserna av avvecklingen har bland annat inneburit att enheten har
en dverkapacitet av personal och extra kostnader fér de omflyttningar som skett i husen. 1
samband med avvecklingen ska medel sdkas.

[emtjénstenheterna prognostiserar ett underskott fore atgérder. Enheterna arbetar
malmedvetet for att optimera scheman och bemanning for att 6ka andelen utford tid.

Fortsatta atgérder bestar bland annat av:

o TFortsatta kontinuerliga schemagenomgangar i syfte att fa effektiva och vilplanerade
scheman.

e Regelbundna dterkopplingar och avstdmningar mellan bestéllare och utforare.

e Intensifiera uppfoljningen och utvecklingen av de avbsjda besoken och dess effekt pa
enheternas intékter.

Stod och service till personer med funktionsnedsiéttning

Insatser stéd och servicetill personer med funkzionsnedsittning

Antal personer/immar Budget 2017 Utfall 2017 Uthll 2017 Utfall 2016
April Snitt @n-apr  Saitt pn-apr
Hemtjinst (antal bestilida dagtimmar) 3700 3620 3 621 4467
Hemtiinst (antal utfirda dagtimmar) 2850 3155 3019
Hemtiinst personer 150 155 150 158
Personlig assistans LSS timmar 2480 3202 2716 2832
Barn- och vuxenboende (antal personer) 130 133 132 128
Daglig verksamhet (antal personer) 250 295 289 283

Stod och service till personer med funktionsnedsittning prognostiserar ett underskott om 18,9
mnkr mnkr fore dtgirder och 4,8 mnkr efter atgirder. Det kvarstdende underskottet hinfor sig
till bestéllarenheten.

Bestdillare funktionsnedsdilining
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Bestillarenhetens underskott beror primért pa en stor andel boende utanfor valfrihetssystemet,
och dirmed hégre dygnspriser én vad nivaerséttningen récker till. Genom ett aktivt arbete har
denna del av underskottet minskat de senaste &ren dé enheten har omférhandlat priser och dér
det varit méjligt erbjudit byte till utforare som ingér i stadens valfrihetssystem. Sedan
arsskiftet har priserna framgéngsrikt férhandlats ned for ytterligare tvé platser, och fler
forhandlingar har inletts. Kostnader fér personliga transporter tar efter den tillskjutna
budgetjusteringen fortfarande en stor andel av det fasta anslaget i ansprék (33%) vilket
ytterligare bidrar till det hoga forvintade underskottet.

Fortsatta atgirder for att minska underskottet bestér bland annat av:

o Utdkad granskning och kvalitetssikring av fakturering géllande persontransporter till
daglig verksamhet.

e Intensifierat arbete avseende omforhandling av priser gentemot utférare som inte &r
anslutna till stadens valfrihetssystem.

o Arendedragning med enhetschef vid beslut om hemtjinstinsatser och boende enligt
Sol.

Antalet domslut, 18 st, pa dverklaganden forsta tertialet har varit ldgre &n genomsnittet per
tertial foregdende ar (helar 2016: 79 st). Av dessa har en dom helt gitt emot forvaltningen
(helér 2016: 5 st). Detta tyder pé att de tgirder som har vidtagits for att na en budget i balans
inte har paverkat rittssikerheten negativt.

Utforare funktionsnedsdtining

Samtliga utférare inom personlig assistans, daglig verksamhet och grupp- och
servicebostiderna prognostiserar sammantaget ett 6verskott om 1,0 mnkr.

Ekonomiskt bistand
Ekonomiske bistind
Budget 2017 Utfall 2017 Uil 2017  Utfall 2016
April Snitt @n-3pr  Snitt @n-apr

Antl hushill 835 791 (pre) £02 506

Kostnad (tkr/min) 7450 6532 6 944 7582

Ekonomiskt bistand prognostiserar ett verskott om 3 mnkr efter atgdrder om 1,5 mnkr. Antal
hushall &r {6r mars 801 st och preliminért for april manad 791 st. Hushéllen fortsétter att
minska och jamfort med mars 2016 &r det en minskning av 105 hushall. En stor del av
minskningen av hushall kan hinforas till att det 4r firre arbetslosa som uppbér
forsorjningsstod. Antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand fortsitter att
minska fran i genomsnitt 593 barn per ménad under 2016 till i genomsnitt 550 barn under
januari-mars 2017,

Fortsatta atgarder for att minska underskottet bestér bland annat av:

e Personer som #r langtidsarbetslsa ges sysselsittning.

e Intensifiera samverkan med jobbtorg enligt lokala utvecklingsprogrammet.

e Personer med missbruksproblematik erbjuds sysselsétining som ett led i
arbetsrehabilitering.

o Utveckla samverkan med Arbetsformedling och Landstinget.
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e Korttidsutbildade far stéd till fortsatt utbildning.
o Identifiera individer som fatt ekonomiskt bistdnd lingre &r 12 manader och motivera
till annan forsérjning.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Verksamhet for barn, kultur och fritid prognostiserar ett dverskott om 0,8 mnkr vilket avser
lagre lokalkostnader 2017 och en aterbetalning avseende hyra for &ren 2014-2015 frén
Svenska Bostédder.

Arbetsmarknadsatgédrder
Arbetsmarknadsinsatser
Budget 2017 Uthll 2017  Uthli 2017  Utfall 2016
April Snitt @n-apr Snitt pn-apr

OSA anal hetirsplatser 20 155 14 22
Visstidsanstiliningar/Stockholmsjobb 20 \7 17 24
Feriearbeten Tkr 12200 12200 e
Feriearbeten antal 1000 =

Arbetsmarknadsatgirder prognostiserar ett resultat i balans med budget.

Under januari-april har totalt 20 personer, 9 kvinnor och 11 mén, haft offentligt skyddad
anstéllning (OSA) under kortare eller ldngre tid. Antalet OSA-platser har inte varit belagda
fullt ut under arets forsta manader i huvudsak beroende pa vakanser inom personalgruppen.
Planeringen ir att 6ka andelen OSA-anstéllningar under aret.

17 personer (8 kvinnor och 9 min) har erbjudits s.k. kommunal
visstidsanstillning/Stockholmsjobb under jan-april och under &ret uppskattas det uppgé minst
till 30 anstéllningar.

Det 4r en stor utmaning att finna arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter for
feriearbetare och ett fortsatt aktivt arbete kriivs for att 6ka antalet arbetstillfillen inom staden.
Forvaltningen beddmer att det inte gér att fa fram tillrackligt ménga kommunala arbetsplatser
under sommaren, utan behdver sprida ut arbetstillfillen under &ven host- och jullov, for att
kunna sikerstélla god kvalitet och na malen.

Ovriga verksamheter
Ovriga verksamheter prognostiseras i balans med budget. I 6vriga verksamheter ingar
demokratiutvecklingsarbetet.

Investeringar avseende stadsmiljd prognostiseras i balans med budget.

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
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Resultatenheter
Resultatenhetens namn Resultat- | Varav 5 % av Resultat- Beriknat Berdknad

enheternas resultat- enheternas resultat 2017 ackumulerad

{Intraprenader anges sarskilt) bruttobudget | enheternas resultat exkl. resultatfond] resultatoverforing
2017 bruttobudget fran 2016 Overskott(-) till 2018
2017 Overskott (-) Underskott (+) Overskott (+)
tkr Unde rs kott (+) Underskoft (-)
1 2 3 : 5 6
Forskolor
301 Grimsta forskolor 38 929 1946 -1 536 0 1536
302 Vilingby forskolor 31611 1581 -2 457 0 2457
303 Racksta forskolor 42138 2107 -3 857 0 3857
304 Nalsta forskolor 33 065 1653 3181 0 3181
306 Biornboda-Soradrden forskolor 35 365 1768 3384 0 3384
309 Maltesholm-Smedshaqen forskolbor 28 521 1426 -2 846 0 2846
310 Loviselund forskolor 30 697 1535 -2 169 0 2169
311 Hésselby Gard forskolor 28 950 1448 2564 0 2564
312 Trollboda-Smedshagen forskolor 28813 1441 -2 809 0 2809
314 Hasselbv Norra forskolor 32 245 1612 -2 026 0 2026
Aldreomsorgen

558 Skolortens servicehus 44 900 2245 -3 850 0 3850
Summa resultatenheter i 375234 -30 679] 0 30679

1. Forskoleverksamhet

Férvaltningen har 10 forskolenheter som samtliga dr resultatenheter. Sammantaget overfordes
ett dverskott om 2,2 mnkr fran 2016 till 2017. Till 2017 prognostiseras inget uttag ur fonden
att overforas .

Aldreomsorg

Forvaltningen har en resultatenhet inom éldreomsorg. Till 2017 prognostiseras inget uttag ur
fonden att 6verforas.

Investeringar

Prognos per april 2017 Justerad Bokfért Prognos Atgirder  Prognos Avvikelse
(mnkr, netto) budget* fore atg. efter atg. april
Investeringar 21,0 0,0 21,0 0,0
varav stadsmiljoverksamhet 18,2 0,0 18,2 | 0.0
varav inventarier och maskiner 28 0,0 2,8 0.0

Investeringar avseende stadsmiljé prognostiseras i balans med budget.

Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om ytterligare klimatinvesteringsmedel om 4
mnkr for fortsatt byte av belysningsarmatur 1 forvaltningen lokaler och i Grimstasparet, utbyte
av vitvaror pa forskola i forvaltningens lokaler samt asfaltering av gangvég fran
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Jimtlansgatan. Sc &ven budgeljusteringar.

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.

Forsiljningar av anldggningstillgangar

Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Némnden har inte haft ndgra sddana projekt under dret.

Omslutningsforandringar

I avstimningsirendet godkinde kommunfullméktige justerad omslutning av budgeten med
144,9 mnkr. Forvaltningen anmiiler i detta drende ytterligare omslutningsjusteringar:

- Okade intikter Individ- och familjeomsorg 90 mnkr

- Okade intikter Forskoleverksamhet 1,7 mnkr

- Okade intékter Aldreomsorg 20,3 mnkr

- Minskade intékter Stdd och service till personer med funktionsnedsittnig - 3,6 mnkr
- Okade intikter Ekonomiskt bistdd och arbetsmarknad 1,6 mnkr

TOTALT 110 mnks.

Budgetjusteringar
Forvaltningen foreslar att nimnden ansdker om féljande budgetjusteringar:
Drift

- Avveckling av ett hus vid Skolortens vard och omsorgsboende pabérjades vid &rsskiftet har
resulterat i kostnader for overkapacitet av personal, uteblivna intékter och kostnader for
omflyttningar. Medel om 2,1 mnkr ansokes.

- Kompetensutvecklingssatsningar ansokes med 0,3 mnkr for jamstélldhetsintegrering.

- Forvaltningen ansoker, enligt stadsledningskontorets anvisningar, om utékad driftbudget
med 1.5 mnkr for att skapa ett aktivitetscentra i syfte att motverka otrygghet och frimja social
gemenskap for personer dver 65 r. Medlen kommer att anvindas for att komplettera och
vidareutveckla de aktiviteter som nu finns vid Féstmansoffans trygghetsboende. Anstkan
bildggs tertialrapporten.

Investeringar

- Klimatinvesteringsmedel soks med 4,2 mnkr for byte av armatur, vitvaror, asfaltering av
gangvig och inkép av el-cyklar. ( se investeringar samt bilaga)

Ingen av ovanstdende budgetjusteringar r inkluderade i redovisad némndbudget.
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Medel for lokalandamal
Férvaltningen foreslér att ndmnden anséker om foljande medel for lokaldndamal:
Drift

For genomforandet av avveckligen pé ett av husen pa Skolortens vard- och omsorgsboende
anstkes om 2,1 varav lokaler med, 0,8 mnkr.

Ett av husen pa Skolértens vérd- och omsorgsboende avvecklades under arets bérjan.
Avvecklingen som bland annat berodde pa att huset inte levde upp till Arbetsmiljéverkets
krav har inneburit flytt- och hyreskostnader samt &vertalig personal.

Analys av balansréakning

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Sid 88 (8

9)

Antal synpunkter och klagomal tertial 1 2017

Varksamhet Tillgédnglighet | Bemdtande | Insatsens Verksamhetens | Yitre Ovrigt Totalt
utférande | innehall miljs

Férskola 1 2 1

Individ- och 2 5 1 8

familjeomsorg

Bestéllare 2 1 0 2 0 0 5

dldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Utférare 2 2 7 3 0 0 14
dldreomsorg,
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Stadsmiljé 378

Medborgarsevice 3 1 4
och fritid

Férskola

Forskoleavdelningen har under perioden fatt in synpunkter och klagomaél pd bemétande,
verksamhetens innehall och den yttre miljon. Klagomél som beror bemé&tande har f6ljts upp
genom samtal med forildrar. De inkomna klagomaélen har enligt forskolenheterna skapat en
stérre medvetenhet kring de delar av verksamheten som behdver utvecklas for béttre
maéluppfyllelse.

Individ- och familjeomsorg

Flertalet klagomal handlar om svérigheter att snabbt komma i kontakt med sin handldggare
och avser frimst ekonomiskt bistand. Férsorjningsstddsenheten och Mottagning- och
serviceenheten har sett dver sina telefontider och jourtelefoner for att sékerstilla god
tillginglighet.
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Bestillare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri

P& bestillarenheten inom dldreomsorg, fanktionsnedséttning samt socialpsykiatri har de flesta
klagomal och synpunkter berdrt tillginglighet, samt verksamhetens innehéll. Enheterna
arbetar kontinuerligt med fragorna pa APT samt arbetar med rutinerna som ror exempelvis
tillgiingligheten med fasta telefontider.

Utforare dldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri

De flesta klagomal som inkommit till utférarenheterna i kommunal regi géller insatsernas
utforande. Utforare har vidtagit foljande atgérder; se dver personalplanering, tillgénglighet
samt rutiner som giller exempelvis information, introduktion och ansvarsomréden.

Stadsmilj6

Det har under perioden inkommit 378 synpunkter och klagomal. Nar det géller vilken typ av
synpunkter som inkommer &r det ofta rstiden som styr. Under vinterhalvéret &r det frémst
halkbekiimpning samt snéréjning, Nér vinter gér dver till var och barmarken kommer fram
handlar synpunkterna oftast om nedskréipning. Spritt under aret inkommer synpunkter pa tréd;
att de skréipat ner, kan utgora en fara eller att de skymmer utsikten. Det har &ven inkommit
synpunkter pa lekredskap i parker samt trygghetshéjande atgérder. Atgiirder som vidtagits har
varit att entreprendren har kontaktats och utfort stddning och témning av papperskorgar, trid
har besiktigats och fillt om de utgjort en fara, lekredskap har bytts ut, buskar har beskurits
och slyréjning utforts for att ka upplevd trygghet.

Medborgarservice och fritid

Majoriteten av inkomna synpunkter berdr efterfragan av verksamhet eller foréndring av
verksamhet. Avdelningen informerar om befintliga verksamheter, kommande verksamheter
och positiva aspekter av forindring av verksamheter, som exempelvis samlokalisering av
parklek och &ppen forskola.
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