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1. Tertialrapport 1 2017 godkénns och dverldmnas till
kommunstyrelsen.

2. Budgetjustering begérs hos kommunstyrelsen med 4,0
miljoner kronor for 6kade investeringsbudget i samband
med anskaffning av inventarier till nya lokaler.

3. Budgetjustering begérs med 2,9 mnkr for ombyggnation
till ett LSS boende 1 Svedmyra

4. Budgetjustering begérs med sammanlagt 12,0 mnkr for
kompetensutvecklingssatsningar enligt bilaga 06 a och 06
b.

5. Omslutningsfordndringar om 87,1 miljoner kronor
godkénns.

6. Nimnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsdtta
utreda forutsittningarna for all-aktivitetshus i Ostberga
enligt forstudie 1 bilaga 05.
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Arendets beredning

Tertialrapporten har tagits fram av ekonomiavdelningen 1
samarbete med 6vriga avdelningar. Arendet behandlas i
forvaltningsgruppen den 9 maj. Pensionérsrddet och radet for
funktionshinderfragor behandlar drendet den 5 maj respektive
den 8 maj.
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Sammanfattande analys

Omfattande atgérder Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges fyra inriktningsmal
och mélen for verksamhetsomradena under 2017.

Forvaltningen bedomer att kommunfullmédktiges fyra inriktningsmél kommer att uppfyllas
under aret.

Forvaltningen bedomer att 21 av kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradena kommer
att uppfyllas under aret och att 6vriga fem mal kommer att uppfyllas delvis.

Merparten av indikatorerna kommer att uppnés liksom ndmndens mél. Beddmningen é&r att
samtliga aktiviteter kommer att kunna genomforas.

Som grund for bedomningen utgér forvaltningen fran arbete som pagéar inom verksamheterna,
resultat av indikatorer, nimndmal och aktiviteter som utfors.

Ett Stockholm som héller samman

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {6r
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning dr att sex av mélen for
verksamhetsomridet kommer att uppfyllas och att ett mal kommer att uppfyllas delvis.

Ett klimatsmart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning ar att fyra av malen for
verksamhetsomradet kommer att uppfyllas och att tvd mal kommer att uppfyllas delvis.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att fyra mal for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas och att ett méal kommer att uppfyllas delvis.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradena. Forvaltningens beddmning ar att sju mél for verksamhetsomradet
kommer att uppfyllas och att ett méal kommer att uppfyllas delvis.

Atgiirder for att uppfylla malen

Omfattande atgérder pagér for att samtliga mél for verksamhetsomradet ska kunna uppfyllas,
sdsom:

e For att 6ka andelen forskolldrare inom forskolorna arbetar forvaltningen langsiktigt
och en handlingsplan ska tas fram.

e For att minska anvdndningen av energi pagar energibesparande atgirder.

e For att fler verksamheter ska sortera matavfall och for att 6ka inkdpen av ekologiska
livsmedel péagar riktade atgirder.

e For att 6ka andelen i befolkningen som ér sjdlvforsorjande utvecklar forvaltningen ett
strukturerat arbetssétt "processtod/processkarta” for handlaggningen av personer som
har forsorjningsstod.

e For att forebygga och sdnka sjukskrivningar pdgér insatser inom alla verksamheter.
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Budgetprognos

Prognosen efter resultatdverforingar visar ingen avvikelse mot budget for hela nimndens
verksamhetsomrade. Fore resultatdverforingar prognostiseras ett underskott om 11,9 mnkr.
Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar att anvdnda 11,9 mnkr ur
resultatfonderna.

Forvaltningens Fokusomraden

Som en hjilp att uppné de av kommunfullmiktige beslutade fyra inriktningsmalen har
forvaltningen tre fokusomriden:

e Attraktiv arbetsgivare
e Jamstilldhet
e Bemotande

Attraktiv arbetsgivare

Arbetet med att utveckla stadsdelsomridet som en attraktiv arbetsgivare har fortsatt.
Forvaltningen har satsat pad kompetensutbildning av personalen, anpassat till behov inom de
olika avdelningarna. Vissa gemensamma satsningar har ocksa gjorts, sdsom interna
chefsutbildningar. Alla medarbetare i forvaltningen har erbjudits en halvdags utbildning i
hedersrelaterat vald.

Arbetet med att sinka och forebygga sjukskrivningar pagér pa alla avdelningar. Cheferna far
konsultativt stod av HR-konsulterna 1 handledningen av rehabiliteringsérenden.

Jamstdlldhet

Forverkligandet av forvaltningens handlingsplan for jimstédlldhetsarbete har fortsatt genom en
mingd olika aktiviteter fOr att sdkerstélla jamstéllda verksamheter. Ett femtiotal medarbetare
deltog i borjan av aret i "Forum jamstilldhet", med foreldsningar och paneldiskussioner under
tva dagar.

Alla enheter har nu individbaserad statistik uppdelad pd kvinnor och mén och
jamstélldhetsintegrering pagér inom alla verksamheter. Négra verksamheter har borjat gora
jamstilldhetsanalyser och ndgra verksamheter har uppméarksammat skillnader i det egna
bemdtandet samt 1 vilka insatser som ges. Arbete har ocksa pdborjats med att genom
checklistor, utbildningar, 6vningar och observationer utveckla arbetssétt for att sdkerstélla ett
jamstillt bemotande, att insatser utfors utifran verkliga behov och inte utifrdn férvéntningar
beroende pé kon.

Bemotande

I syfte att utbilda och medvetandegdra medarbetarna om frdgor kring rasism och hur det kan
paverka bemotandet av andra har ndgra verksamheter genomfort en heldagsutbildning kring
antirasism och normkritik. Utbildningar pagar kring bemdtande och kring olika processer som
paverkar 1 yrkesutovningen.

Utbildningar har genomforts for att 6ka kunskaper om HBTQ-fragor.

For att 6ka brukarnas delaktighet har en brukarcertifiering av missbruksvardens éppenvard
genomforts.
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Lokala utvecklingsprogrammet

Forvaltningen arbetar for att utjdimna sociala skillnader genom bland annat det Lokala
utvecklingsprogrammet (LUP). Inom ramen fér LUP har riktade satsningar mot
fokusomradena Régsved, Hagsétra, Hogdalen och Ostberga pabérjats. Bland annat genom en
workshop med foreningar och invanare i Ragsved.

En kartldggning av hushéll som bor i Ragsved och har forsorjningsstod har genomforts. En
sammanstillning och analys héller pé att goras av resultaten, som ska utgora grund for
atgidrder 1 samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen.

Under varen gors en forstudie av det all-aktivitetshus som foreslds ligga centralt vid torget 1
Ostberga. Forstudien omfattar i vilken form all-aktivitetshuset kan drivas, hur det ska
finansieras, var det kan ligga samt om det kan dela lokaler med andra verksamheter. Forslaget
om ett bibliotek i Ostberga ser ut att kunna bli verklighet genom Kulturnimndens beslut om
Stockholms stadsbiblioteks strukturplan 2017-2020.

Samverkan Ostberga

For att 6ka trivsel och trygghet i omradet genomfors under 2017 flera av atgirdsforslagen fran
dialogarbetet i Ostberga . Boende startar stadsodling pa forskolan Adelstenens gamla tomt.
Férvaltningen samordnar arbetet med att gora Ostberga torg mer levande och dirmed 6ka
forutsattningarna for att ménniskor ska maétas och skapa trivsel och trygghet. Samarbete sker
med Trafikkontoret, Svenska bostidder, SISAB, Utbildningsforvaltningen, Fryshuset,
foreningar och boende i omradet och &r en del av konceptet Levande Stockholm.

Det finns behov av bittre information och kommunikation om vad som hiinder i Ostberga,
sarskilt inom Samverkan Ostberga, och om stadsbyggnadskontorets planer for centrum samt
nya bostidder. Darfor undersoker forvaltningen under véren forbattringsmojligheter.

Frimjande, forebyggande och trygghetsskapande arbete
For att forebygga valdsbejakande extremism har en handlingsplan tagits fram.

Forvaltningen har anlagt ett jimstélldhetsperspektiv i trygghetsarbetet kopplat till stadsmiljon
och samverkar med lokala aktdrer 1 trygghetsvandringar. Skotseln av stadsdelsomrédets
utemiljder dr ett prioriterat arbete som syftar till att 6ka tryggheten och trivseln for de boende
1 omrédet.

En meningsfull fritid frimjar ungas egen makt samtidigt som det forebygger social oro. For
att stdrka barn och ungas psykiska och fysiska hélsa har forvaltningen erbjudit ménga
fritidsaktiviteter anpassade utifran barn och ungas olika behov. Utbildningar inom
machofabriken samt Mentors in Violence Prevention har genomforts for personal som arbetar
ndra barn och ungdomar.

Forvaltningen har knutit ihop det forebyggande och framjande arbetet med
demokratiutveckling samt insatser for att stirka civilsamhaéllet. Under perioden har flera nya
samarbeten inletts som syftar till att l&nka flickor och pojkar till hilsofrdmjande engagemang i
civilsamhillet.

Smartare Stockholm — samarbete med akademier

Forvaltningen har under perioden péborjat samarbeten med olika aktorer for att utveckla
smarta 16sningar som exempelvis nyckelfri las och 6ppningsfunktion inom hemtjédnsten, test
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av fallddmpande golv pé Stureby vard och omsorgsboende samt vardplanering via webben.
Ett nytt strukturerat arbetssitt for handldggning av forsorjningsstod, "processtod/processkarta"
inom individ och familjeomsorgen utarbetades under 2016, vilket genererade arets
Fornyelsepris 2016. Det digitaliseras nu i samarbete med stadsledningskontoret.

Samarbeten med olika akademier och skolor har paborjats och fortsatt under tertial 1,
exempelvis har forvaltningen inlett ett forskningssamarbete med Linnéuniversitetet kring att
intervjua brukare inom forsorjningsstdodet angdende delaktighet, OpenLab har bidragit med
processtdd 1 komplexa fragor inom Avdelning forskola och inom Avdelning kultur, fritid och
demokrati. Arbetet med dialoger i komplexa samhéllsfragor kopplat till Sveriges kommuner
och landsting (SKL) har fortsatt.
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Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Néamnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmaiktiges inriktningsméal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning dr att inriktningsmaélet uppfylls.

Kommunfullméktiges mal "Alla barn i Stockholm har jimlika uppvdxtvillkor" uppfylls delvis.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar och att ingen barnfamilj
har vrékts pd grund av hyresskuld. Pa fritidsgardarna har ensamkommande ungdomar
inkluderats i fritidsgardsverksamheten och samarbetet samt sprakforstaelsen har forbattrats
bland bdde ungdomar och medarbetare.

Forvaltningen berdknar att delvis uppfylla mélet for andel forskolldrare, vilket beror pa
svérigheter att rekrytera. Forvaltningen jobbar langsiktigt med frdgan och ska ta fram en
handlingsplan. Malen for barngruppens storlek och antal barn per anstilld uppnés inte heller
for tertialen, men forvaltningen bedomer att méalen kommer att vara uppnédda vid arsskiftet..

Kommunfullméktiges mal "Tidiga sociala insatser skapar jimlika livsvillkor for alla”
uppfylls.

Forvaltningen har under perioden erbjudit kursen Alla Barn 1 Centrum {or fordldrar med
arabiska som modersmal.

Individ och familjeomsorgen barn och unga har under perioden uppnatt goda resultat utifrén
flera evidensbaserade metoder. Ungdomsteamet arbetar med hemtagning av ungdomar fran
institutioner for fortsatt vard pad hemmaplan, utifrin att forskning visar att vard pa hemmaplan
ger bittre resultat.

Arbetet med brukarcertifiering av missbruksvirden som pagatt under varen har nu avslutats
och som forsta verksamhet i landet har 6ppenvérden fatt en brukarcertifiering.

Kommunfullmiktiges mal att "Stockholm dir en stad med levande och trygga stadsdelar "
uppfylls.

Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet har riktade satsningar mot fokusomradena
Régsved, Hagsétra, Hogdalen och Ostberga pabdrjats. Bland annat genom en workshop med
foreningar och boende i Ragsved. Under perioden har trygghetsvandringar genomforts 1
Régsved och Ostberga

Kommunfullméktiges mal att "Stockholm dr en stad med hogt bostadsbyggande ddr alla kan
bo" uppftylls.

Forvaltningen dr aktiv i olika planeringsarbeten for att bevaka att behovet av forskoleplatser
och boenden enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)- och
dldreboenden beaktas. Forvaltningens Lokal- och stadsmiljéenheten har gétt en utbildning i
tillgédnglighet for 6kad kunskap inom omradet.

Kommunfullméktiges mal att "Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som dr
tillgéingligt for alla" uppfylls.

Under perioden har idrott- och fritidsaktiviteter varit ett stdende inslag i forvaltningens
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verksamheter for savil barn som ungdomar och #ldre. Bland goda exempel finns att Oppna
forskolan har utdkat sitt utbud av lek och motoriktréaning for de allra minsta. Forvaltningen
har inlett samarbete med Idrottsforvaltningen och Stockholmsidrotten kring att aktivera
ungdomar i Ragsved, Hagsitra och Ostberga. Aldre har uppmuntrats till hilsofrimjande
aktiviteter genom en hélsovecka dir besokarna fick prova pa bland annat qi-gong och
styrketrdning.

Kommunfullméktiges mal att "Alla stockholmare har néira till kultur och eget skapande"
uppfylls.

Kultur och skapande har under perioden varit aterkommande inslag i forvaltningens
verksamheter. Extra satsningar har genomforts for att fa flickor, nyanldnda och HBTQ-
personer i socialt utsatta omraden att delta i fritidsaktiviteter. Under perioden har
forvaltningen inlett ett samarbete med stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spénga-
Tensta kring projektet Fritid i Centrum.

Kommunfullméktiges mal att "Alla dldre har en trygg dlderdom och fdar en dldreomsorg av
god kvalitet” upptylls.

Forvaltningen har under perioden arbetat for att mojliggora en snabbare hemgang efter
sjukhusvistelse for dldre. For att 0ka professionaliteten har forvaltningen arbetat med
utokning av specialistteam och med utbildningar.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens beddmning &r att mélet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Barn i forskolan stimuleras till fysisk aktivitet. Pa fritidsgardarna har ensamkommande
ungdomar inkluderats 1 fritidsgdrdsverksamheten och samarbetet samt sprakforstdelsen har
forbéttrats bland bade ungdomar och medarbetare.

Inga barnfamiljer har avhysts fran sin bostad under perioden. Ett forbéttringsarbete for att
sdkerstdlla att barnens behov tillgodoses genom forbéttrad dokumentation har borjat ge
resultat.

Forvaltningen jobbar ldngsiktigt med frigan om flera forskolldrare och en handlingsplan ska
tas fram. Det har under perioden fortsatt vara svért att rekrytera forskolldrare. Malen for
barngruppens storlek och antal barn per anstilld uppnés inte for perioden men forvaltningen
bedomer att mélen kommer att vara uppnédda vid érsskiftet.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :eurtlfztlilen man/ kvinnor/ s utfall :;?égrnos Arsmal éKrFs::lél Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel barn som 3.8% 4% 3.6 % 37% 31%  Tertial
lever i familjer som 12017
har ekonomiskt
bistand
) 7 Andel enheter som 100 % 100%  tasfram 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

genomfor av
systematiskt namnd
barnsakerhetsarbete en

U Andel forskollarare 37,9 % 2% 36 % 38,6 % 38 % 41 % 41 % Tertial
av totalt antal 12017
anstallda
(Arsarbetare)

Analys

Konkurrensen pa arbetsmarknaden i kombination med for fa utbildningsplatser gor att det fortsatt ar svart att rekrytera
forskollarare. Forvaltningen har pabdrjat ett arbete med att ta fram en handlingsplan for att 6ka andelen forskollarare i
forvaltningens forskolor pa langre sikt.

U Andel forskollarare 2% 10 % Oka 2017
som genomgatt
g‘ kompetensutvecklin
g inom
genuspedagogik/nor
mkritik

Analys

| samband med verksamhetsplanen 2017 sokte forvaltningen medel fran staden for kompetensutvecklingssatsning inom
genus och normkritik motsvarande 7,5 hogskolepoéng. Ansokan beviljades inte och darfér bedéms arsmalet svart att na.
Forvaltningen har dock genomfort en jamstalldhetsutbildning enligt en modell fran skolverket. Forvaltningen har svart att
bedéma om det kan ses som en motsvarande utbildning da den inte ger hdgskolepoang.

7 Andel nsjda 87 % 87%  87% 2017
foraldrar
U Antal barn per grupp 16,5 16 16 st 16 16 Tertial
barn/avd. barn/avd. 12017
Analys

Prognosen for helaret ar att forvaltningen kommer att na malet.

Antalet inskrivna barn i férvaltningens forskolor varierar under aret och under varen &r i regel inskrivningsgraden hégre an pa
hésten.

U Antal férskolebarn 5 st 4,9 st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial
per anstalld 12017
(arsarbetare)

Analys

Prognosen for helaret ar att forvaltningen kommer att malet.

Antal forskolebarn per anstalld varierar 6ver aret da antalet inskrivna barn i regel 6kar under varen och minskar under
hosten.

. o Inskrivningsgraden i 90 % 90 % 2017
forskoleverksamhete
n

0 7 «uaitetsindikatorn - 33 38 3,8 2017
Sjalvvardering
utifran
laroplansuppdraget
U Svarsfrekvens pa 80 % 80 % 2017

forskoleundersoknin
gen

Analys

Svarsfrekvensen ar annu inte sammanstalld. Forvaltningen har dock indikationer pa att den kommer vara lagre an arsmalet,
trots forskolornas intensiva arbete med att fa vardnadshavarna att svara pa enkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Kommunstyrelsen ska utarbeta stadsévergripande riktlinjer for 2017-01-01 2017-12-31
forskoleplaneringen, med prioritering pa nybyggnadsomraden.
Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska bista
kommunstyrelsen i detta arbete.

Namndmal:
Alla flickor och pojkar i Enskede-Arsta-Vantor har lika maéjligheter till
utveckling och larande oberoende av bakgrund och férutsattningar.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla flickor och pojkar i forskolan utvecklar sina forméagor i meningsfulla sammanhang
genom ett utforskande samt projektinriktat arbetssitt dér lust och nyfikenheten styr.

Flickors och pojkars tankar samt intressen tas tillvara i alla ssmmanhang.

Andel flickor och pojkar som lever i familjer med ekonomisk eller social utsatthet minskar.

Analys

Under perioden har forskolans personal sett resultat hos barnen som en foljd av planerade
rorelseaktiviteter. Barnen tar egna initiativ till aktiviteter som gor rorelse 1 olika former till en
naturlig del av barnens vardag.

Forskolorna har under perioden arbetat med flera olika ldroplansomraden i projektform. Ett
exempel &r en forskola som utgick frén litteraturen, vilket ledde till ett besok pa
arkitekturmuseum och resulterade i1 funderingar kring hur ett hus byggs.

Forvaltningen nér inte mélet om andel forskolldrare av totalt antal anstillda inom forskolan
under arets forsta tertial. Arbetet med att ta fram en handlingsplan ar pabdrjat. Forvaltningen
samarbetar med ”OpenLab” ett samarbete mellan akademier 1 Stockholm, Stockholm stad,
Stockholms ldans Landsting, Lansstyrelsen i Stockholm kring underlag till handlingsplanen.

Som ett led 1 att 6ka inskrivningsgraden 1 forskolan har forvaltningens khandlédggare besokt
Oppna forskolorna for att informera om forskolans verksamhet och ansokningsforfarandet.
Under perioden har planering pabdrjats for en sprakutvecklingssatsning pa forskolorna i
Ostberga.

Flickor och pojkars sammanhéllning och hdnsynstagande har forstéarkts pa fritidsgardarna
genom olika lekar och tivlingar. I diskussioner har betydelsen av demokratiska vérderingar
och alla ménniskors lika vérde betonats. Ensamkommande ungdomar har inkluderats 1
fritidsgardsverksamheten genom gemensamma aktiviteter som till exempel matlagning. Det
har lett till 6kat samarbete och forbéattrad sprakforstaelse bland ungdomar och personal.

For att minska barnens utsatthet pagar ett utvecklingsarbete inom forsorjningsstodet och
missbruksvarden. Det bestar av utbildningar och diskussioner for att kunna stélla fragor om
och dokumentera barnens situation. Internkontroller visar forbéttringar, men det finns
fortfarande brister. I nagra verksamheter har fokus varit att skapa en gemensam struktur for
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dokumentation av barnens situation. Andra verksamheter har under perioden haft fokus pa att
ta fram checklistor med fragor. Inom missbruksvarden har ungefar hélften av medarbetarna
under véren gatt utbildning om "Barn som anhoriga".

Ingen barnfamilj har blivit avhyst frdn sin bostad under tertialen. Forvaltningen prioriterar
vrakningsforebyggande arbete. Under perioden har det kommit in tre meddelanden om
avhysning pa grund av hyresskuld till forvaltningen, som gillt barnfamiljer.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Andel besdkare i 97 % 90 % 2017
Oppna forskolan
som anser att alla
barn oavsett kon
ges lika mojligheter
till larande och
utveckling

. Andel besdkare i 93 % 90 % 2017
oppna forskolan
som kanner att de
har inflytande i
verksamheten

B ¢ Andel kvinnor och 90 2017
man som besoker
oppna forskolan
som kanner att de
har inflytande i
verksamheten

B ¢ Andel kvinnor och 90 2017
man som besoker
oppna forskolan
som tycker att alla
barn, oavsett kon,
ges lika mojligheter
till larande och
utveckling

@ ¢ Andel kvinnor och 93 % 2017
man som ar ndjda
med den
hjalp/radgivning de
fatt hos budget- och
skuldradgivningen

) Antal bamfamiljer 0 0st 2017
med eget kontrakt
pa bostad som vraks

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska, i samarbete med utbildningsndmnden 2017-01-01 2017-12-31
utveckla verksamhetsformer for att fa fler barn i socioekonomiskt
utsatta omraden att ga i férskolan

@ U Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden, samt de stadsdelsnamnder som lyfts
fram i riktlinjerna for det lokala utvecklingsarbetet, utveckla
samverkansformer med féraldrar och civilsamhalle runt grund- och
gymnasieskolor med hogt socioekonomiskt index

E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna ta 2017-01-01 2017-12-31
fram centrala riktlinjer fér barnsakerhet i stadens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

férskoleverksamhet

E U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2017-01-01 2017-12-31
utreda hur konceptet med introduktionsférskolor kan utvecklas och
spridas till fler omraden.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

For att bidra med att stirka relationen mellan fordldrar och barn har forvaltningen under
perioden erbjudit en omgéng av kursen Alla Barn i Centrum for fordldrar med arabiska som
modersmal.

For att locka fler flickor till fritidsgardar pagér ett arbete utifran den strategiska
utvecklingsplanen for fritidsgardarna.

Individ och familjeomsorg barn och unga har utvecklat arbetssitt som okar tydligheten for
bade brukare och socialtjanst. Goda resultat har uppnatts utifran flera evidensbaserade
metoder och behandlarna arbetar 1 hogre grad én tidigare med uppstartsmote/planeringsmote
samt uppfoljning av insatser. Ungdomsteamet arbetar med hemtagning av ungdomar fran
institutioner for fortsatt vard pa hemmaplan utifran att forskning visar att vard pa hemmaplan
ger bittre resultat.

For att utveckla kvaliteten och for 6kad brukarmedverkan inom missbruksvéarden har arbetet
med brukarcertifiering av dppenvarden pagatt under varen. Arbetet dr nu avslutat och
verksamheten har som forsta verksamhet i landet fétt en brukarcertifiering.

For att kvinnor och méin inom socialpsykiatrin ska uppleva néjdhet, trygghet, inflytande och
delaktighet har forvaltningen genomfort ett hédlsoprojekt inom stddboende och gruppbostad.

Hiélsotrédffen 1 Stureby, som dr en ny social motesplats for kvinnor och méin inom
socialpsykiatrin, i samarbete mellan Stureby vard- och omsorgsboende och LSS-
verksamheterna, invigdes under véren.

For att kvinnor och mén ska uppleva trygghet, ndjdhet, delaktighet, {4 inflytande i1 hur
insatserna utfors samt for att kvalitetssékra social dokumentation och genomférandeplaner har
en processhandledare inom socialpsykiatrin anstéllts.

Perioden Utfall Utfall Perioden
Indikator man/ kvinnor/ s utfall

Prognos A Al KF:s
s utfall A h Ut
pojkar flickor VB 2016

5 o o Period
helar arsmal

. U Andel barn och 82,8 % 819% 84 % 83,2 % 84 % 84 % 84 % Tertial
ungdomar som varit 12017
g‘ aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
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. Perioden Ut_f_all Utfall eIl Prognos . KF:s .
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)
) U Andel enskilda som 91,8 % 92 % tas fram 2017
har fatt stod i av
g‘ enlighet med sitt namnd
beslut inom en
socialpsykiatrin
0 T Andel enskilda som 25%  Faststal 2017
klarar mer pa egen Is av
g‘ hand inom namnd
socialpsykiatrin en
) U Andelinsats/insatser 41,2 % 38 % 475%  315% 43 % 35 % 35 % Tertial
avslutade enligt plan 12017
inom vuxna
missbruk
) U Andel personer med 68 % 70 % 80 % 2017
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som
ar ndjda med hur
utredningen av
deras behov av stéd
genomfordes
9 U Andel ungdomar 60 % tas fram 2017
som i av
stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander alkohol
. U Andel ungdomar 92 % tas fram 2017
som i av
g‘ stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander narkotika
. U Andel ungdomar 88 % tas fram 2017
som i av
g' stockholmsenkaten namnd
uppger att de inte en
anvander tobak
0 T Andelen 53 % 25%  25% 2017
forsokslagenheter
g‘ som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden
B T Antal hemissa 142 st 200st  tasfram 2017
av
g‘ namnd
en
Namndmal:

Flickor och pojkar, kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet har jamlika
livschanser

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, i riskzon upptéckt tidigt, far stéd och ldnkas vidare till
relevanta samarbetspartners.

Relationen mellan fordldrar och barn stirks genom de fordldrautbildningar som forvaltningen
erbjuder.

Flickor och pojkar upplever fritidsgardarnas utbud som attraktivt.
Forvaltningen erbjuder kostnadsfria mojligheter till fritidsaktiviteter.
Kvinnor och mén har ett varaktigt och sjilvstdndigt boende.

Kvinnor och mén inom socialpsykiatrin &r ndjda, trygga samt har inflytande och kan paverka
sin vardag.

Analys

For att bidra med att stirka relationen mellan fordldrar och barn har forvaltningen under
perioden erbjudit en omgang av kursen Alla Barn i Centrum for fordldrar med arabiska som
modersmadl. Detta har skett 1 samarbete med modersmalsléraren i1 arabiska pd Régsvedsskolan
och mojliggjort att grupptraffar genomforts pa bade svenska och arabiska.

Forvaltningen har erbjudit ett brett utbud av kostnadsfria fritidsaktiviteter for barn och
ungdomar. Infor sport- och pasklovet tog fritidsgardarna fram lovprogram med sérskilda
aktiviteter for grupper som inte vanligtvis besoker fritidsgirdarna. Detta resulterade i att flera
nya ungdomar besokte och deltog i fritidsgardarnas verksamhet.

Faltassistenterna har, forutom att arbeta uppsdkande och forebyggande, arbetat individuellt
med 28 flickor och 26 pojkar, vilket utmynnat i fyra orosanmaélningar till socialtjdnsten. I
ovriga fall har arbetet lett till stodjande samtal, fordldrakontakter och ldnkningar till
fritidsaktiviteter.

Individ och familjeomsorgen barn och unga arbetar i allt hogre omfattning med mappning,
enligt Signs of safety. Det nya arbetssittet 6kar tydligheten bade for brukare och for
socialtjanst om vad savél oron bestar av som vilka skyddsfaktorer som finns runt barnet.
Arbetssittet visar pa 6kad brukardelaktighet och att utredningar inleds 1 hdgre utstrackning i
ritt drenden. Oppenvérden visar goda resultat och det #r relativt fi brukare som aterkommer,
delvis beroende pa vilken problematik personen har och om insatsen har satts in vid lamplig
tidpunkt, d& personen varit motiverad. Positivt &r att behandlarna har
uppstartsmote/planeringsmote infor en insats och uppfoljningar av insatsen med
socialsekreterare 1 hogre grad dn tidigare. Detta bedoms 6ka kvaliteten och gynna brukarna.
Ungdomsteamet arbetar med hemtagning av ungdomar fran institutioner for fortsatt vard pa
hemmaplan utifrén att forskning visar att vrd pd hemmaplan ger bittre resultat. Till en borjan
kan de dock behova placeras pa institutioner med anledning av skyddsbehov. Ungdomsteamet
har for nérvarande 45 ungdomar aktuella for insats varav 13 dr hemtagningar fran SIS- eller
HVB-hem. Resterande insatser syftar till att stirka skyddsfaktorer i ungdomens natverk och
forhindra externa placeringar. Forvaltningen ser ocksa dver mojligheten att starta ett
stodboende for ungdomar.
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Forvaltningens kostnader for tillfélliga boendeldsningar, sésom vandrarhem, 6kar. Manga
enskilda brukare och barnfamiljer, som &r aktuella inom forsorjningsstodet och
missbruksvarden, bor fortfarande i kortsiktiga boendeldsningar, vilket forsvérar rehabilitering
och integration.

Antalet deltagare 6kar inom verksamheten med sociala insatsgrupper (SIG) for dldersgruppen
19-29 ar. Antalet varierar relativt snabbt over tid och 1 slutet av april var 17 personer aktuella
for insats, varav tre kvinnor. En man har avslutats enligt plan under perioden. Under arets
forsta ménader har 11 ungdomar varit aktuella for SIG, varav en flicka. 4 har avslutats under
perioden.

Socialpsykiatrin har beviljats 200 tkr till ett utvecklingsprojekt for specialiserade
boendestodsteam, som ska arbeta med brukare med samlarsyndrom.

. Utfall Utfall Perioden .
Indikator :?thlgiilen man/ kvinnor/ s utfall ::I)égrnos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
. Andel deltagare som 100 % 90 % 2017
kan rekommendera
foraldrautbildningen
ABC till andra
) Andel deltagare som 100 % 90 % 2017

kan rekommendera
foraldrautbildningen
Komet till andra

. Q’ Andel flickor och 95 % 2017
pojkar som besokt
Ungdomsmottagning
en som upplever att
de fatt ett bra eller
mycket bra stéd

. Q’ Andel flickor och 90 % 2017
pojkar som tycker att
de har inflytande
och ar delaktiga pa
fritidsgarden

. Q’ Andel flickor och 90 % 2017
pojkar som ar néjda
med fritidsgardarnas
verksamhet

Andel flickor som 26,1 40 % 2017
besoker fritidsgardar

Analys

Senaste aret besoktes fritidsgardarna av 26,1 % flickor. En strategisk utvecklingsplan for fritidsgardarna ar framtagen i vilken
en viktig del ar att 6ka andelen flickor som besoker gardarna. Utifran utvecklingsplanen har arbetet med att ta fram
handlingsplaner pabdrjats.

. Andel foraldrar som 90 90 90 % Tertial
upplever att 12017
relationen till barnen
har starkts efter
avslutad ABC-kurs

Analys
Kurser pagar, ingen kurs har avslutats och utvarderats detta ar.

. Q’ Andel kvinnor och 85 % 2017
man inom
socialpsykiatrin som
tycker att de blivit
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

bemotta pa ett bra
satt nar de traffat en
bistandshandlaggar
e

. Q, Andel kvinnor och 20 % 2017
man som bor i
stédboende som
flyttar till eget
boende i
traningslagenhet

@ ¢ Andelkvimnoroch  17,24%  48%  125% 45 % 45 % Tertial
man som fullféljer 12017
Oppenvardsbehandli

ng

@ ¢ Andel kvinnor och 90 % 2017
man som tycker att
stodet de fatt beviljat
av Enheten for
utredning och
Oppenvard vuxna
har inneburit en
forandring till det
battre

. Andel pojkar som 20 % 17 % 20 % Tertial
besoker 12017
ungdomsmottagning
en

i ¢ Andelen nsjda 80 2017
omsorgstagare inom
socialpsykiatrin.

i ¢ Andelen 80 2017
omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utférs inom
socialpsykiatrin.

i 7 Andelen trygga 80 2017
omsorgstagare inom

socialpsykiatrin.

)  Antalflickor/unga 3 5t 2017
kvinnor som beviljas
stdd via social
insatsgrupp (SIG)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Personalen pa fritidsgardarna ska fa kontinuerlig fortbildning inom 2016-01-01 2017-12-31
jamstalldhet, ett normkritiskt arbetsséatt samt metoder for att battre
hantera fragor kopplade till maskulinitet och hedersrelaterad
problematik.

E U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2017-01-01 2017-12-31
utbildningsnamnden sakerstalla att barn i skolaldern som bor pa
skyddat boende erbjuds skolundervisning inom en vecka samt att
yngre barn snarast erbjuds undervisning i forskoleklass, forskola
eller annan pedagogisk verksamhet.

[F] ¥ stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med 2017-01-01  2017-12-31
hembestksprogram tillsammans med barn- och mddravarden och
forskolan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Inom ramen for det lokala utvecklingsprogrammet har riktade satsningar mot fokusomréadena
Régsved, Hagsétra, Hogdalen och Ostberga pébdrjats. Bland annat genom en workshop med
foreningar och boende i Ragsved.

I Ostberga har ett flertal aktiviteter anordnats av Ostberga Community Center (OCC) for att
skapa en samhorighet och en dkad kénsla av trygghet i omradet.

Under perioden har flera trygghetsvandringar genomforts i Rigsved och Ostberga med
deltagare fran bland annat fritidsgardarna, faltassistenterna, bostadsrattsforeningar,
civilsamhillet och fastighetsbolag.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

7 Andel genomforda 100 % 100%  100% 2017
atgarder inom
ramen for risk- och
sarbarhetsanalys
(RSA)

9 7 Andeten som 69 % 5%  75% 2017
upplever trygghet i
g‘ den stadsdel dar
man bor

¥ stockholmarnas 70 % 69 % 2017
nojdhet med rent
g‘ och stadat

) U stockhoimarnas 73% 73%  69% 2017
nojdhet med skotsel
g‘ av park och
gronomraden
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Namndmal:
Boende och besokare kanner sig trygga i stadsdelsomradets olika stadsdelar
och upplever dem som levande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god beredskap vid krissituationer.

Forvaltningen samarbetar med andra myndigheter och organisationer kring trygghetsskapande
arbete.

Forvaltningen arbetar for att utjimna sociala skillnader genom Lokala utvecklingsprogram
(LUP).

Forvaltningen utformar parkmiljéer for att uppmuntra till aktivitet och rorelse.

Analys

Forvaltningen har paborjat utreda forutsittningar for kulturfrimjande atgérder genom att
bjuda in foreningar och boende till en workshop kring behov, drivkrafter och hinder for att
samverka omkring "hur kan vi utveckla kultur och foreningslivet i Rdgsved".

For att oka trivsel och trygghet i Ostberga har arbetet inletts med att genomfora en rad av
atgdrdsforslagen som framkom i samband med dialogarbetet i Ostberga under 2016.

OCC har under perioden erbjudit aktiviteter i form av sjilvforsvarskurs for kvinnor,
teaterbesdk, studiegrupper och grillkvillar pa torget. OCC har haft cirka 500 besék med en
jamforelsevis jamn konsfordelning mellan kvinnor och mén. Aktiviteterna har till stor del
utgatt fran 6nskemal fran boende. Besokarna har beskrivit for personalen att aktiviteterna
bidragit till samhorighet och en 6kad kénsla av trygghet i omradet.

Faltassistenternas arbete har organiserats till att arbeta omrddesfokuserat mot skolor,
fritidsgardar och utemiljoer. Detta har gett en béttre kontinuitet 1 kontakten mellan
féltassistenterna och samverkansparter vilket &r en viktig forutséttning for ett 14ngsiktigt
trygghetsskapande arbete.

Tillsammans med Hogdalens fritidsgard har faltassistenterna anordnat flera méten for
inblandade ungdomar och forildrar efter att flera flickor 1 Hogdalen hotat och misshandlat
varandra.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Q’ Andel flickor och 68 % 2017
pojkar som kanner
sig ganska eller
mycket trygga om de
gar ut ensamma
sent en kvall i
omradet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Erbjuda foéreningar utbildning for att férebygga vald och 6ka 2017-01-01 2017-12-31
kunskapen om valdsutsatta

E Neutraliserande fotarbete, fler manniskor befinner sig ute i 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsomradena pa olika tider, for att skapa trygghet.

E Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2017-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

E Samarbete mellan skola och socialtjanst med ett 2017-01-01 2017-12-31
valdsférebyggande arbete

E Samverkan med stadens bostadsbolag kring arbete med 2017-01-01 2017-12-31
stérningsfragor

E Se dver samverkansformer som kan leda till 6kad trygghet och 2017-01-01 2017-12-31
minskad kriminalitet

E Ta fram en handlingsplan for arbete mot valdsbejakande 2017-01-01 2017-12-31
extremism

E Trygghetsskapande kompletterande insats med uppdrag att vara 2017-01-01 2017-12-31
lank mellan invanare och stadsdelsférvaltningen

[B]  Tydiggéra stadens stadgaranti. 2017-01-01  2017-12-31

E Upprusta férskolan Adelstenens utemiljé i Ostberga 2017-01-01 2017-12-31

E Utreda mojligheterna for kulturframjande atgarder, integrerat med 2017-01-01 2017-12-31
samhallsservice i Ragsved.

[B]  Utreda och féra dialog med invanarma om vad som behévs fératt ~ 2017-01-01  2017-12-31
gbra utemiljon tryggare

E Utveckla den fysiska miljon och samarbetet mellan 2017-01-01 2017-12-31
fastighetsdgarna i omradet. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader och
bostadsrattsféreningarna.

[¥]  Utveckia lokaler fér konferenser och arbetsméten 2017-01-01  2017-12-31

[B]  Utveckla metodstsd fér jamstalidhetsanalys- och 2017-01-01  2017-12-31
barnkonsekvensanalys vid utveckling av stadsmiljon.

E Utveckla Ostberga Torg fér 6kad trygghet och med fler aktiviteter 2017-01-01 2017-12-31
som framjar méten manniskor emellan. Ska ske tillsammans med
Trafikkontoret, SISAB, Svenska bostader, Stadsbyggnadskontoret,
Kulturférvaltningen, Utbildningsforvaltningen och i dialog med
invanare.

[a Vara en aktiv part i projektgruppen for Fokus Hagsatra- Ragsved, 2017-01-01 2017-12-31
som drivs av stadsbyggnadskontoret, for att skapa synergieffekter
mellan den processen och forvaltningens arbete med LUP for de
prioriterade omradena Hagsatra samt Ragsved.

E Verka for att SISAB:s och Idrottsférvaltningens lokaler kan nyttjas 2017-01-01 2017-12-31
av civilsamhallet

E Verka for samordning av skotsel, underhall och investeringar av 2017-01-01 2017-12-31
den offentliga miljon

[B]  Oppna Familiens Hus i Hgdalen/Ragsved om finansiering ges 2017-01-01  2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppnas.

Forvaltningen dr aktiv i olika planeringsarbeten for att bevaka att behovet av forskoleplatser
och LSS- samt dldreboenden beaktas.

Under perioden har medarbetarna pa Lokal- och stadsmiljoenheten genomgatt en utbildning i
tillgdnglighet for 6kad kunskap inom omrédet.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 7 Antal fardigstallda 6 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service till en
personer med
funktionsnedsattning
)
) 7 Antal paborjade 6 6 tas fram 2017
bostader med av
sarskild service namnd
(stéd och service till en
personer med
funktionsnedsattning
)

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en aktiv part vid nyproduktion av bostader

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Forvaltningen bevakar att forskolor byggs 1 takt med att bostadsomraden utvecklas.

Forvaltningen bevakar att fullgoda utomhusmiljéer uppfors vid nyproduktion av forskolor.

Forvaltningen bevakar att det byggs bostidder for dldre och for personer med
funktionsvariation.

Forvaltningen deltar aktivt i stadsbyggnadsprocessen och tillhandahéller underlag om behov
samt efterfragan till planeringsansvariga.

Vid samhillsplanering tas sirskilda hdansyn till barns och édldres behovs samt behov utifrdn
jamstilldhetsperspektiv.
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Analys

For okad kunskap inom omrédet tillgdnglighet har medarbetarna pa forvaltningens Lokal- och
stadsmiljoenhet under perioden gatt en utbildning. Kompetensen kommer att tillimpas i
kommunikationen med bland annat Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret och
Trafikkontoret for att sékerstilla att stadens fysiska miljoer ar tillgdngliga for ménniskor med
olika funktionsvariationer och pa sa sétt bidra till att uppna mélet for verksamhetsomradet.

Forvaltningen verkar for att stadsdelsomradets kartlaggning och virdering av park- och
gronomraden frén parkplanen beaktas ndr Exploateringskontoret utreder platser for
bostadsbyggande. Forvaltningen fyller en viktig strategisk roll for att sdkerstélla att
gronkompensation tilldelas projekt som har storst potential att stirka ekologiska och
rekreativa virden i stadsdelsomradet.

Arbetet med att omstrukturera Poppelgirdens demensboende till gruppbostad enligt lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har paborjats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Vid tillganglighetsarbete i samband med ny- och ombyggnation ska  2017-01-01 2017-12-31
sakerstallas att stadsdelsomradets miljéer blir anvandbara och
erforderlig kompetens inhamtas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Under perioden har idrott- och fritidsaktiviteter varit ett stdende inslag i férvaltningens
verksamheter for savil barn som ungdomar och éldre.

Bland goda exempel finns att Oppna forskolan har utdkat sitt utbud av lek och motoriktriining
for de allra minsta. Parklekarna har prioriterat lek och rorelse inomhus med bland annat ett
bollrum samtidigt som parklekarnas utemiljoer rustats upp.

Arbetet har fortsatt med att bygga utegym i stadsdelsomradets offentliga miljoer. Tva utegym
kommer att fardigstdllas under verksamhetsaret. Projekten tillmotesgar dnskemal om utegym
frén invanare.

Andra goda exempel &r att forvaltningen inlett samarbete med Idrottsforvaltningen och
Stockholmsidrotten kring att aktivera ungdomar 1 Ragsved, Hagsétra och Ostberga.

Aven ildre har uppmuntrats till hilsofrimjande aktiviteter, sisom en hélsovecka dir
besokarna fick prova pa aktiviteter sdsom qi-gong och styrketrdning med mera. Veckan
avslutades med dans och afternoon-tea. Under hédlsoveckan kom 92 mén och 330 kvinnor.

et Utfall Utfall Perioden Bt KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

9 7 Andelen ungdomar 80,28 % 80%  78% 2017

(10-17 ar) som

upplever att de har

tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2017-01-01 2017-12-31

fordela demokratistdd till organisationer som arbetar med lokalt

demokratiarbete (1.5)

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och mian i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat
samt tillgangligt utbud av aktiviteter som framjar rorelse, motion och halsa

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar utvecklar forstielse for vikten av att virna om en god hélsa samt utdvar
fysiska aktiviteter.

Maojligheterna till spontanidrott for bade kvinnor och méan ar goda i stadsdelsomradet.

Analys

Fritidsgardarnas kvillsverksamhet riktad mot ungdomar 13-17 ar har engagerat besokarna i
idrottsaktiviteter bade pd gdrdarna och i1 stadsdelsomradets sporthallar.

Forvaltningen har inlett samarbete med Idrottsforvaltningen som innebér att en
idrottskoordinator pa halvtid arbetar for att linka ungdomar i Régsved, Hagsitra och Ostberga
till rorelse- och hélsofrdmjande aktiviteter. Arbetet ska bade utga fran befintliga aktiviteter i
stadsdelsomradets foreningsliv och bidra till att utbudet av aktiviteter 6kar. Sarskilda
malgrupper for detta arbete &r flickor och funktionsnedsatta ungdomar 13-20 ar. En
projektledare fran Stockholmsidrotten har ocksa borjat arbeta for att engagera fler ungdomar i
idrottsaktiviteter. Projektledaren utgar fran Ragsveds fritidsgéard och arbetar gentemot lokala
idrottsforeningar

OCC har tagit flera hilsofrimjande initiativ riktat till de boende i omradet. Varje vecka sker
grupptrining vilket dven fungerar som en social knutpunkt for deltagarna. Fordldrar har ibland
tagit med sina barn till trdningen vilket frimjat umgénge 6ver aldrarna och bidragit positivt
till tryggheten i omrédet.

el Utfall Utfall Perioden Bt KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helé% Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel som tycker att 81 % 80 % 2017
det finns goda
mojligheter till
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016

spontanidrott i

stadsdelsomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E] Forvaltningen kommer under aret utreda behovet av en ny 2017-01-01 2017-12-31
parkourpark i stadsdelsomradet. Om behovet finns s& kommer
forvaltningen att utse en 1amplig plats for byggnation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Kultur och skapande har under perioden varit aterkommande inslag i forvaltningens
verksamheter.

Extra satsningar har genomforts for att fa flickor, nyanlénda och HBTQ-personer i socialt
utsatta omraden att delta 1 fritidsaktiviteter.

Under perioden har forvaltningen inlett ett samarbete med stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta avseende projektet Fritid i Centrum som &r en satsning pa att skapa
en meningsfull fritid for ungdomar genom hélsofrdmjande och kulturella aktiviteter. Projektet
riktar sig till ungdomar 13-18 ar med sérskilt fokus pé flickor, nyanldnda och HBTQ-
ungdomar. Projektledare ska arbeta frimst gentemot Hagsétra, Ragsved och Hogdalen.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
ﬂ Andel ungdomar 46,12 % 80 % 73 % 2017

(10-17 ar) som

g‘ upplever att de har
tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och min i Enskede-Arsta-Vantér méter ett varierat
samt tillgangligt utbud av kultur och skapande aktiviteter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén tar del av samt utdvar kultur i olika former.

Alla forskolor erbjuder barnen professionella kulturupplevelser.
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Analys

Forskolorna har under perioden erbjudit barnen olika former av professionella
kulturupplevelser till exempel teater och opera, museibesdk och bibliotek.

For att frimja det sociala samspelet mellan vuxna och barn samt 6ppna upp for 6msesidig
forstaelse mellan deltagarna har Oppna forskolan erbjudit kultur och skapande for de yngsta
barnen tillsammans med deras fordldrar, till exempel genom sprakkafé, pekboksklubb och
odlingsprojekt.

Filtassistenterna har tillsammans med Hagsitra fritidsgdrd arrangerat musikproduktion med
flickor som malgrupp. Denna aktivitet har sitt ursprung i att flickor jaimfort med pojkar séllan
anvinder de musikstudior som finns pé flera fritidsgardar.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens beddmning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under perioden arbetat for att mojliggora en snabbare hemgang efter
sjukhusvistelse for dldre.

Forvaltningen har arbetat med att 6ka professionaliteten genom utdkning av specialistteam
och utbildningar. Ett projekt i samarbete med Karolinska Institutet (KI) har inletts som syftar
till att skapa trivsamma miljoer samt 6ka mojligheterna for gemenskap och aktivitet for
brukare i Stureby vérd- och omsorgsboende.

Forvaltningen har beviljats stimulansmedel med 13,2 mnkr via Aldreférvaltningen for 6kad
bemanning och 6kad kvalitet inom dldreomsorgen. Tre vard- och omsorgsboenden far varje
vecka besok av en vardhund. Hundf6rarens och vardhundens arbete handlar om att véicka
positiva minnen och motivation hos personer med demenssjukdom.
Kompetensutvecklingsmedel har dven beviljats inom demenssjukvarden.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel boende pa 71 % 71 % 2017
vard- och
g‘ omsorgsboende
som upplever att
maltiden ar en
trevlig stund pa
dagen

0 U Andel 84%  84% 2017
omsorgstagare som
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors i
aldreomsorgen

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-508 14 552



Tjansteutlatande
Sid 26 (76)

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. U Andel personer som 55 % 55 % 2017
far en daglig
g‘ utevistelse - vard-
och omsorgsboende

i U Andel trygga 83 % 83 % 2017
omsorgstagare i
g‘ aldreomsorgen

) U Andelen nsjda 84%  84% 2017
omsorgstagare
g‘ aldreomsorgen

. G Antal personal en 10 Max 10 2017
hemtjansttagare person
med minst tva besok er
om dagen méter
under en 14-
dagarsperiod

Namndmal:
Kvinnor och man upplever god livskvalitet

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Kvinnor och mén dr ndjda med sin omsorg.
Kvinnor och mén ar trygga i sitt boende.
Kvinnor och mén har inflytande samt kan paverka sin vardag.

Kvinnor och mén erbjuds sociala motesplatser med aktiviteter som framjar social gemenskap,
hélsa samt vilbefinnande.

Kvinnor och mén far en jamstalld dldreomsorg.

Kvinnor och mén erbjuds en véllagad samt niringsriktig kost.

Analys

For att dldre ska fa mojlighet att snabbt komma hem efter sjukhusvistelse har bestidllarenheten
forberett for vardplanering via webben. Det underléttar ocksd for anhoriga att delta 1
vardplaneringen. Verksamheten avvaktar forberedelser fran sjukhusen for att komma igéng.

Forvaltningen bedomer att samverkan mellan kommunen och landstinget har forbéttrats for
personer med demenssjukdom. Under érets forsta manader har samverkansmdéten genomforts.

Enskededalens servicehus har startat upp ett demensteam, vilket innebir att det inom
forvaltningen idag finns totalt nio specialiserade team. Inom Enskede hemtjinst har ett
palliativt team startat upp for att 6ka kvaliteten kring vérd i livets slutskede.
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For att 0ka tillgédngligheten for brukare och anhoriga har hemtjénstenheterna utvecklat
mojligheten for brukare samt anhoriga att enkelt f4 kontakt med personal 1 verksamheten.
Forbittringar har gjorts i form av effektivare handhavande av brukartelefon.

Néagra av dldreomsorgens verksamheter har genomfort det forsta av fyra steg 1 utbildningen
“Kvalitetsmérkning av kunskaper i demens inom dldreomsorgen”. Verksamheterna &r forst 1
Sverige med att fa utmarkelse med en stjdrna av Svenskt demenscentrum.

Forvaltningen har beviljats 940 tkr via stadens kompetensutvecklingssatsning (KUS) for atta
Silviasystrar inom vérd- och omsorgsboenden for vidareutveckling av demensvéarden.
Forvaltningen har dven beviljats 1 mkr i kompetensutvecklingsmedel avseende
vardagsrehabiliterande forhdllningssitt for hemtjanstpersonal.

Arbetet pa Enskede Nya servicehus med att erbjuda svensk-finsk sprakinriktning pagér.
Tvésprakig enhetschef, sjukgymnast, koksansvarig och administratdr/receptionist har
anstillts. Idag star ingen finsktalande sokande 1 ko till verksamheten, men intresset for
verksamheten har varit stort. Verksamheten har blivit uppmarksammad i finsk tv, radio samt
veckotidning.

En samordning av Rosens och Solgardens demensdagvérd har genomforts, och invigning av
den nya dagvarden Solrosen skedde i april. Oversyn av Oppettider har skett och i denna
framkom inga 6nskemal fran brukare och anhdriga om fordndringar i 6ppettiderna.

Forvaltningen utreder mojligheten till nya lokaler for Kostenheten 1 samverkan med Micasa
och en forstudie dr bestélld.

Stureby vob har tillsammans med Vinnova ansokt och beviljats pengar for att utveckla ett
fallddimpande golv, det fOrsta testet av fallddmpande golv i Sverige.

Projektet - Smartare 13s i samarbete med Aldreforvaltningen #r nu igng. Det handlar om att
hitta nya 14s- och 6ppningsfunktioner sa att man slipper hantering av nycklar inom

hemtjénsten.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
@ ¢ Andel kvinnor och 91 % 2017

man som tycker att
de blivit bemétta pa
ett bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggar
e

0 ¢ Andel 84 2017

omsorgstagare med
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

hemtjanstinsatser
som upplever att de
kan paverka hur
hjalpen utfors.

D 7 Angel 84 2017

omsorgstagare pa
vard- och
omsorgsboende och
servicehus som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors.

. E’ Andelen ndjda 85 2017
omsorgstagare med
hemtjanstinsatser.

. E?‘ Andelen ndjda 84 2017
omsorgstagare pa
vard- och
omsorgsboenden
och servicehus.

) ¢ Andelen trygga 80 2017
omsorgstagare med

hemtjanstinsatser.

) ¢ Andelen trygga 83 2017
omsorgstagare pa
vard- och
omsorgsboenden
och servicehus.

. Q’ Antal besokare i 280 2017
genomsnitt per
vecka, pa de tio
o6ppna sociala
motesplatser for
aldre.

) Antal som deltagit 300 2017
pa
informationstillfallen
som anordnas inom
de 6ppna
motesplatserna

B ¢ Antal 6ver 80 ar som 10 2017
tackat ja till
erbjudande om
hembesdk

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Hemtjanstenheter inom Avdelning egen regi ska utveckla 2017-01-01 2017-12-31
mojligheten for brukarna att enkelt fa kontakt med personal och
verksamhet.

Samtlig hemtjanstpersonal ska utbildas i vardagsrehabiliterande 2017-01-01 2017-12-31
férhallningssatt. Medel har beviljats fran stadens
kompetensutvecklingssatsning.

B 8 &

Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska férbattra 2017-01-01 2017-12-31
trivsamheten i de gemensamma utrymmena.

E Sarskilda boendeformer inom Avdelning egen regi ska utféra 2017-01-01 2017-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
maltidsobservation 2 ggr/ar.
@ Utbildning av Silvia-systrar ska pabérjas fr om september 2017 2017-09-04 2017-12-31
enligt medel fran stadens kompetensutvecklingssatsning.
E Utokning med tva bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen 2017-01-01 2017-12-31
E Aldreomsorgsenheter inom Avdelning egen regi ska arbeta utifran 2017-01-01 2017-12-31

ett salutogent/ rehabiliterande forhallningssatt i syfte att forbattra
folkhalsan.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for

verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt med miljofragor och bedomningen ér att
inriktningsmalet uppfylls delvis.

Kommunfullméktiges méal "Energianvindningen dr hallbar" uppfylls delvis.

Genom energibesparande atgiarder minskas energianvindningen i forvaltningens befintliga
lokaler. I och med omfattande nybyggnation inom stadsdelsomradet, bland annat av bostider
och forskolor, 6kar dndé behovet av energi.

Kommunfullméktiges mal "Transporter i Stockholm dr miljoanpassade " uppfylls helt.

Resor och transporter i forvaltningens regi genomfors i mojligaste man pa ett miljovanligt
satt.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvdindning"” uppfylls.

Det arbete som gors under planeringsprocesserna gillande gronkompensation fortsétter under
aret.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms kretslopp dr resurseffektiva" uppfylls delvis.

Riktade insatser pagar for att malet om enheter som sorterar ut matavfall ska uppfyllas.
Forvaltningens arbete med gronkompensation under planeringsprocessen fortsétter.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms miljé dr gififri" upptylls.

Forskolorna har under perioden arbetat vidare med att uppna nivé 2 i kemikaliecentrums
véigledning for en kemikaliesmart forskola. Riktade satsningar pagar till verksamheter som
hade laga virden vid utfallet for 2016, for att uppfylla malet gidllande andel inkdpta
ekologiska livsmedel.

Kommunfullmiktiges mal "Inomhusmiljon i Stockholm dr sund" uppfylls.

Ett omfattande arbete pagér med framforallt inomhusmiljon i nya forskolor, sdsom ljus- och
ljudforutsattningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomréadet uppfylls delvis.

Genom omfattande energibesparande dtgérder som vidtas, bland annat tack vare beviljade
klimatinvesteringsmedel, kan energianvindningen minskas 1 befintliga lokaler. Férvaltningen
bedomer att en minskning av den arliga energianvindningen pé ca 1, 58 kWh kan goras.
Eftersom stadsdelsomridet vixer, med bland annat nybyggnation av bostdder och forskolor,
skapas dock ett allt storre energibehov. Eftersom malet dr definierat som total méngd kdpt
energi, och inte per kvadratmeter, &r det svart for forvaltningen att uppna malet, trots
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Tjansteutlatande

Sid 31 (76)
omfattande energibesparande atgirder.
. Utfall Utfall Perioden i
Indikator zirtlf?l’len man/ kvinnor/ s utfall :;?;nos Arsmal éKrFs-riél Period
pojkar flickor VB 2016
U Kopt energi (GWh) 2,694 2,148 1835 2017
GWh GWh GWh

Analys

| och med att forvaltningen tar nya lokaler i ansprak kommer behovet av energi sannolikt att 6ka i stallet for att minska.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bedrivs med entydlig miljomedvetenhet och en
lag energikonsumtion

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad energikonsumtion.

Belysningen i stadsdelsomrédets parkmiljder &r energieffektiva.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O|

Energisparande atgarder ska vidtas, exempelvis genom att stanga 2017-01-01 2017-12-31
av energi i lokaler och rum som inte anvands, energieffektivisera t

ex genom att byta till lagenergilampor, ledbelysning samt installera

narvarostyrning om det ar majligt.

Forvaltningen genomfor ett fortldpande arbete med att uppgradera 2017-01-01 2017-12-31
till ledbelysning i stadsdelsomradets parker.

Forvaltningen kommer samla in de matningar som gors for 2017-01-01 2019-12-31
Stockholm géllande medeltemperatur, medelvind och nivan pa
Saltsjon. Uppgifterna kommer att tillkdnnages.

Forvaltningen kommer utreda de egna utslappen av vaxthusgaser. 2017-01-01 2019-12-31
Utifran underlaget kan vi se och paverka hur vara utslapp av
vaxthusgaser forandras, for att sakerstalla att de minskar.

| verksamhetslokalerna ska det finnas energieffektiva vitvaror. 2017-01-01 2018-12-31

Lépande 6versyn gors for de bilar vars avtal I6per ut for att se om 2017-01-01 2019-12-31
de kan ersattas med elbilar.

B8 8 &8 &

Vid bestallning av ny- och ombyggnation inom férskola och 2017-01-01 2017-12-31
aldreboende ska krav pa klimatsmart byggande och férnybar
energi stéllas. Stravan ska vara att bygga plusenergihus.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ Uppfylis helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
Omfattande atgarder och aktiviteter pagér for miljovénliga transporter och fardvigar.

Transporter som utfors i forvaltningens regi sker i mojligaste man pé ett miljovénligt satt.
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Tjansteutlatande

Sid 32 (76)
Malen for samtliga indikatorer kommer att uppnas.
Namndmal:
Verksamhetens transporter genomfors pa ett hallbart satt
@ Uppfylls helt
Forvantat resultat
Alla resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pé ett hallbart sitt.
Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Andel dubbdack 0% 2017
‘. Andel elbilar 15 % 2017
@ Andel miljobilari 100 % 2017
stadens bilflotta
) Andelmilobransle i 90 % 2017
stadens miljobilar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla medarbetare ska tillampa Forvaltningens resepolicy for 2017-01-01 2019-12-31

miljévanliga resor i tjansten.

E85-bilar och fordonsgasbilar ska tankas med det miljdbréansle de 2017-01-01 2019-12-31
ar avsedda for

Forvaltningen ska kontrollera att cykelbanor pa parkmark ar 2017-01-01 2017-12-31
sndrdjda, sandsopade och har bra underlag.

Forvaltningen utvecklar ett tydligt och anvandarvanligt 2017-01-01 2017-12-31
bokningssystem for cyklar och elcyklar.

Samverka med trafiknamnden om investeringar och reinvesteringar  2017-01-01 2017-12-31
gallande pendelstrak for cykling

EE e 5

Utveckla arbetet med samordnande transporter mellan 2017-01-01 2019-12-31
férvaltningens verksamhetsomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomréadet uppfylls

Det arbete som gjorts under planeringsprocesserna géllande gronkompensation under tertial 1
kommer att fortsidtta under aret. Forvaltningen har framfort onskemél om gronkompensation
baserat pd underlag fran parkplanen och uttryckt behov av utdkad gronkompensation i de fall
som exploateringsprojekts utbredning har utdkats, mellan olika steg i planprocessen.
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Tjansteutlatande
Sid 33 (76)

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar mark- och vattenanvandning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ekosystemtjdnster i stadsdelsomradets parkmiljoer stérks.

Ekosystemkartldggning tilldmpas i planprocesser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E En plan for férvaltningens fortsatta arbete med ekosystemtjanster 2017-01-01 2017-12-31
tas fram under aret.

E For att bidra till att en god status ska kunna uppnas i stadens 2017-01-01 2017-12-31
vattenférekomster foreslar stadsdelsforvaltningen i
framtagningsskeden av detaljplaner att man tillampar Lokalt
omhandertagande av dagvatten (LOD).

Forvaltningen ska aktivt arbeta med information riktad mot 2017-01-01 2017-12-31
invanare om majligheter till stadsodling, for att 6ka férekomsten av
stadsodlingar i stadsdelsomradets offentliga miljcer.

Forvaltningen ska underséka mojligheterna till tradplantering i 2017-01-01 2019-12-31
samband med stérre ombyggnationer av parkmiljéer.

| samband med forslag till ny bebyggelse som medfér intrang i 2017-01-01 2019-12-31
gron- och vattenomraden, ska gronkompensation med likvardig
funktion i naromradet begaras.

| samband med nybyggnation ska nyplantering av trad foreslas 2017-01-01 2019-12-31
som grénkompensation, dar det ar relevant.

N8 &8 =

Nar gallring utférs och vid fallning av trad i parker ska det planteras  2017-01-01 2019-12-31
ett nytt trad for varje fallt trad pa en l1amplig plats i stadsdelen.

E Sly som réjs ska i mojligaste man ligga kvar i naturmark. 2017-01-01 2019-12-31

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Forvaltningens arbete med stadsodlingar kommer att fortsétta under aret. Riktade
informationskampanjer har under perioden genomforts i Ostberga som lett till att en grupp
intresserade boende kommer att starta en stadsodling i centrala Ostberga. En téinkbar plats ir
forskolan Adelstenens gamla tomt, som har borjat aterstillas.

Riktade insatser pagér for att mélet med "Andel enheter som sorterar ut matavfall for
biologisk behandling" ska kunna uppfyllas.
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Namndmal:
De naturliga kretsloppen starks inom stadsdelsomradet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Avfallshanteringen ar resurseffektiv.

Tjansteutlatande

Sid 34 (76)

Stadsdelsomradets parkmiljoer utformas for att stirka de naturliga kretsloppen sdsom

dagvattenhantering.

Stadsdelsomradets parkmiljoer erbjuder goda forutsittningar for boende och besokare att

atervinna avfall.

minska uppkomsten av avfall, ex undvika onédiga férpackningar,
emballage samt engdngsmaterial och minska matsvinn genom

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
Andel enheter som 69,3 % 80 % 2017
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
Analys
Riktade insatser pagar for att fler enheter ska bérja sortera matavfall.

) Antal forskolor som 2 2017
utrustas med
atervinningsstation
under 2017.

. Antal parker som 0 1 1 Tertial
utrustas med 12017
atervinningsstation
under 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aktuella brukaravtal redovisas arligen for stadsdelsnamnden. 2017-01-01 2019-12-31
Avtalen redovisas separat i kategorierna stadsodling och
gronyteskotsel.

E Alla férvaltningens verksamheter ska sortera ut sitt matavfall till 2017-01-01 2019-12-31
biologisk behandling

E De enheter som annu inte sorterar ut matavfall ska kontakta 2017-01-01 2019-12-31
Stockholm Vatten och pabdrja utredning om férutsattningar.

[B]  De forskolor som inte har ratt forutsatiningar for att samlia in 2017-01-01  2019-12-31
matavfall i karl ska tillsammans med fastighetsédgarna undersdka
mojligheten att installera matavfallskvarn.

E Farligt avfall ska sorteras ut och ldmnas sa att det blir miljoriktigt 2017-01-01 2019-12-31
omhandertaget.

E Forbrukningen av engangsprodukter ska minska och 2017-01-01 2017-12-31
flergangsprodukter (ex glas) och férnyelsebara material ska 6ka.

E Forvaltningen ska undersdka hur atervinning fungerar i olika 2017-01-01 2017-12-31
verksamheter och lokaler.

E Forvaltningen ska vid inkdp av varor och tjanster planera for att 2017-01-01 2019-12-31
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Tjansteutlatande
Sid 35 (76)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

planerade maltidsinkop.

Grovsopor ska i storre omfattning an idag sorteras for material- 2017-01-01 2017-12-31
eller energiatervinning.

Pappersforbrukningen ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Produkter och inventarier som inte langre anvands inom 2017-01-01 2017-12-31

verksamheten ska sa langt det ar majligt ateranvandas. Det kan ex
vara mobler textilier eller liknande.

NE 808 EE @

Riskavfall ska hanteras enligt foreskrifter. 2017-01-01 2019-12-31
Schaktmassor ska ateranvandas for att undvika uttag av 2017-01-01 2019-12-31
outnyttjade naturresurser och minska transportbehovet av

schaktmassor.

Spillmaterial vid byggproduktion ska minimeras. 2017-01-01 2019-12-31
Vattenférbrukningen ska minska. 2017-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forskolorna har under perioden arbetat vidare med att uppna nivd 2 av 3 i kemikaliecentrums
véigledning for en kemikaliesmart forskola. Riktade satsningar pagar till verksamheter som
hade ldga virden gillande inkopta ekologiska livsmedel under 2016. Omfattande atgarder och
aktiviteter pagér dven for att sortera olika sorters avfall och minska uppkomsten av avfall.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos Arsmal KF:s
s utfall

5 A o Period
helar arsmal

Indikator

7 Andel av stadens 100 % 100%  95% 2017
forskolor som har
genomfort alla
atgarder pa niva 1
enligt
kemikaliecentrums
vagledning for
kemikaliesmart
forskola

i 7 Andel bygg- och 100 % 100%  75% 2017
anlaggningsentrepre
nader i stadens regi
som uppfyller
stadens krav
avseende
anvandning av
Byggvarubedémning
en (BVB) eller
darmed jamfoérliga
system

i 7 Andel inkopta 33,18 0%  40% 2017
ekologiska livsmedel
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Tjansteutlatande
Sid 36 (76)

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

i staden i kronor av
totala vardet av
ink&pta maltider och
livsmedel

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kemikaliesmarta

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen inkdp av ekologiska livsmedel okar.

Forskolorna arbetar aktivt med kemikaliecentrums vagledning for en kemikaliesmart forskola.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

) Andelrelevanta 100 100 100 % Tertial
upphandlingar av 12017
varor och tjanster
dar krav stallts pa att
miljé- och
hélsofarliga amnen
inte ingar

Analys
Inga relevanta upphandlingar har genomforts under perioden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla férskolor ska rensa bort varor och material som anvands i 2017-01-01 2019-12-31
verksamheten inklusive koket som kan innehalla halsofarliga
kemikalier enligt vagledning som tas fram av kemikaliecentrum.

Alla verksamheter inventerar och dokumenterar sina 2017-01-01 2019-12-31
markningspliktiga kemiska produkter i en kemikalieférteckning.

Alla verksamheter ska arligen fran 2017 rapportera uppgifter om 2017-01-01 2019-12-31
utfasningsamnen och prioriterade riskminskningsamnen till
kemikaliecentrum.

B 88 &

Alla verksamheter som anlitar entreprendrer som anvander 2017-01-01 2019-12-31
kemiska produkter ska stélla krav i upphandlingen pa att

entreprendren redovisar uppgifter om utfasningsé@mnen och

prioriterade riskminskningsdmnen.

Alla verksamheter som har utfasningsamnen och prioriterade 2017-01-01 2019-12-31
riskminsknings@dmnen ska arbeta aktivt for att minska dem.

Forekomsten av PVC-golv ska kartlaggas. 2017-01-01 2019-12-31

Forvaltningen kommunicerar det egna kemikaliearbetet bade 2017-01-01 2019-12-31
internt och externt for att pa detta satt inspirera till att minska
anvandningen av milj6- och halsofarliga kemikalier.

F 88 &

Ink6p av ekologisk mat ska aven efterstravas vid upphandlingarav =~ 2017-01-01 2019-12-31
representation, catering och 6évriga inkop.

E Nar tjanster och entreprenader upphandlas ska krav stallas pa att 2017-01-01 2019-12-31
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Tjansteutlatande
Sid 37 (76)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

miljdanpassade produkter ska anvandas.

E Regelbunden stadning ska sakerstallas genom rutiner med 2017-01-01 2019-12-31
korrekta metoder och kontinuerlig uppféljning av dessa.

E Uppfdljning av stallda miljokrav vid upphandlingar ska genomféras 2017-01-01 2019-12-31
med stickprovskontroller.

E Vid nybyggnation eller stérre ombyggnationer av befintlig 2017-01-01 2019-12-31
verksamhet inom aldrevard och férskola ska fragan om
tillagningskok alltid utredas. Stravan ar att s& manga som méjligt
ska ha tillgang till tillagningskok.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm ar sund

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har under perioden arbetat vidare med funktionsprogrammet for forskolelokaler
for att sdkerstédlla att arbetet kan slutforas under 2017 och att resultatet blir anvandbart i
utvecklingen av forskolor. Forvaltningen har dessutom 1 tidiga planeringsskeden av nya
forskolor utrett ljus- och ljudforutséttningar for att sdkerstilla en god verksamhetsmiljo.

Namndmal:
Namndens verksamheter har en god inomhusmiljo

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I planeringen av ut- och nybyggnation arbetar ndmnden forebyggande med risker for
storningar 1 inomhusmiljon.

Buller, dalig luftkvalitet och luktstdrningar ses over.

Skyddsronder genomfors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[a Det pabdrjade arbetet med att ta fram ett funktionsprogram for 2017-01-01 2017-12-31

forskolelokaler ska slutféras under 2017.
[Pl  God ljudniva ska upprétthallas vid verksamheter med hjalp avex ~ 2017-01-01  2019-12-31

bordsskivor med ljuddampande ytskikt, mobeltassar,
bullerddmpande mattor, ljuddampande vaggfarg, takabsorbenter
och skarmar.

E Kontinuerlig uppféljning av aktuella ventilationskontroller (OVK) 2017-01-01 2017-12-31
som utfors av fastighetsagaren for att sakerstalla att férskolorna
har en god luftkvalitet inomhus.

Skyddsronder med en uppféljande rond genomfors. 2017-01-01 2017-12-31

[a Vid om- och nybyggnation ska férvaltningen arbeta for att uppna sa  2017-01-01 2019-12-31
god ljus- och ljudmiljé som mgjligt.
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Tjansteutlatande
Sid 39 (76)

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en virldsledande kunskapsregion" uppftylls.

Forskningsprojektet "sma barns larande" som pagétt i fyra ar avslutades under varen.
Projektet har gett 6kad kunskap och storre medvetenhet i att se barns fordndrade kunnande.

Ett forskningssamarbete har pabdrjats med Linnéuniversitetet kring att intervjua brukare inom
forsorjningsstodet angaende delaktighet.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en foretagsvinlig stad" uppfylls.

Forvaltningen har under perioden, tillsammans med representanter fran andra
stadsdelsforvaltningar, deltagit 1 ndringslivsmoten som anordnats av Invest Stockholm.

Kommunfullméktiges mal "Fler jobbar, har trygga anstdllningar och forsorjer sig sjilva”
uppfylls delvis.

Fler personer blir sjalvforsorjande och antalet hushéll som har forsorjningsstod minskar. De
som blir kvar 1 bidragsberoende har i regel en komplex problematik. De far omfattande stod
och insatser for att kunna bli sjélvforsorjande. En kartliggning har gjorts av hushéll som bor i
Régsved och har {6rsérjningsstod.

Det dr en stor utmaning att hitta arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter for att 6ka
antalet arbetstillfdllen inom staden. Det forutsétter god samverkan med fackforvaltningar och
bolag for att na malen.

Kommunfullmédktiges mal "I Stockholm dr det enkelt att utbilda sig genom hela livet”
uppfylls.

Forvaltningen har satsat pa kompetensutbildning av personalen, anpassat till behov inom de
olika avdelningarna.

Alla medarbetare 1 forvaltningen har erbjudits en halvdags utbildning 1 hedersrelaterat véld. I
januari deltog ett 50-tal medarbetare fran forvaltningen i Forum jamstalldhet, med
foreldsningar och paneldiskussioner under tvd dagar.

Kommunfullméktiges mal "Stockholms stads ekonomi dr langsiktigt hdllbar" uppfylls.

Forvaltningen redovisar inte ndgon avvikelse mot budget.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forskningsprojektet "smé barns ldrande" som pagétt i fyra ar avslutades under véren. Tvd av
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Sid 40 (76)

forvaltningens forskolor har medverkat tillsammans med Linnéuniversitetet och 12 andra
kommuner. Projektet har gett 6kad kunskap och storre medvetenhet i att se barns fordndrade
kunnande.

Forvaltningen har inlett ett forskningssamarbete med Linnéuniversitetet kring att intervjua
brukare inom forsorjningsstodet angdende delaktighet.

Namndmal:
Forvaltningen vidareutvecklar samverkan med hogskolor och universitet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan sker med hogskolor och universitet.

Verksamheterna utvecklas utifrdn forskning och evidensbaserade metoder.

Analys

Forvaltningen har under perioden haft cirka 65 studenter som genomfor sin
verksamhetsforlagda utbildning (VFU) pé forvaltningens forskolor. Av dem ér cirka 15
barnskdtare som utbildar sig till forskollérare.

En nyutexaminerad socionom har anstéllts som trainee. Personen gér stadens traineeprogram
och har en tillsvidareanstéllning inom forvaltningen samtidigt som cirka 20 % av arbetstiden
laggs utanfor verksamheten, for att bredda kompetensen. Ett tiotal socionomstudenter ar
timanstillda inom forvaltningens verksamheter. Syftet ér att studenterna ska fa
yrkeserfarenhet under utbildningstiden och kunna tillsvidareanstéllas nir utbildningen av
avslutad.

Studenter frén socionomutbildningen har under véren gjort studiebesdk pa forvaltningen.

En adjungerad klinisk adjunkt (AKA) har heltidsanstéllts. Syftet r att sdkerstélla att cirka 160
sjukskdterskestuderande far en bra verksamhetsforlagd utbildning med hog kvalitet.

Forvaltningen har tecknat en 6verenskommelse med Karolinska Institutet (KI) om att ta emot
studerande fysioterapeuter och arbetsterapeuter, totalt cirka 50 studenter per ar.

Overenskommelse har gjorts med Drottning Blankas gymnasium om att ta emot praktikanter
inom lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) -verksambhet.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
0 Anta 161 270 2017
hdgskolestudenter
som bereds praktik
och/eller utbildning
inom forvaltningen.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Under perioden har forvaltningen, tillsammans med representanter fran andra
stadsdelsforvaltningar, deltagit 1 ndringslivsmoten som anordnats av Invest Stockholm.
Dessutom har forvaltningen besokt Rinkeby- Kistas stadsdelsforvaltning for att dra ldrdom av
hur de arbetar med néiringslivsfrigor.

Namndmal:
Foretag viljer att etablera sig i Enskede-Arsta-Vantér

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen har ett gott samarbete med Stockholm Business Region och de
foretagarforeningar samt privata utforare som finns 1 stadsdelsomradet.

Analys

Forvaltningen har under perioden pdbdrjat planeringen av ett niringslivsevent som syftar till
att etablera en béttre kontakt med foretagare i stadsdelsomradet samtidigt som foretagarna ges
tillfalle att stélla fragor till representanter fran staden angaende de stadsutvecklingsplaner som
finns. Representanter fran storre stadsutvecklingsprojekt, Invest Stockholm och
Foretagsgrupperna Stockholm (FGS) kommer att delta pa eventet som gér av stapeln den 11
maj.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Forvaltningen ska stétta utvecklingen av Hogdalens energi- och 2016-01-01 2017-12-31
miljokluster.
E Forvaltningen ska under aret bjuda in Ragsveds centrumagare till 2017-01-01 2017-12-31
ett narmare samarbete om utvecklingen i Ragsveds centrum samt
naromradet
[P]  Kartiagga lokala naringslivets férutsattningar och analys av 2017-01-01  2017-12-31
utvecklingsbehov
E Undersokning av utvecklingsbehoven i foretagaromradena i 2017-01-01 2017-12-31
Hogdalen, Snosétra och Arstaféltet
E Utveckla former for det lokala foretagarradet 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

Fler personer blir sjalvforsorjande och antalet hushéll som har forsorjningsstod minskar. Den
goda konjunkturen pa arbetsmarknaden och den effektiva kontakten med jobbtorg innebér att
personer som stir néra arbetsmarknaden har forhéllandevis korta bidragstider. De som blir
kvar i bidragsberoende har i regel en komplex problematik som forsvarar vigen till
sjalvforsorjning. Forvaltningen bedriver ett omfattande utvecklingsarbete med samverkan,
stdd och rehabinsatser for att gruppen ska bli sjélvforsorjande.

Under perioden har 26 personer, 18 kvinnor och 9 mén, fatt en kommunal visstidsanstéllning,
"Stockholmsjobb". Forutom de platser som forvaltningen forfogar 6ver gors det extra
satsningar pa anstéllningar for kvinnor.

Forvaltningen verkar for att 6ka antalet kommunala arbetsplatser. Det dr en stor utmaning att
finna arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter. Ett fortsatt aktivt arbete kravs for att
oOka antalet arbetstillfdllen inom staden. Det forutsétter god samverkan med fackforvaltningar
och bolag for att kunna erbjuda 950 ungdomar feriejobb under sommaren och 300 ungdomar
feriejobb under host- och jullov. Forvaltningen bedomer att det inte gér att fa fram tillrackligt
manga arbetsplatser med meningsfulla arbetsuppgifter under sommaren, utan behover sprida
ut arbetstillfdllen under dven hdst- och jullov, for att kunna sékerstélla god kvalitet och nd
maélen.

En kartliggning av hushéll som bor i Régsved och har forsérjningsstdd har genomforts. En
sammanstillning och analys héller pé att goras av resultaten, som ska utgora grund for
atgdrder 1 samarbete med Arbetsmarknadsforvaltningen.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
U Andel personersom 2,15 % 2,01 % 2,09 % 22% 2% 2% 1,7% Tertial
har ekonomiskt 12017
g‘ bistand i forhallande
till befolkningen
Analys
Vardet ar en successiv forbattring och prognosen ar att malet uppnas under aret.
. U Andel vuxna med 1,46 % 1,42 % 1,5% 1,48 % 1,35 % 1.1% 1.1% Tertial
langvarigt 12017

g‘ ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

Analys

Andelen minskar och har minskat med 0,9 % jamfoért med samma period forra aret. Trots omfattande utvecklingsarbete ar
det osannolikt att arsmalet kommer att uppnas under aret.

U Antal aspiranter som 27 st 9 st 18 st 43 st 58 st 58 st 850 st Tertial
fatt Stockholmsjobb 12017
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

KF:s .
arsmal Rsried

Indikator Arsmal

i U Antal praktitilifallen 9 st 3 st 6 st 16 st 14 st 14 st 500 st Tertial
som genomfors 12017
inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

U Antal tillhandahalina 975 1250st 8500st 2017
platser for
sommarjobb

Analys
Samverkan med fackforvaltningar och bolag ar en forutsattning for att na malet.

7 Antaltilhandahalina 60 70 85 85st  900st  Tertial
platser for 12017
Stockholmsjobb

U Antal ungdomar som 934 st 1250st 8500st 2017
fatt sommarjobb i
g‘ stadens regi

Analys
Samverkan med fackforvaltningar och bolag ar en forutsattning for att na malen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2017-01-01 2017-12-31
arbetsmarknadsnamnden starka arbetet med kvinnor langt ifran

arbetsmarknaden for att 6ka delaktigheten och den ekonomiska
jamstalldheten i staden.

Namndmal:
Kvinnor och min som bor i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli
sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Antal hushdll som uppbér forsorjningsstod minskar.

Analys

Régsved Community Center (RCC) har haft 16 personer inskrivna under perioden varav elva
lotsats vidare till Jobbtorg Stockholm. Av de dvriga har tre deltagit i coachande samtal for att
hitta anstéllning, tvd har fatt hjilp med CV-skrivning och dérefter fitt anstéllningar pé skolor.
En av de inskrivna har varit kvinna. Arbete pdgar, bland annat tillsammans med det lokala
foreningslivet, for att nd fler kvinnor och genomfora riktade aktiviteter for kvinnor.

RCC har under perioden tagit emot en grupp unga min som blivit dverariga for
fritidsgirdarnas verksamhet. Samverkan med fritidsgardarnas personal har lett till att nio av
dem deltagit i RCC:s program. Av dem har fem fatt kontakt med Jobbtorg, anstéllning eller
studier.
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Av hushallen som far forsorjningsstdd ar cirka 46 % kvinnor, 41 % mén och resterande, cirka
13 % ér par. Av cirka 1160 hushéll som var aktuella i borjan av april var mer dn 560
rehabidrenden, det vill sdga personer som stir langt frén arbetsmarknaden och som haft
forsorjningsstdd under en ldngre tid. Forvaltningen arbetar med att utveckla ett strukturerat
arbetssitt for handlaggning av malgruppen, "processtddet/processkartan”, for att de ska kunna
fa en egen forsorjning. I "processtddet/processkartan” ingéar nu 123 personer, 68 kvinnor och
55 mén.

Det praktiska arbetet har inletts med att implementera processtddet/processkartan i1 arbetet
med forsorjningsstddets arbetsmarknadsteam och ungdomsteam. Inom missbruksvérden har
en arbetsgrupp borjat kartligga den mélgrupp som ska prioriteras for arbetsforberedande
insatser, tillsammans med forsorjningsstodet.

Malet med att hélften av alla OSA-platser ska ga till kvinnor ser inte ut att kunna uppfyllas
under dret. Vid tertial 1 har 36 % av platserna gétt till kvinnor. Atgirder pagar i form av
information om mdjligheten for kvinnor att fA en OSA-anstéllning och inventering av kvinnor
som uppfyller kriterierna for en anstéllning.

Utfall Utfall Perioden

Indikator z?JTfoa\‘iilen man/ kvinnor/ s utfall :;?gnos Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor VB 2016
Andel kvinnor med 39 % 50 % 2017

OSA-anstallning

Analys

For att utjamna skillnaderna mellan antalet kvinnor och mén som har OSA-anstallning arbetar verksamheten med att
informera och inventera hos handlaggare, Jobbtorg och Arbetsférmedlingen om det finns kvinnor som kan bli aktuella for
OSA-anstallning.

) Andelmanmed 64 % 61 % 50 % 2017
OSA-anstallning

— Q, Andel personer inom 2017
processtddet som
blir sjalvforsérjande

Analys
Malvarde anges vid T2.
@ ¢ Andelpersonerinom 439% 3818 48,53 % 50 % 50 % Tertial
processtodet som % 12017
har en

férandringsplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anstalla medborgarvardar i socialt utsatta omraden 2017-01-01 2017-12-31

Kartlagga gruppen personer som har forsorjningsstdd i Ragsved 2017-01-01 2017-12-31

EEE |

Om mdjligt bidra till att arbetsintegrerade sociala foretag bildas 2017-01-01 2017-12-31
Okat mottagande av feriearbetare pa skollov 2017-01-01 2017-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Forvaltningen har frimst satsat pd kompetensutbildning av personalen, anpassat till behov
inom de olika avdelningarna. Vissa gemensamma satsningar har ocksa gjorts, sdsom interna
chefsutbildningar i foretradesrétt, konverteringar och WinLas, jobbistan samt "Frén risk till
frisk", grundldggande och fortséttningskurs. Alla medarbetare i1 férvaltningen har erbjudits en
halvdags utbildning i hedersrelaterat véld.

I januari deltog ett 50-tal medarbetare fran forvaltningen i Forum jamstéilldhet, med
foreldsningar och paneldiskussioner under tvéa dagar.

Namndmal:
Medarbetarna i forvaltningen erbjuds majlighet till kompetensutveckling

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

All tillsvidareanstilld personal har adekvat utbildning for sin tjénst.

Kompetensutveckling och mdjliga karridrvégar erbjuds 1 forvaltningen.

Analys

Forvaltningen har frimst satsat pd kompetensutbildning av personalen, anpassat till behov
inom de olika avdelningarna.

Bland utbildningar som genomforts finns Signs of safety, motiverande samtal (MI),
familjerattsliga grundutbildningar, antirasism och normkritik, Stockholms stads riktlinjer,
Vald i néra relation, Mindview, med dvningar 1 bland annat stresshantering, och "Barn som
anhoriga" samt utbildning 1 utrednings- och dokumentationsverktygen.

Andra exempel ér att medarbetare uppmuntras att soka till barnskétarutbildning och
forskolldrarutbildning, interna workshops for bitrddande enhetschefer for att stérka ledarskap
och forbittra samarbete, utvecklingsprogram kring att diskutera och reflektera i grupp, for att
utvecklas i yrkesrollen, med mera.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Upptylls helt
Analys

Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.
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Prognosen visar ett underskott om 11,9 mnkr fore resultatoverforingar och efter
resultatoverforingar prognostiseras ingen avvikelse mot budget. Totalt for aret prognostiseras
nettokostnaderna till 2 303,7 mnkr. For kostnaderna prognostiseras totalt 2868,0 mnkr och for
intdkterna 564,3 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar underskott och beréknar att anvinda 11,9 mnkr ur
resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror 1 huvudsak pa minskad beldggning
inom hemtjanst, vard och omsorgsboende samt farre inskrivna barn i férskolan én berdknat
under hosten.

Prognosen bygger pé ett periodiserat utfall till och med april 2017, prognos for kostnader och
intdkter fOr resten av aret samt prognos for arets budgetjusteringar och
prestationsforandringar.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

0 7 Namndens 100 % 99,89 % 100%  100%  Tertial
budgetféljsamhet 12017
efter
resultatéverféringar

U' Namndens 100,5 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial
budgetfoljsamhet 12017
fore
resultatoverféringar

7 Namndens 0% A% +H-1% 2017
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs inom budgetramen.

Befintliga resurser anvdnds optimalt och invanarna far storsta mojliga nytta for sina
skattepengar.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Némnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningens bedomning &r att inriktningsmalet uppfylls delvis.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en jamstdlld stad ddr makt och resurser fordelas
lika", uppfylls.

Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pa kvinnor och mén.
Jamstélldhetsintegrering pagér inom alla verksamheter. Arbete har pabdrjats med att géra
jamstélldhetsanalyser i nagra verksamheter.

Kommunfullmédktiges mal "Stockholm dr en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor",
uppfylls delvis.

[ borjan av aret genomfordes en workshop kring handlingsplanen for en forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Négra forslag som uppkom har
iglngsatts.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och ungas enheter har personalsituationen
stabiliserats.

Arbetet med att sinka och forebygga sjukskrivningar pagér pa alla avdelningar. Trots
omfattande insatser 6kar den genomsnittliga sjukfrdnvaron i férvaltningen. Nagra avdelningar
har en trend med minskad sjukfranvaro.

Kommunfullmiktiges mal "Stockholm dr en stad som lever upp till ménskliga rdttigheter och
dar fri fran diskriminering”, uppfylls.

Inom ramen for uppdraget ungas organisering har personal som arbetar i nira kontakt med
barn och unga erbjudits utbildningsinsatser. Ett tema har varit hedersrelaterat vald och
hedersstrukturer.

En strategi for utveckling av forvaltningens fritidsgardar har presenterats. Prioriterade
maélgrupper att na r flickor, ungdomar med funktionsvariationer och HBTQ-ungdomar.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en stad som respekterar och lever upp till barnets
rdttigheter i enlighet med FN:s barnkonvention", uppfylls.

En arbetsgrupp inom forvaltningen med deltagare frdn alla avdelningar arbetar med att ta fram
riktlinjer for hur barnkonventionen kan implementeras i forvaltningens arbete.

Fullméktiges mal "Stockholm dir en stad ddr ingen behover vara rddd for vald", uppfylls.

Alla medarbetare 1 forvaltningen har under perioden erbjudits en halvdags utbildning i
hedersrelaterat véld.

Farre personer har sokt stod och hjélp hos forvaltningen pé grund av véld i néra relation
jamfort med samma period forra aret.

Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en tillginglig stad for alla”, uppfylls.

For att mojliggora delaktighet for den enskilde brukaren har en rad insatser genomforts sdsom
att utbilda personal 1 arbetsmetoder, utveckla rutiner och stodinsatser. Medarbetare har fatt
handledning med fokus pa brukarens behov.
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Kommunfullméktiges mal "Stockholm dr en demokratisk stad ddr invdanarna har inflytande”,
uppfylls.

Tillsammans med boende och andra aktdrer, internt och externa har forvaltningen under
perioden arbetat med de forslag pa atgirder for 6kad trivsel och trygghet 1 Ostberga som
framkom under 2016.

En inkluderingslots anstélldes under varen. Inkluderingslotsen ska bland annat utbilda kvinnor
till medborgarvirdar.

Kommunfullméktiges mal "Offentlig upphandling utvecklar staden i hdllbar riktning”
uppfylls.

Under perioden har forvaltningen inte gjort ndgra upphandlingar dér det varit relevant att
stdlla krav utifrdn miljohinsyn och sociala hiansyn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Alla enheter har individbaserad statistik uppdelad pa kvinnor och mén.
Jamstalldhetsintegrering pagar inom alla verksamheter. Arbete har paborjats med att gora
jamstilldhetsanalyser i ndgra verksambheter.

Inom flera verksamheter har arbete ocksé paborjats med att genom utbildningar, 6vningar och
observationer utveckla arbetssitt for att sidkerstilla ett jamstéllt bemotande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[¥] ¥ Namnden ska etablera rutiner for jamstalidhetsanalyser i enlighet ~ 2017-01-01  2017-12-31
med programmet for ett jamstallt Stockholm

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man far ett jamstallt bemotande, en jamstalld
myndighetsutovning samt jamstallt stod och omsorg.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Medarbetarna kénner till forvaltningens lokala handlingsplan for jamstélldhet.

Alla verksamheter har individbaserad statistik och genomfor kdnskonsekvens-
jamstélldhetsanalyser.

Malen uppnés med lika goda resultat {for flickor och pojkar, kvinnor och mén.
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Analys

En effekt av utbildningen ”’Sju timmar om jamstillt bemdtande i forskolan...” &r att
personalen fatt en modell, ett arbetssitt for att leda ett strategiskt jamstélldhetsarbete, géra och
prova, diskutera och reflektera, planera och atgéirda. De har upptickt skillnader 1 hur de
forhaller sig till pojkar och flickor i olika situationer och har borjat se barnens aktiviteter ur
flera olika perspektiv.

Avdelning kultur, fritid och demokrati har pabdrjat arbetet med att jamstélldhetsintegrera
verksamheterna. Oppna férskolan, filtassistenterna och Community Centren har under
perioden granskat de egna verksamheterna ur ett jamstélldhetsperspektiv. De har pabdrjat
jamstilldhetsanalyser utifrdn SJUAN, en modell som tagits fram av Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Fritidsgardarnas personal har borjat utveckla arbetsmetoder for ett jamstallt
bemdtande gentemot ungdomarna och for att alla besdkare ska bli likvardigt sedda och
lyssnade till.

Manga HBTQ-fordldrar har besokt och uttryckt uppskattning for de 6ppna forskolorna som é&r
HBTQ-certifierade. Det finns en stor medvetenhet om dessa fragor bland personalen och
frdgorna har inkluderats som en stdende punkt pa personalmdtena.

OCC har den senaste perioden haft en jimforelsevis jimn kénsfordelning bland sina besokare.
De har prioriterat att stotta det foreningsliv som finns i ndromradet for unga kvinnor.

Individ och familjeomsorgen barn och unga arbetar under dret avdelningsdvergripande med
att jamstédlldhetsintegrera verksamheterna och alla enheter har konsuppdelade indikatorer. Ett
arbete har pabdrjats med att ta fram en checklista for jamstallda beslut. Analyser ska goras,
utifran statistik, for att se om resurser fordelas pé ett likvirdigt satt mellan kdnen. Statistik
som tagits fram under varen visar att fordelningen av nya drenden éar 59 % pojkar och 41 %
flickor. Konsfordelningen avseende olika insatser speglar de siffrorna da fler pojkar dn flickor
har insatser. Under &rets fOrsta tre manader fir pojkar 61 % av insatserna och flickor 39 %.
Djupare analyser kommer att goras under &ret.

Inom Individ och familjeomsorgen vuxna har alla verksamheter konsuppdelade indikatorer.
Forsorjningsstodet har paborjat en utbildningsserie om bemotande och processer med olika
teman som paverkar 1 yrkesutovningen, dér kon &r ett. Arbete har ocksé paborjats med att
jamstélldhetsintegrera processkartan inom forsorjningsstodet, fran kartlaggningen till
planering/férandringsplaner och insatser som erbjuds. Observatorer foljer med
socialsekreterare pd besok for att observera om bemdtandet ar jamstéllt och jamlikt. Ndgra
verksamheter har borjat gora jdmstalldhetsanalyser, fokusomriden 4r bland annat
fordldraskap, sjukskrivna och bostadslosa.

For att uppné en jamstélld myndighetsutovning har en arbetsgrupp bildats inom
bestéllarenheten dldre. Under &rets forsta tertial har olika utbildningssatsningar gjorts. Ett nytt
arbetssatt har introducerats for att uppna jdmstédllda bedomningar vid drendedragningar.

Inom bestéllarenheten funktionsnedsittning och socialpsykiatri analyseras orsakerna till att
mans insatser verkar kosta mer dn kvinnors. Under tertial 1 har en konsult anlitats for en
grundldggande analys.

Inom Avdelning egen regi pagér framtagande av arbetsmaterial i samarbete mellan
forvaltningens jamstéilldhetsstrateg och en fokusgrupp, bestaende av representanter fran olika
verksamheter. For att synliggora icke jadmstéllt bemdtande och arbetssétt samt sikerstélla att
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utforda insatser utfors utifrdn verkliga behov och inte utifrdn forvéntningar utifrdn kon, ska
fragestéllningar tas fram for enheterna. Utbildning i jamstélldhetsanalyser for chefer har
paborjats. Fragor att analysera har framkommit genom utvecklings- och kvalitetsrad som &gt
rum for chefer under perioden.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos o KF:s
s utfall Arsmal

Indikator 5 A ,
dikato helar arsmal

Period

. Andel enheter som 75 % 2017
arbetar med
myndighetsutévning
som har en
checklista for
jamstallda beslut.

0 Andel 50 % 2017
kénsuppdelade
indikatorer av
samtliga indikatorer

. Andelen enheter 100 % 100 % 100 % Tertial
som har 12017
individbaserad
statistik uppdelat pa
kvinnor och man

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter har jamstalldhet som en punkt pa dagordningen pa 2017-01-01 2017-12-31
APT eller forum med liknande moétesfrekvens.

Forvaltningen arrangerar en spridningskonferens med kollegialt 2017-01-01 2017-12-31
larande tillsammans med Skarpnack och Farsta
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen ska utreda om det finns mgjlighet att tillsammans 2017-01-01 2017-12-31
med Kulturférvaltningen och Stadsarkivet utveckla ett koncept for
jamstalldhetsvandringar i stadsdelsomradet.

Forvaltningen utreder méjligheterna till jamstalldhetsbudgetering. 2017-01-01 2017-12-31

EE 8 = 5

Verksamheterna genomfor kdnskonsekvensanalyser utifran den 2017-04-03 2017-12-31
individbaserade statistik som tas fram.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls delvis.

I borjan av aret genomfordes en workshop kring handlingsplanen for en forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlidggare. Under workshopen framkom
flera forslag pa dtgirder, varav nagra har igangsatts. Bland annat har en samordningsfunktion
skapats for att samordna mottagande av socionompraktikanter. En tjanst som bitrddande
enhetschef inom forsorjningsstddet har inréttats och tillsatts, vilket bidrar till en hdgre narvaro
av arbetsledning, nagot som har efterfragats av medarbetarna. Beslut har fattats inom
Bestéllaravdelningen om tillféllig forstirkning i form av en tjdnst som bitrddande enhetschef
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och en tjanst som bistdndshandldggare, under resten av aret. Detta for en hdgre nérvaro av
arbetsledning som stod for det stora antalet nyanstédllda och da antalet insatser for vuxna
personer med funktionsnedséttning 6kat. En 6versyn har ocksa paborjats kring behoven av
administrativt stod pa enheterna. Fackliga foretrddare deltar i styrgruppen som arbetar med
atgdrder enligt handlingsplanen.

Som ett led 1 arbetet med handlingsplanen ansdker forvaltningen i samband med tertialrapport
1, tillsammans med Farsta och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar, om medel for att infora en
karridrtrappa, innehéllande olika kompetensutvecklingssatsningar for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Forvaltningen ansoker d&ven om medel for att mojliggora en fortséttning
av den paborjade utbildningen i Signs of safety inom barn- och ungdomsvarden. Detta for att
medarbetare som inte gatt grundutbildningen ska kunna gora det och for att utvalda
nyckelpersoner ska kunna fa férdjupade kunskaper i metoden.

Inom Individ och familjeomsorgen barn och ungas enheter har personalsituationen
stabiliserats. Tidigare inhyrd personal har ersatts med tillsvidareanstélld personal, vilket 6kar
kvaliteten och langsiktigheten i1 det sociala arbetet. De enheter inom Individ och
familjeomsorgen vuxna som haft stor omséttning under 2016 arbetar nu med att skapa stabila
och trygga arbetsgrupper.

Arbetet med att sdnka och forebygga sjukskrivningar pdgar pd alla avdelningar. Cheferna féar
konsultativt stod av HR-konsulterna 1 handledningen av rehabiliteringsdrenden.

Avdelning egen regi och Individ och familjeomsorgen barn och unga, har en trend med
minskad sjukfrdnvaro. Avdelning egen regis satsning pa en extra HR-resurs bedoms ha gett
bra resultat.

Utfall Utfall Perioden

Indikator :in:‘rlen man/ kvinnor/ s utfall :;)égt’nos Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flickor VB 2016
B T Axtivt 83 83 2017
Medskapandeindex
¥ IndexBra 82 faststall 2017
arbetsgivare s 2017
i U index Psykosocial 78 faststall 2017
arbetsmiljé s 2017
U Sjukfranvaro 8,9 % 57 % 9,5 % 8,8 % 8,6 % 7,5 % tas fram  Tertial
av 12017
g namnd
en
Analys
Den langa sjukfranvaron fran dag 181 minskar medan den medellanga sjukfranvaron 6kar. Bade kvinnor och méans
sjukfranvaro har 6kat under aret.
U Sjukfranvaro dag 1- 2,47 % 2,02 % 2,55 % 24 % 2,35 % 23% tas fram  Tertial
14 av 12017
g' namnd
en
Analys
Den korta sjukfranvaron har legat pa ungefar samma niva under aret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska ta fram kompetensforsérjningsplaner pa 3-5 ars sikt 2017-01-01 2017-12-31
med aktiviteter for innevarande ar. Kommunstyrelsen ska utifran
namndernas underlag tillsammans med berérda namnder ta fram
en strategi for den framtida kompetensforsorjningen i staden, med
sarskilt fokus pa valfardsyrken.

E U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna kartlagga 2017-01-01 2017-12-31
aktuella utbildningsnivaer bland anstallda inom LSS-verksamheter.

E U Utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska intensifiera 2017-01-01 2017-12-31
arbetet med att skapa trygga anstéllningar och goda arbetsvillkor
genom att minimera anvandningen av allmanna
visstidsanstallningar i yrkeskategorier dar denna anstallningsform
ar frekvent.

Namndmal:
Namndens arbetsplatser har goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Efterfraigade medarbetare kan rekryteras och behallas.
Frisknérvaron dr hog och medarbetare samt chefer trivs pa arbetsplatsen.

Goda resultat uppnés i medarbetarundersokningen, den psykosociala skyddsronden och i
relevanta brukarundersokningar.

Analys

Arbetsmiljo

Fokus har under varen legat pa att implementera den nya foretagshélsovarden och ndgon
arbetsmiljoutbildning har darfor inte genomforts.

Nya riktlinjer har tagits fram for krinkande sarbehandling.

Utifran handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandldggare har atgirder borjat vidtas.

Som ett led 1 att skapa samsyn, gemensam riktning och vara attraktiv som arbetsgivare har
Avdelning egen regis ledningsgrupp, med utgangspunkt ur stadens vision, arbetat fram
langsiktiga och 6vergripande mal for verksamheterna.

Rehabilitering/sjukskrivning

For att forebygga och sdnka sjukskrivningar pagar arbete pa alla avdelningar. Cheferna far
konsultativt stod av HR-konsulterna i handledningen av rehabiliteringsdrenden. P4 flera
avdelningar/enheter har cheferna pé individniva presenterat hur rehabiliteringsarbetet
fortloper och vilka insatser som pagér eller planeras.

Under varterminen har tva utbildningsomgangar med grund- och fortsittningskurs 1
rehabilitering genomforts.

HR-avdelningen har traffat kontaktpersonerna for den nya foretagshélsovarden Feelgood och
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Stark & Partner for att etablera samarbete. Regelbundna mdten kommer att planeras in for att
utoka samarbetet med eventuellt riktade satsningar och for det hdlsoforebyggande arbetet. Pa
tvd frukostmdten i januari fick samtliga chefer triffa foretrddare for den nya
foretagshilsovarden och fick information om tjinster som erbjuds. Aven forvaltningsgruppen
har tréffat de nya aktorerna och fétt information om deras tjanster.

Trots omfattande insatser 6kar den genomsnittliga sjukfrdnvaron 1 forvaltningen, fran 8,8 %
vid arsskiftet till 8,94 %. Den ldnga sjukfrdnvaron, fran dag 181, har minskat medan den
medellanga sjukfranvaron okar. Bade kvinnor och mins sjukfranvaro har 6kat under aret.

Négra avdelningar, sdésom Avdelning egen regi och Individ och familjeomsorgen barn och
unga, har en trend med minskad sjukfrdnvaro. Avdelning egen regi har tidigare haft en trend
med 6kande sjukfranvaro, men har nu forbéttrade resultat. Satsningen pa en extra HR-resurs
beddms ha gett bra resultat. En 6kning av sjukfrdnvaron finns pd Bestillaravdelningen,
Individ och familjeomsorgen vuxna och Avdelning forskola. Sjukfrdnvaron varierar dock
mellan de olika enheterna.

Introduktion

Alla nyanstillda har erbjudits en forvaltningsdvergripande introduktion. Introduktionen har
genomforts vid tva tillfallen under véren. En utvérdering pagér av den dvergripande
introduktionen. Utvidrderingen sker via enkiter och intervjuer med de anstéillda som deltog pa
vérens introduktion.

En arbetsgrupp har forvaltningsledningens uppdrag att ge forslag pa hur férvaltningens
introduktion av nyanstéllda kan utvecklas. Arbetsgruppen har inlett arbetet med att kartlagga
hur introduktionen gér till idag, intervjuar ndgra nya medarbetare och tar del av vad som
tidigare gjorts inom detta omrade i projektet "Attraktiv arbetsgivare". Arbetsgruppen foljer
ocksa framtagandet av ett stadsgemensamt digitalt introduktionsmaterial som ska lanseras
innan sommaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Den forvaltningsovergripande samarbetsytan for introduktion, pa 2017-01-01 2017-12-31
intranatet, aktualiseras och fullfoljs.

Den lokala samverkanséverenskommelsen revideras. 2017-01-01 2017-12-31

Handlingsplanerna for att forbattra arbetsmiljon for 2017-01-01 2017-12-31
socialsekreterare och bistandsbeddémare f6ljs upp och det
medarbetarnara stddet utvarderas.

EE 3 5 8 28 5

Kompetensbaserad rekrytering anvands som metod vid all 2017-01-01 2017-12-31
rekrytering.

Stadens nya personalpolicy tas upp pa APT och férankras pa alla 2017-01-01 2017-12-31
enheter.

Systematisk uppféljning av sjukfranvaro pa enhets- och 2017-01-01 2017-12-31
avdelningsniva sker varje manad.

Verksamheterna har introduktionsprogram for nyanstallda 2017-01-01 2017-12-31
Verksamheternas arbete med att inféra Arbetsmiljéverkets nya 2017-01-01 2017-12-31

foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo foljs upp.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

For att 6ka kunskapen om HBTQ-fragor har ett flertal enheter inom avdelning férskola, under
perioden, tagit del av utbildningen “"Regnbagsfamiljer i forskola” genom RFSL.

Inom ramen f6r uppdraget ungas organisering har personal som arbetar i néra kontakt med
barn och unga erbjudits utbildningsinsatser. Ett tema har varit hedersrelaterat vald och
hedersstrukturer. Filtassistenterna och fritidsgdrdspersonalen har dven gatt utbildning i
Machofabriken, som berér maskulinitet och normer kopplade till vald. For att i flickor och
pojkar att bli mer medvetna om strukturer och normer som péaverkar deras tillvaro kommer
personalen framover att leda gruppverksamhet i form av samtal och dvningar.

En strategi for utveckling av forvaltningens fritidsgérdar har presenterats. Prioriterade
malgrupper att nd ér flickor, ungdomar med funktionsvariationer och HBTQ-ungdomar.

. Utfall Utfall Perioden i
Indikator Zi':f‘;ﬂen man/ kvinnor/ s utfall ::I)ég"nos Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flickor VB 2016
7 Andel brukare i 86 % 100%  Oka 2017
dagverksamhet for
aldre som inte
upplever
diskriminering
7 Andel brukare inom 85 % 100%  Oka 2017

omsorgen for
personer med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

7 Andel brukare inom 87 % 100%  Oka 2017
socialpsykiatrin som
inte upplever
diskriminering

9 7 Andel brukare som 96 % 100%  Oka 2017
inte upplever
diskriminering inom
férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O|
g

Namnden ska etablera rutiner for att folja upp hbtg-personers 2017-01-01 2017-12-31
upplevelser av verksamheternas utformning och bemétande i
enlighet med hbtg-programmet i Stockholms stad

E U' Stadsdelsndmnderna ska utbilda och s&kerstélla kompetens om 2017-01-01 2017-12-31
rasism och diskriminering hos chefer och personal som moter
invanare. Kommunstyrelsen ska bista i detta arbete med
utgangspunkt i ECCARS tiopunktsprogram
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Namndmal:
Flickors och pojkars, kvinnors och méans ratt till service, stod, insatser och
omsorg tillgodoses utifran att de ar lika varda samt har lika rattigheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén beméts med respekt oavsett etnisk bakgrund samt
ursprung, religion, funktionsvariation, alder, sexuell laggning och konsidentitet.

Det stod, omsorg och insatser som ges dr fria fran diskriminering.
Verksamheterna utarbetar metoder for att kartldgga och analysera diskriminering.

Verksamheterna dkar kunskaperna om antirasism och att arbeta icke-diskriminerande.

Analys
Alla forskolor har upprittat den arliga planen mot diskriminering och krédnkande behandling.

En strategi for utveckling av forvaltningens fritidsgérdar har beslutats av ndmnden.
Utgangspunkter ar att fritidsgardarna ska vara jamstéllda och att miljon ska upplevas som
trygg. Prioriterade malgrupper att nd &r flickor, ungdomar med funktionsvariationer och
HBTQ-ungdomar. Att 6ka ungdomars inflytande och medbestimmande samt att skapa
forutsattningar for en meningsfull fritid dr centrala mélséttningar. Med utgédngspunkt i
strategin kommer handlingsplaner tas fram med aktiviteter som motsvarar strategins riktning.

Ungdomsmottagningen har under perioden erbjudit gruppverksamhet for transpersoner.

I syfte att utbilda och medvetandegdra medarbetarna om fragor kring rasism samt hur det kan
paverka bemotandet av andra har Individ och familjeomsorgen vuxna genomfort en heldag for
alla medarbetare med utbildning kring antirasism och normkritik. Uppf6ljning kommer att
goras av om utbildningen lett till forvéntat resultat. Inom forsorjningsstddet pdgar en
utbildning kring bemétande och processer, med olika teman som pédverkar 1 yrkesutovningen.
Ett arbete har ocksa inletts med en extern observator som vid besok tittar p4 om bemotandet
ar jamstéllt och jamlikt, utifrén olika kriterier. Diskussioner har under perioder forts 16pande
inom verksamheterna om ménniskors lika rattigheter, bland annat med stod av
virdekortsfragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E For att hoja medvetandet om olika funktionsvariationer ska 2016-01-01 2017-12-31
enheterna fortldpande féra dialog om dessa fragor, inklusive lagen
om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder. Det ska vara mdjligt for personer med
funktionsvariation att komma ifraga for arbete inom forvaltningen.
Forvaltningen ska aktivt arbeta for att 6ka antalet anstallda med
funktionsvariation. Detta kan ske genom riktad annonsering och
utformande av tjanster
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

En arbetsgrupp, med deltagare fran alla forvaltningens avdelningar, har tillsatts for att bland
annat inventera hur arbetet med Barnkonventionen ser ut i dagsléget och for ta fram riktlinjer
for hur Barnkonventionen kan implementeras 1 forvaltningens arbete. Stadens riktlinjer
kommer att vara vigledande for arbetet.

En kartldggning har inletts med att inventera behov av utbildning inom omréadet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E U Namnden ska etablera rutiner for arbetet med 2017-01-01 2017-12-31
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor i enlighet med
strategin for barnets rattigheter och inflytande i Stockholms stad
(4.4)

[¥] ©7 Namnden ska etablera rutiner fér arbetet med barns delaktighet 2017-01-01  2017-12-31
och inflytande i enlighet med strategin for barnets rattigheter och
inflytande i Stockholms stad (4.4)

Namndmal:
Flickors och pojkars rattigheter enligt FN:s barnkonvention respekteras i
forvaltningens verksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar i forskolan ar delaktiga samt har reellt inflytande p& verksamhetens
innehall.

Flickors och pojkars asikter samt behov ska sirskilt beaktas vid utredning, genomforande och
uppfoljning av insatser som barnet berors av.

Analys

Flera aktiviteter och dven en del utflykter inom forskolan har tillkommit som en konsekvens
av barnens uttryck och dnskemaél. Ett utvecklingsomrade som framkommit dr att méta barnens
upplevelse av delaktighet och reellt inflytande.

For att ytterligare sékerstélla barnets réttigheter till insatser och sdkra bada vardnadshavarnas
ratt till delaktighet 1 utredningen har ett nytt arbetssitt inforts inom bestéillarenheten
funktionsnedsattning. Fortséttningsvis kontaktas alltid bdda vardnadshavarna i samband med
utredningen.
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) Bamkonsekvensana 100 % 100% 100 % 100 100 % Tertial
lys genomférs i 12017
barnutredningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Oversyn av omhandertaganden kring barn och unga. 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

] Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Alla medarbetare i forvaltningen har under perioden erbjudits en halvdags utbildning i
hedersrelaterat vald.

Indikatorn om antal personer som utsatts for vdld i nira relation som ir kéinda av
socialtjansten visar att farre personer sokt stod och hjilp hos forvaltningen pa grund av vald i
néra relation jdmfort med samma period forra aret. Forvaltningen anser att det &r svart att
beddma virdet av det resultatet. Det saknas kunskap om orsaken till minskningen.

Perioden Ut_fall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel medarbetare 50%  Tas 2017
som gatt utbildning fram av
om att upptacka namnd
barn som upplever en
vald i nara relation
samt hedersrelaterat
vald, som anser sig
ha fatt redskap for
att upptacka och
samtala med barn
om sin situation
. U Andel medarbetare 50 % Tas 2017
som har genomgatt fram av
utbildning om att namnd
upptacka en
valdsutsatthet och
konsekvenser av
detta inkl sarskilt
utsatta grupper
U Antal personer som 344 st 210 st tas fram 2017
utsatts for vald i av
g' nara relation som ar namnd
kénda av en

socialtjansten

Analys
Under perioden har 50 personer, alla kvinnor, sokt stéd hos Relationsvaldsteamet pa grund av valdsutsatthet i nara relation.
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. Utfall Utfall Perioden
RLSEEE man/ kvinnor/ s utfall A
s utfall helar

pojkar flickor VB 2016

Det ar en minskning fran 83 personer under samma period forra aret.

. . KF:s .
Indikator Arsmal arsmal Period

Namndmal:
Kvinnor och man som bor i stadsdelsomradet ar inte radda for att utsattas for
vald i nara relation.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Allméanheten far information om vart de kan vénda sig vid véld i néra relation.

Det finns kunskap inom forvaltningens verksamheter for att kunna identifiera risk for vald i
néra relation, utreda behov och erbjuda insatser.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén, som utsétts for véld i nira relation far de insatser de har
ratt till samt behov av.

Kvinnor och mén som utdvar vald far insatser sa att valdet upphor.

Valdet upphor i de familjer som har stod av socialtjansten for vald i nira relation.

Analys

Oppna forskolan har under perioden haft flera kvinnliga besdkare som berittat att de varit
véldsutsatta och att de emellanat lever 1 skyddat boende. Personalen har behov av mer
kunskaper bade om vald i néra relation, om hur véldsutsatta kan fa hjélp och vart de kan
lankas vidare. Olika utbildningsalternativ ses for ndrvarande dver.

Inom individ och familjeomsorgen vuxna péagar utbildningsinsatser och implementering av
arbetet med "Vald 1 néra relation" och 1 att anvinda FREDA-kortfragor. Frgor kring vald i
néra relation stills 1 utredningsskedet och FREDA -kortfrdgor ska anvéndas nér
fordndringsplaner gérs och inom missbruksvarden.

For att utveckla kunskaperna och forankra rutiner kring drenden dér det bedoms finnas risk
for vald i ndra relationer har en arbetsgrupp bildats inom bestéllarenheten dldre.

For att fortydliga uppdragen for Relationsvéldsteamet, kopplat till vuxna, flyttar
verksamheten organisatoriskt till Individ och familjeomsorgen vuxna, Mottagningsenheten {for
vuxna. Flytten sker successivt frdn maj och ska vara slutférd 1 september.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

[a Namndens verksamheter ska implementera stadens program om 2017-01-01 2017-12-31
vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

For att mojliggora delaktighet for den enskilde brukaren har en rad insatser genomforts sdsom
att utbilda personal i arbetsmetoder, utveckla rutiner och stodinsatser. Medarbetare har ocksa
fatt handledning med fokus pa brukarens behov. Detta har gjorts inom ramen for uppdraget
for den metodutvecklartjdnst som har permanentats under perioden.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Arsmal

Indikator Period

. U Andel personer med 91 % 91 % 89 % 2017
funktionsnedsattning
g‘ som upplever att de
blir val bemétta av
stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

0 7 Andel personer med 80 % 80%  77% 2017

funktionsnedsattning

g' som upplever att de
kan paverka
insatsens utformning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

. U Andel personer med 66 % 66 % tas fram 2017
funktionsnedsattning av
g‘ som upplever att namnd
stadens inne och en
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar.
(Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

) U Andel personer som 80 % 81 % 79 % 2017
upplever att de varit
g‘ delaktiga i
upprattandet av
genomférandeplaner

. U Andelen personer 81 % 86 % tas fram 2017
med av
g‘ funktionsnedsattning namnd
som upplever att de en
har en fungerande
bostad (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

Perioden

Prognos o KF:s
s utfall Arsmal

5 A , Peri
helar arsmal oriod

Indikator

9 7 Brukarens 88 % 94%  9N% 2017

upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

i U Nojda brukare - 91 % 91 % 87% 2017
Daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

i ¥ Nojda brukare - 94 % 94 % 90 % 2017
korttidsboende
g‘ (stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

)

0 7 Nojda brukare - 88 % 93%  87% 2017
LSS-boende, vuxna
g‘ och barn (Stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning

)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnédmnden 2017-01-01 2017-12-31
och stadsdelsndmnderna géra en dversyn av dagliga
verksamheters arbete mot arbetsmarknaden for deltagarna. Dar
ingar resursfordelningen samt samverkan mellan
arbetsrehabiliterande insatser.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2017-01-01 2017-12-31
stadsdelsnamnderna utreda i vilken form halso- och sjukvarden
inom LSS ska bedrivas i staden efter att projekttiden gar ut

Namndmal:
Flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsvariation upplever god
livskvalitet samt har full delaktighet i samhallet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsvariation ar ndjda, trygga samt har
inflytande och kan paverka sin vardag.

Analys

Som ett led i att utveckla utbudet av aktiviteter for att mota intresset och skapa ndjdhet hos
brukare 1 daglig verksamhet har en foto- och filmcirkel startats. Samarbete har dven paborjats
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mellan daglig verksamhet och Stureby vard- och omsorgsboende inom fyra olika omréden:
skapande verksamhet, tradgardsarbete, fotografisk utsmyckning av entrékorridor och
valborgsfirande.

Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

@ Andelinom 79 % 80 % 2017
omsorgen om
funktionsnedsatta
som tycker att de
blivit bemétta pa ett
bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggar
e.

. EE’ Andel kvinnor och 80 % 2017
man inom omsorgen
om
funktionsnedsatta
som tycker att de
blivit bemdétta pa ett
bra satt nar de
traffat en
bistandshandlaggar
e

¢ Andelen ngjda 93 2017
omsorgstagare —
funktionsvariation

. Q, Andelen 85 2017
omsorgstagare som
upplever att de kan
paverka hur hjalpen
utfors -
funktionsvariation

B ¢ Andelen trygga 94 2017
omsorgstagare —

funktionsvariation

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Avdelning egen regi ska kartldgga och utveckla utbudet av 2017-01-01 2017-12-31
aktiviteter pa de egna dagliga verksamheterna for att méta
intresset hos yngre brukare.

E Férvaltningen ska verka fér en mangfald av boendeformer och 2017-01-01 2017-12-31
olika typer av eget boende for att moéta vitt skilda behov bland
personer med funktionsvariation.

Namndmal:
Kvinnor och man, flickor och pojkar har tiligang till férvaltningens
verksamheter och parkmiljoer oavsett funktionsformaga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla parkmiljoer som ér tillgdngliga for malgrupper
med olika funktionsvariationer.
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Tillgdngligheten till forvaltningens verksamheter ar god.

Analys

Lokal- och stadsmiljéoenheten har under perioden genomgatt en kurs 1 tillgdnglighet for att
utvecklas i arbetet med att tillgdngliggora stadsmiljon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
E Alla har goda férutsattningar att kommunicera med personal 2017-01-01 2017-12-31
inom forvaltningen.
E] Bevakning och uppféljning av att belysning, snéréjning och 2017-01-01 2017-12-31
halkbek@mpning fungerar pa de vagar som férvaltningen ansvarar
for ska ske.

E Forvaltningen bygger bort enkelt avhjalpta hinder i sina lokaler och 2017-01-01 2017-12-31
i stadsmiljon.

E Forvaltningen sakerstaller att alla gang- och cykelvagar ar 2017-01-01 2017-12-31
tillgangliga.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Tillsammans med boende och andra aktdrer, internt och externa har férvaltningen under
perioden arbetat med de forslag pa atgérder for 6kad trivsel och trygghet i Ostberga som kom
fram 1 dialogarbetet under hosten 2016. Under varen har det till exempel gjorts en forstudie av
det all-aktivitetshus som foreslds ligga centralt vid torget i Ostberga.

For att 6ka ungas inflytande planeras ett ungdomsrad som ska ge ungdomar mojlighet att
paverka utvecklingen av stadsdelsomradet samtidigt som forvaltningen och ndmndens
politiker fér tillgéng till ungas asikter inom aktuella fragor.

En inkluderingslots anstélldes under varen. Inkluderingslotsen har tvd huvuduppgifter; att
vara lénken till de som &r nyanldnda i stadsdelsomradet och lanka till bade forvaltningen samt
civilsamhaéllet samt utbilda kvinnor till stadsdelsmammor.

Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
- U Andel stockholmare Faststal 2017
som har fortroende Is 2017
g‘ for
stadsdelsforvaltning
en i det omrade dar
de bor
Analys
Arsmal fér indikatorn ska enligt beskrivningen faststéllas i tertialrapport 2.
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som vet hur de kan Is 2017
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Perioden Utfall Utfall Perioden Proanos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helégr Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor VB 2016
paverka beslut som
ror deras narmiljo
Analys
Arsmal fér indikatorn ska enligt beskrivningen faststéllas i tertialrapport 2.
— U Andel stockholmare Faststal 2017
som ar aktiva inom Is 2017
g‘ civilsamhallets
organisationer
Analys
Arsmal fér indikatorn ska enligt beskrivningen faststéllas i tertialrapport 2.

Namndmal:
Nyanlénda flyktingar, flickor och pojkar, kvinnor och min, i Enskede-Arsta-
Vantor, erbjuds socialt stod for forbattrad inkludering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nyanlidnda har:

Kéannedom om det lokala foreningslivet och far stdd i att ldnkas till dessa utifran intresse
Kéannedom om forskolor och 6ppna forskolor i omradet

Kénnedom om den lokala fritidsverksamheten

Kédnnedom om forvaltningens feriejobbsverksamhet

Analys

En inkluderingslots anstélldes under varen. Inkluderingslotsen har tvd huvuduppgifter; att
vara linken till de som &r nyanlénda i stadsdelsomradet och ldnka till bdde forvaltningen samt
civilsamhillet och att utbilda kvinnor, som 1 dagsldget har férsorjningsstod, till
stadsdelsmammor. Stadsdelsmammorna ska arbeta i sitt ndromrdde med att ge
samhéllsinformation och végledning till de boende 1 omradet.

Ensamkommande barn och ungdomar som har uppehéllstillstdnd informeras av
socialsekreterare om sina mojligheter till feriejobb.

Faltassistenterna har under perioden informerat nyanlédnda ungdomar i stadsdelsomrddet om
sommarjobb. Manga ungdomar visade stort intresse, stéllde fragor och efterfragade samt fick
hjélp med ansdkningsprocessen.
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Utfall Utfall Perioden
man/ kvinnor/ s utfall
pojkar flickor VB 2016

KF:s
arsmal

Perioden
s utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

— Q, Antal nyanlénda 2017
kvinnor och man
som lankas till
verksamhet

Analys
Malvarde anges vid tertialrapport 2.

— EE’ Antal personliga 2017
kontakter mellan
inkluderingslots och
nyanlanda

Analys
Malvarde anges vid tertialrapport 2.

Namndmal:
Stockholm ar en demokratisk stad dar kvinnor och man som bor i
stadsdelsomradet har inflytande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De boendes asikter och tankar tas tillvara i utvecklingsarbetet av stadsdelsomradets
parkmiljoer.

Forvaltningen arbetar kreativt med olika former att mota invénare for att samla in deras tankar
och asikter.

Vid utveckling av parkmiljoer sa beaktas tillgénglighetsbehov for mélgrupper med olika
funktionsvariationer.

Enkelt avhjilpta hinder byggs bort.

Analys

Tillsammans med boende och andra aktorer, internt och externa har forvaltningen under
perioden arbetat med de forslag pa dtgirder for 6kad trivsel och trygghet i Ostberga som kom
fram 1 dialogarbetet under hosten 2016.

Under véren har det gjorts en forstudie av det all-aktivitetshus som foreslés ligga centralt vid
torget 1 Ostberga. Forstudien omfattar i vilken form all-aktivitetshuset kan drivas, hur det ska
finansieras, var det kan ligga samt om det kan dela lokaler med andra verksamheter.

Kulturndmndens beslut om Stockholms stadsbiblioteks strukturplan 2017-2020, som antogs 1
mars, pekar pa att forslaget om ett bibliotek i Ostberga kan bli verklighet. Fokus ligger nu pa
att utreda mojligheten till etablering i samverkan med andra akt6rer 1 omradet.

Det finns behov av bittre information och kommunikation om vad som hénder i Ostberga,
sarskilt inom Samverkan Ostberga, och om stadsbyggnadskontorets planer for centrum samt
nya bostéder. Darfor undersoker forvaltningen under varen forbattringsmojligheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Ansoka om bidrag fran digital férnyelse for att inratta en digital 2017-01-01 2017-12-31
foreningstavla eller liknande
Forvaltningen utvecklar metodstdd for utvardering av 2017-01-01 2017-12-31
medborgarforslag utifran ett jamstalldhets- och barnperspektiv.
Inventera tillgangen till foreningslokaler i stadsdelsomradet. 2017-01-01 2017-12-31
Revidering av riktlinjerna for féreningsbidrag 2017-01-01 2017-12-31

Samarbete med Idrottsforvaltningen om jamstallda, attraktiva och 2017-01-01 2017-12-31
trygga motionsplatser samt traffpunkter

N EE EEE 8 &

Starka och formalisera intern samverkan 2017-01-01 2017-12-31
Undersoka mgjligheten att inratta ett foreningsrad. 2017-01-01 2017-12-31
Uppmarksamma foreningar och féreningsledares goda arbete ex 2017-01-01 2017-12-31
genom en utmarkelse for "eldsjalar".

Utifran medborgardialogsarbete i Ostberga under 2016 utreda 2017-01-01 2017-12-31

forslag fran invanarna. Ska ske tillsammans med Trafikkontoret,
SISAB, Svenskabostéder, Idrottsforvaltningen, Kulturférvaltningen,
Utbildningsférvaltningen.

E Utveckla anvandandet av informationskanaler som exempelvis 2017-01-01 2017-12-31
sociala medier

E Utveckla hanteringen av medborgarforslag och synpunkter 2017-01-01 2017-12-31

E Utveckla ungdomsdemokratin och ungdomars inflytande 2017-01-01 2017-12-31

Oka och stirka samarbetet med féreningslivet genom till exempel 2017-01-01 2017-12-31
gemensamma utbildningar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys
Forvaltningens bedomning &r att malet for verksamhetsomradet uppfylls.

Négon upphandling har inte genomforts under perioden dér det varit relevant att stélla krav
utifrdn miljohinsyn och sociala hdnsyn.

Perioden Utfall Utfall Perioden Prognos KE:s
Indikator s utfall man/ kvinnor/ s utfall helar Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor VB 2016
) 7 Andel elektroniska 62 % 65 % 65 % 65 % Tas Tertial
inkdp framav 12017
namnd
en
. U Andel upphandlade 100 % 80% 2017
avtal dar en plan for
systematisk
uppféljning har tagits
fram
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Namndmal:
Den offentliga upphandlingen utgor ett strategiskt verktyg for utveckling av
verksamheterna i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Forvaltningens offentliga inkop kdnnetecknas av hogt stéllda kvalitetskrav och effektivt
resursutnyttjande.

I upphandlingarna beaktas miljohénsyn och sociala hinsyn, dir det 4r motiverat samt
forvéntas ge effekt.

Alla upphandlingar och inkdp genomfors med utgéngspunkt i Stockholms stads program for
upphandling samt inkdp. Arbetet struktureras i enlighet med tillampningsanvisningen.

Analys

Den 1 mars atergick daglig verksamhet LSS Kombi Café och Dalens utegrupp fran
entreprenad till drift 1 egen regi. Gruppbostdderna socialpsykiatri Dalen och Hagsétra
overgick fran entreprenad till intraprenad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Aktiviteter, roller, mandat och ansvar i inképsprocessen fortydligas 2017-01-01 2017-12-31
genom en processbeskrivning

[B]  Ettforvaltningsgemensamt arbetssatt fér prioritering och 2017-01-01  2017-12-31
genomfdrande av avtalsforvaltning implementeras.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Totalt for aret prognostiseras nettokostnaderna till 2 331,1 mnkr. For kostnaderna
prognostiseras totalt 2887,2 mnkr och for intékterna 556,1 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade prestationsfordndringar och begérda budgetjusteringar om 34,0 mnkr.
Arsprognosen visar underskott om 11,9 mnkr fore resultatdverforingar och ingen avvikelse
mot budget efter resultatoverforing. Resultatenheterna prognostiserar underskott och berdknar
att anvianda 11,9 mnkr ur resultatfonderna. Underskotten for resultatenheterna beror i
huvudsak pa minskad beldggning inom hemtjénst, vard och omsorgsboende samt férre
inskrivna barn i forskolan @n beréknat under hosten. For investeringar prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.

Det ekonomiska ldget dr anstriangt och underskott prognostiseras inom individ- och
familjeomsorg om 24,0 mnkr och omsorg om personer med funktionsnedsittning med 8,9
mnkr. Forvaltningen jobbar med underskottet inom individ- och familjeomsorg med stéd fran
stadsledningskontoret och en extern konsult. Inom funktionsnedséttning och dldreomsorg
beréknas kostnaderna for persontransporter, till f6ljd av ett nytt avtal fr.o.m. 1 januari, 6ka
med 21,5 mnkr till totalt 34,8 mnkr. En budgetjustering om 9,8 mnkr har erhallits fran
kommunstyrelsen men verksamheten har inte kunnat parera hela kostnadsékningen och ett
prognostiserat underskott om 8,9 mnkr redovisas inom funktionsnedséttning.

Underskotten uppvigs av dverskott inom dvriga verksamhetsomraden.

Verksamhet, netto Budaet: | BOKPTt | o Prognos %"r‘gke'se Férindr :f‘::;ke'se AvvikelseVB
mnkr 9 30/4 ° arsutfall res.fond* 2016
res.fond res.fond
Namnd och 55,6 18,9 34,0% | 55,1 0,5 0,0 0,5 -0,7
administration
Individ- och 257,8 103,0 40,1% | 281,8 -24,0 0,0 -24,0 -36,1
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 63,5 21,9 34,5% | 63,5 0,0 0,0 0,0 6,1
Stadsmiljo 28,5 6,0 20,9% | 27,5 1,0 0,0 1,0 1,8
varav rantor, 10,7 3,1 29,0% | 10,7 0,0 0,0 0,0 1,8
avskrivningar
Forskola 550,1 170,6 31,0% | 544,0 6,1 53 11,4 14,7
Aldreomsorg 765,9 249,0 32,4% | 756,3 9,6 57 15,3 18,7
Funktionsnedsattning 421,0 139,8 32,5% | 430,8 -9,8 0,9 -8,9 0,1
Fritid och kultur 53,7 12,6 23,5% | 52,7 1,0 0,0 1,0 1,7
Arbetsmarknadsatgarder | 23,7 57 23,9% | 22,7 1,0 0,0 1,0 1,8
Ekonomiskt bistand 152,7 37,5 24,5% | 150,0 2,7 0,0 2,7 0,6
varav handlaggning 38,9 13,8 35,4% | 38,9 0,0 0,0 0,0 0,5
Summa 2 309,0 746,1 32,2% | 2320,5 -11,9 11,9 0,0 2,6
Investeringar 36,1 -1,6 -4,3% | 36,1 0,0 0,0 0,0 1,9
Investeringar inventarier | 7,2 0,5 6,5% 7,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Investeringar 43,3 -1,1 -2,5% 43,3 0,0 0,0 0,0 1,9
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*Budget inkl forvintade prestationer och budgetjusteringar.
**(-) enheterna har overskott och ldmnar till fonden, nimndens resultat minskar.(-) enheterna
har dverskott och lamnar till fonden, nimndens resultat minskar.

Riktvérdet for april dr 33,3 procent. I ovanstdende tabell, i kolumnen Bokfort 30/4 ingar
periodiserade kostnader och intidkter med netto 53,8 mnkr. Periodiseringar har gjorts 1
ekonomisystemet, 1 enlighet med anvisningar for manadsbokslut. Kostnader periodiseras till
storsta del pé eftersldpning av framfor allt vard- och omsorgsfakturor. Intékter periodiseras i
huvudsak for erhallna statliga medel samt projektmedel som @nnu inte forbrukats.

Efter att nimnden beslutade om verksamhetsplan f6r 2017 har kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige beslutat om nedanstaende budgettilligg.

Driftverksamhet Budgetjustering 2017
Heml6sa 1,2

Persontransporter 9,8

Giftfri forskola 0,7

Demokrati- och utvecklingsmedel 3,7

Internrénta investeringar -0,9

Totalt 14,5

Investeringar Budgetjustering 2017
Klimatinvesteringar 18,1

Totalt 18,1

Kommentarer per verksamhetsomrade
Administration

Administrationen prognostiserar ett dverskott om 0,5 mnkr vilket till beror pd minskade
personalkostnader.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen prognostiserar ett underskott efter resultatéverforing
motsvarande 24,0 mnkr.

Underskottet avser i sin helhet avdelningen for barn och unga. Prognosen forutsétter att
arskostnaderna sjunker med 7,6 mnkr utifrdn nuvarande niva. Underskottet avser 1 huvudsak
placeringskostnader bade pa institutioner och i familjehem. En férsvarande omstindighet for
en siker prognos dr den osékerhet som finns for ersiattningssystemet for ensamkommande
barn. Med anledning av de kommande erséttningsreglerna finns risk att alla kostnader kring
ensamkommande flyktingbarn inte blir ticka av intdkter frdn Migrationsverket. Forvaltningen
har under véaren forhandlat ner priserna med de foretag som inte ingér i ramavtalet for att
dessa inte ska Overstiga den nya lagre erséttning som kommer att gélla fran 1 juli 2017.
Staden har gjort en ny ramavtalsupphandling av boenden dér erséttningsnivaerna dr anpassade
till Migrationsverkets nya priser.

Det pagéar en extern granskning av avdelningens ekonomi och arbetssétt. En forsta analys har
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presenterats for avdelningens chefer och bitradande chefer. Utifran analysen har ett antal
omraden identifierats som forbattringsomraden. Under maj ménad kommer arbetsgrupper
bildas och for respektive omrade kommer méal och aktiviteter att formuleras bade pa kort och
lang sikt. Omradena handlar om intern budgetering, mottagning till utredning, fran extern
placering till hemmaplan, fran jourhem till familjehem samt utveckla/anvénda 6ppenvarden.
Avdelningen barn och unga ser éver méjligheten att starta ett stddboende for ungdomar. Aven
omrédet forhandling/avtal kommer att belysas utifrdn analysens resultat samt tidigare
forfragan fran ndmnden. Den handlingsplan som formuleras kommer att foljas upp
regelbundet inom avdelningen.

Totalt har 32 flickor och 39 pojkar haft en extern placering under perioden januari till och
med april exklusive ensamkommande flyktingbarn. For de 184 ensamkommande barnen som
har en extern placering dr 165 pojkar och 19 flickor.

Avdelningen for vuxna prognostiserar en budget i balans men det finns risk for
kostnadsokning for placeringar inom Relationsvéldsteamet. Totalt har 91 mén och 26 kvinnor
haft extern placering pé institution till exempel HVB, jourhem med mera, under perioden
januari till och med april. Under samma period har 31 mén och 6 kvinnor haft insatsen
héarbarge.

Socialpsykiatri

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans. Forsta mars skedde atertagandet av
tvd gruppboenden Hagsétra och Dalen till kommunal regi vilket nu i april ger en nidgot osiker
prognos for utforarna.

Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Detta motsvarar den buffert som avsattes
1 budget for att ticka andra verksamheters eventuella underskott.

Forskola

Férvaltningen beriknar ett dverskott efter resultatoverforing om 11,4 mnkr. Overskottet bestér
1 huvudsak av medel som reserverats i budget 2017 for andra verksamheters eventuella
underskott samt berdknad tilldelning av barnomsorgsgarantimedel. Resultatenheterna
prognostiserar att anvdnda 5,3 mnkr ur resultatfonderna. Uttaget ur fond beror dels pa ldgre
antal inskrivna barn i relation till hogre personalkostnader, men dven pé planerade
utbildningsinsatser som ska genomforas under &ret. Oversyn pagar av mdjliga insatser for att
minsta uttaget ur fond. Erséttning for barnomsorgsgarantin forvantas bli 3,7 mnkr.

Andel forskolldrare minskade under 2016 pa grund av dndrade regler for méatning.
Forvaltningen arbetar med att 6ka andelen under 2017. Okade personalkostnader kan vintas
till foljd av hojt nimndmal for andel forskoleldrare.

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin kommer att uppfyllas under aret.

Behovet av platser inom forskolan ses kontinuerligt 6ver och beddms kunna tillgodoses inom
stadsdelsomrédet.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknar ett overskott om 15,3 mnkr efter resultatoverforing. Fore
resultatoverforing dr overskottet 9,6 mnkr. Resultatenheterna och intraprenaderna
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prognostiserar underskott och beréknar att minska sina fonder med cirka 5,7 mnkr.

Overskottet beror frimst pa minskat vard- och omsorgsbehov och ricker for att halla de 13,0
mnkr avsatta i budgeten for eventuella underskott inom andra verksamheter. Antal personer
med beviljade insatser inom bade dldreboende och servicehus understiger budgeten. Antal
utforda hemtjénsttimmar dr hogre 4n budgeterat.

Hittills 1 ar har bestéllaren belastats med ca 0,8 mnkr for tomgéngshyror. Tomma ldgenheter
inom servicehusen avser 38,5 % av dessa kostnader. I prognosen for helaret ingér
tomgangshyror med ca 3,1 mnkr.

Kostnaderna for turbundna resor/persontransporter berdknas 6ka med 4,8 mnkr i jamforelse
med 2016. Ett nytt avtal for resor trddde ikraft den 1 januari 2017. En kompensation {for
kostnadsokningen har erhallits frin kommunstyrelsen om 1,8 mnkr.

Utfrarenheternas underskott dterfinns 1 huvudsak inom vérd och omsorgsboenden och beror
pa forhallandevis lag beldggning. Hittills 1 ar har boenden och servicehus i egen regi en
beldggning pa ca 91 %. Det innebdr att ca 63 av 735 platser har stitt tomma.
Hemtjinstenheterna fokuserar pa att 6ka utforandegraden for komma till rdtta med
underskotten. I snitt dr andelen utforda timmar av beviljade timmar 82,3 % hittills 1 &r.
Utforarna gor schemadndringar och hushéller med personalresurserna i syfte att anpassa
kostnaderna till intékter.

Utforarenheterna har beviljats stimulansmedel med 13,2 mnkr for 6kad bemanning.
Ytterligare 4,3 mnkr har beviljats i ar, framst for kompetensutveckling inom demensvard.

Nyckeltal Snitt 2016 Budget 2017 zr::;,an LLHUE Varav kvinnor Varav man
Vard- och 567 530 518 71% 29%
omsorgsboende,

antal

manadspersoner

Servicehus, antal | 296 270 260 66% 34%
manadspersoner

Hemtjanst, 49 742 43034 43707 71% 29%
utférda

dagtimmar

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

For hela verksamhetsomrédet prognostiseras ett underskott om 8,9 mnkr efter
resultatoverforing.

Bestéllarenheten prognostiserar ett underskott om 17,4 mnkr. Underskottet finns till storsta
del pé det tilldelade fasta anslaget som ska técka kostnader for insatser enligt
socialtjinstlagen. Underskottet uppvigs till viss del av ett dverskott om 8,5 mnkr for
gemensamma kostnader.

Kostnaderna for turbundna resor berdknas 6ka med 16,7 mnkr i jdmforelse med 2016. Ett nytt
avtal for resor tradde i kraft den 1 januari 2017. Efter kompensation frdn kommunstyrelsen
om 8,0 mnkr kvarstar ett underskott om 8,7 mnkr som inte kan finansieras inom budgetramen
for det fasta anslaget.

Resultatenheterna prognostiserar ett underskott om 0,9 miljoner kronor.
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Fritid och kultur

Forvaltningen berdknar ett overskott om 1,0 mnkr vilket d&r den summa som avsattes i budget
2017 for att ticka andra verksamheters eventuella underskott.

Ekonomiskt bistand

Totalt prognostiseras ett overskott om 2,7 mnkr som framst beror pa att antal bidragshushéll
minskar och det utbetalade bidraget sjunker.

Nyckeltal Snitt 2016 Dec 2016 Jan Feb Mars prel
Antal bidrags- 1297 1239 1166 1166 1155
hushall

Antal ungdomar 121 106 109 109 107
<25 ar

Utbetalt bidrag, 11,5 11,15 10,83 10,94 10,88
mnkr

Utbetalt bidrag for | 0,8 0,76 1,03 0,91 0,8
boendekostnad,

mnkr

Medelbidrag, 8 654 8998 9288 9383 9420
kronor

Arbetsmarknadsdtgirder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar ett dverskott om 1,0 mnkr. Férvaltningen
berdknar kunna erbjuda ca 950 ungdomar feriearbete under sommaren samt ca 300 ungdomar
under host- jullov, totalt 1 250 ungdomar. Detta berdknas kosta 17,0 mnkr inkl. pension till
ferieungdomarna, projektledare till sommarfestivalen samt extra administrativ hjilp.

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns 24 resultatenheter. Ett sammantaget dverskott om 54,2 mnkr
fordes over fran 2016. For arets resultat prognostiserar resultatenheterna ett underskott och
berdknar anvinda 11,9 mnkr ur fonderna och ddrmed berdknas 42,3 mnkr foras over till 2018.

Resultatenhetens namn Fond 2016 Prognos 2017 Beraknad fond till 2018
Forskolor

Snosatra forskolor 1352 284 1636

Ragsved 1 forskolor 3278 -344 2934

Régsved 2 forskolor 2021 73 2 094

Orby férskolor 1411 -1670 -259

Hogdalens forskolor 272 115 387

Hagsatra 2 forskolor 1880 0 1880

Forskoleomrade Dalens 827 -513 314

forskolor

Forskoleomrade Arsta 2 1531 -936 595

Forskoleomrade Enskede 2160 -925 1235

gards forskolor

Forskoleomrade Ostberga 1657 -1 207 450
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Resultatenhetens namn Fond 2016 Prognos 2017 Beraknad fond till 2018
Forskoleomrade Blasuts 1604 -132 1472
forskolor
Férskoleomrade Arsta 3 1021 736 1757
Forskoleomrade Stureby 460 -728 -268
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning
Gruppbostader Enskede- 6 368 203 6 544
Arsta-Vantor
Assistansenheten 7168 -1 026 6 142
Daglig verksamhet 945 -98 847
Socialpsykiatri 2019 0 2019
Aldreomsorg
Stureby vob, intraprenad 5340 -1900 3440
Martensgarden, intraprenad 1511 -1 370 141
Kostenheten, intraprenad 3138 50 3188
Bandhagen Hoégdalen 1914 -1 000 914
hemtjanst
Enskede hemtjéanst 1961 -2 630 533
Stureby hemtjanst -270 300
Enskede nya shus 2100 -2 2098
Ragsveds shus 2488 -319 2169
Summa 54 155 -13 039 42 262
Forskola

Fran 2016 har ett 6verskott om 19,5 mnkr overforts till 2017. Férskolorna planerar att
anvinda totalt ca 5,3 mnkr ur resultatfonderna under aret och darmed berdknas ca 14,2 mnkr
foras over till 2018.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning

Fran 2016 har ett 6verskott om 14,5 mnkr 6verforts till 2017. Enheterna prognostiserar att
totalt minska fonden med 0,9 mnkr. Overforingen till 2018 beréknas da bli 13,6 mnkr.

Socialpsykiatri

Ett 6verskott om 2,0 mnkr fordes dver fran 2016 till 2017. Enheterna planerar inte att anvénda
resultatfonden under detta ar och berdknar fora 6ver 2,0 mnkr till 2018..

Aldreomsorg
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Ett 6verskott om 18,2 mnkr fordes dver fran 2016. Enheterna planerar att anvinda 5,7 mnkr
under aret och ddrmed berdknas ca 12,5 mnkr foras over till 2018

Investeringar

Nedan redovisas samtliga investeringsprojekt. RE 17 avser reinvesteringsmedel beviljade
2017. Klimatinvesteringarna uppgar 2017 till 18,1 mnkr. Fér 2017 prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.

Stadsmiljoprojekt Budget Arsprognos
Backen i Ostberga 3,00 3,00
Vattersdalden 3,10 3,10
Egna parkinvesteringsmedel 2017 5,60 5,60
LUP-atgarder 3,00 3,00
Bandangen 0,50 0,50
Ragdalen 0,80 0,80
RE 17 Ovrig utrustning 1,00 1,00
RE 17 Parkvagar 1,00 1,00
Klimatinvestering Installation av 0,40 0,40
industriavfallskvarnar forskola

Klimatinvestering LOD atgarder i 1,00 1,00
parkmark

Klimatinvestering utbyte av gamla 1,60 1,60
energiférbrukande ventilationsaggregat

Klimatinvestering utbyte av aldre 1,10 1,10
vitvaror férkola

Klimatinvestering utbyte av aldre 0,10 0,10
vitvaror samt belysning KFD

Klimatinvestering utbyte av aldre 1,10 1,10
vitvaror egen regi

Klimatinvesteirng LED belysning 5,40 5,40
forkola

Klimatinvestering tradplantering samt 1,50 1,50
ortdngar pa parkmark

Klimatinvestering LED belysning egen 1,50 1,50
regi

Klimatinvestering framja cykling som 3,00 3,00
transportmedel

Klimatinvestering skrapkorgar med 1,40 1,40
solcellskomprimering

Summa stadsmiljoprojekt 36,1 36,1
Inventarier och maskiner 3,2 3,2
SUMMA 39,3 39,3

Forvaltningen befarar att budgeten om 3,2 mnkr for inventarier och maskiner inte kommer att
rdcka under 2017. Budgetjustering begirs darfér med 4,0 mnkr.
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Omslutningsforandringar

Omslutningsfordndringar foreslas med ytterligare 87,1 mnkr. Det avser 6kade intdkter fran
Migrationsverket for ensamkommande barn med 16,3 mnkr samt 13,6 mnkr som avser
intékter fran Migrationsverket inom ekonomiskt bistdnd. Inom &ldreomsorgen foreslas
omslutningsfordndringar med 30,0 mnkr vilket avser forséljning till andra forvaltningar och
kommuner, stimulansbidrag med 17,5 mnkr och f6r mat och hyresavgifter med 9,7 mnkr.

Budgetjusteringar

Budgetjustering begérs med 2,9 mnkr for ombyggnation till ett LSS boende 1 Svedmyra.
Fordelningen av medlen ar forprojektering 0,5 mnkr, bestillarstod 0,1 mnkr,
sarproduktionskostnad 1,8 mnkr och 0,5 mnkr avser startkostnad.

Némnden har erhéllit en budget om 3,2 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier.
Prognosen visar att budgeten kommer att forbrukas for teranskaffningar av inventarier i den
ordinarie verksamheten. Under &ret kommer cirka 13 nya forskoleavdelnngar utrustas med
inventarier. Budgetjustering begérs dirfor om 4,0 mnkr for investeringar i maskiner och
inventarier.

Budgetjustering begirs om sammantaget 12,0 mnkr for kompetensutvecklingssatsningar
enligt bilaga 06a och 06b. Fordelningen av medlen dr IoF barn och unga 5,2 mnkr, IoF vuxna
3,9 mnkr, dldreomsorgen 1,7 mnkr, funktionsnedséttning 0,8 mnkr och social psykiatrin 0,4
mnkr.
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Synpunkter och klagomal
Avdelning Forskola KFD lof BoU loF vuxna Egen regi Bestillaravd
Antal berom 253 170 10 3 75 2
Antal
synpunkter/klagomal
inlamnade av
Brukare 66 110 1 12 47
Anhorig 6 0 3 5 68 8
Annan 0 1 0 1 19
Summa 72 111 4 18 134 8
Kategorier
Bemétande 13 0 0 5 20 4
Tillgénglighet 5 104 1 9 8
Kontinuitet 5 0 0 0 5
Kompetens 1 0 0 2 1 1
Brister i information 14 0 1 1 16 2
Utebliven/férsenad 3 0 0 4 19
insats
Felaktigt utford insats 7 0 0 1 21
Felaktigt beslut 2 0 2 1 1
Fysisk miljo 10 7 0 0 7
Annat 8 0 0 1 29 2

Avdelning forskola

Samtliga klagomal/synpunkter har dterkopplats av verksamheterna till den som framfort dessa
och de flesta har d&ven behandlats pd forskolornas APT eller i andra dialoger med berdrd
personalgrupp/medarbetare. Aterkoppling har skett personligen vid méte eller via e-
post/telefon/brev. Exempel pa atgirder som genomforts dr diskussion med personal om
bemdtande och gemensamma forhallningssétt, genomgang och fortydligande av rutiner och
handlingsplaner, 6versyn av organisation, tydligare information till fordldrarna.

Avdelning kultur, fritid och demokrati

De allra flesta klagoméal som inkommit har rort férseningen av upprustningen av
klatterstdllningen 1 Bandéngens parklek. Samtliga har besvarats med information om att
problemet dr viderberoende. Andra klagomal som inkommit har rort 6ppna forskolans
Oppettider samt onskemal om babyOppet. Det senare har lett till &ndrat schema och flera nya
besdkare med baby. RCC har mottagit klagomal fran besokare angaende lokalbrist,
ersattningslokal &r nu tillgéanglig.

De berdm som inkommit har handlat om personalens bemétande, positiva upplevelser av
genomforda utbildningar, uppskattade och trygghetsskapande aktiviteter samt att
verksamheterna nar fram till mélgrupper som av andra aktorer anses svara att na.
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Individ och familjeomsorgen barn och unga

Inom barn och unga, fraimst utredningsenheten, inkommer det relativt ofta
synpunkter/klagomal i de drenden som leder till tvingande &tgérder och dir fordldrarnas
omsorgsformaga ifragasitts i utredningen. Klagomaélen kan dven handla om att det &r svart att
nd sin socialsekreterare eller dennes chef. Det har dven inkommit berém till de olika
enheterna, och framst till en medarbetare som under perioden gétt i pension. Berémmen
handlar frimst om att brukarna fatt ett trevligt och respektfullt bemotande.

Individ och familjeomsorgen vuxna

Samtliga klagomal har aterkopplats till den som klagat. De flesta klagomal har handlat om att
personen inte fatt tag pa sin socialsekreterare. Genomgéngar har gjorts av vikten av att
hénvisa sin telefon vid frdnvaro. En rutin har ocksé skapats dar beredskapsteamet pratar in
meddelande pa socialsekreterarnas rostbrevlida vid ldngre franvaro. I ett par fall har byte av
socialsekreterare skett.

Bestillaravdelningen

Klagomal har handlat om missforstand mellan nérstdende och handlédggaren, som klarats ut.
Klagomal géllande brister i bemotande har hanterats genom samtal med berérda medarbetare.

Tva klagomal har inkommit géllande privata utforare. Dessa har handlat om bristande
personalkontinuitet, bristande omsorg och bemétande frén personal och ledning.
Personalkontinuiteten har setts Over sa att samma personal utfor insatserna hos den aktuella
brukaren. gillande missndjet med omsorg och bemétande valde brukaren att byta boende. Det
boende som klagomalet riktades mot har aterkopplat att situationen var en helt annan mot den
som nérstdende framfort och att deras forord av en utomstdende god man kan har péverkat.

40 synpunkter/klagomal gillande entreprenaddriven verksamhet har kommit till
bistdndshandldggarnas kdnnedom. Flertalet har handlat om brister i information, tillgdnglighet
och synpunkter pa den fysiska miljon. De synpunkter som géllt den fysiska miljon avsag
slitna ytskikt 1 lokalerna, brister i stidning av ldgenheter infor inflyttning av ny boende.
Kontaktmannauppdraget har fortydligats, anhorig har informerats att de ska kontakta berord
kontaktman vid brister 1 ldgenheterna. Dessutom har brister 1 information vid introduktion av
ny boende och vid byte av personal patalats. Verksamheten har sett 6ver rutinerna for
introduktion och vid byte av personal.

Avdelning egen regi

Avdelning egen regis enhetschefer har under perioden dterkopplat till den som framfort
klagomadlet och f6ljt upp den aktuella brukarens situation utifran klagomalen. Vidare har
enheterna tagit upp klagomaélen 1 sina personalgrupper och atgérdat beroende pa vad
klagomalen handlat om. Exempel pa detta kan vara att rutiner ses dver och revideras.

Brukare och anhdriga har ocksé framfort berom till enheterna, bland annat géillande
bemoétande, ndjdhet kring utforandet av insatser och att brukarna kénner sig trygga med
personalen.

Avdelningens kostenhet far in berdm dagligen i restaurangen
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