Stockholms Servicenamnden PROTOKOLL 3/2017
stad

Tid Tisdagen den 16 maj 2017 kl. 08.30 — 08.45
Plats Serviceforvaltningen, Palmfeltsvagen 5
Justerat Mandagen den 22 maj 2017

Anna Lipkin Henrik Sjélander

Narvarande

Beslutande ledaméter:

Anna Lipkin (MP) ordféranden

Henrik Sjolander (M) vice ordféranden

Mervi Makinen Andersson (S)
Tobias Haglo (S) §§ 3-7
Tom Hedrup (M)

Tjanstgorande ersittare:
Torun Boucher (V) §§ 1-2 for Tobias Haglo (S)

Ersattare:
Hengameh Ehsani (MP)
Torun Boucher (V) §§ 3-7

Tjansteman:

Férvaltningschefen Christer Edfeldt, Ase Geschwind, Mariann Hellstrém,
Thomas Lundberg, Madeleine Nordstrom, Annika Rapp, Anna-Karin
Sandén och Karin Toll Lane samt personalféretradaren Luis Lopez.

Palmfeltsvéagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



Servicenamnden 2017-05-16 Sida 2 (5)
!" StOC olms

§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut

Servicendmnden utser vice ordféranden Henrik Sj6lander (M) att
tillsammans med ordféranden Anna Lipkin (MP) justera dagens
protokoll.

Justering sker méndagen den 22 maj 2017.

§ 2

Anmalan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicendmnden beslutar att anméla protokoll 2/2017 vid nimndens
sammantriade den 13 juni 2017.

Handlingar i arendet
Servicendmndens protokoll 2/2017 fran den 21 mars 2017.

§3
Tertialrapport 1 - 2017
Dnr 1.3.2-455/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godkénner och dverldmnar tertialrapport 1
med delarsbokslut till kommunstyrelsen.

2 Servicendmnden begér budgetjustering om 2,2 mnkr for
pilotprojektet Stocket.

3 Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande frén den 5 maj 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang

Ordféranden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
Palmfeltsvagen 5 . s .
Box 7005 forvaltningens forslag.
121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen
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Sarskilt uttalande
Sarskilt uttalande ldmnas av vice ordforanden Henrik Sj6lander
m.fl. (M) enligt f6ljande:

Vi stéller oss ytterst kritiska till den rodgronrosa majoritetens
inférande av den sa kallade vita jobbmodellen i
upphandlingar. Vi delar uppfattningen att fusk och svartjobb
alltid ska motverkas samt att det ar viktigt att sékerstélla
rimliga arbetsvillkor for dem som staden anlitar, antingen
direkt eller genom upphandlade foretag. Men det &r inte
rimligt att ge fackforbund befogenheter att fungera som
kontrollanter via stadens uppdrag. Modellen riskerar att inte
uppfylla syftet, dvs. en kvalitativ granskning av att stadens
villkor f6ljs. Vidare riskerar vita jobbmodellen att leda till en
stor osékerhet for de foretag som levererar tjanster och varor
till staden samt forsvarar for ett flertal aktorer att delta i
upphandlingar.

Det bendmns dven att sociala krav och arbetsréttsliga villkor
ska stéllas vid upphandling. Det 4r mycket viktigt att dessa
krav tydligt definieras, har en klar koppling till den vara eller
tjdnst som upphandlas samt foregas av en noggrann
konsekvensanalys. Sédana ytterligare krav vid upphandling
riskerar annars att leda till att aktorer, sarskilt sma och
medelstora foretag, avstdr fran att delta i upphandlingen,
vilket kan leda till hogre kostnader och lagre kvalitet for de
upphandlade varorna och tjansterna.

Vi ser med oro hur sjukfranvaron har 6kat under forsta
kvartalet 2017. Detta &r ndgot som vi ser i flera forvaltningar
runt om 1 staden. Serviceforvaltningen lyfter 1 tertialrapport 1
att den hoga sjukfrdnvaron nu har negativt paverkat kvaliteten
1 tjénster som serviceforvaltningen erbjuder och sirskilt
avseende svarstider och serviceniva. Det dr mycket allvarligt.
Den rodgronrosa majoriteten maste prioritera arbetet med att
4 ned sjukfranvaron under 2017.

Tyvérr har kundnéjdheten minskat ndgot jaimfort med
foregéende ar, om &n inte mycket. Dessvarre bedoms arsmaélet
om 90 % inte att uppnaés.

§4
Ekonomisk uppfdljning per sista mars 2017
Dnr 1.3.2-456/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:
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1 Servicendmnden godkinner anmélan av ekonomisk
uppfoljning per den sista mars 2017.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 12 maj 2017.

Namndens behandling av arendet

Framlagda forslag till beslut
Niamnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Anna Lipkin (MP) finner att nimnden beslutar enligt
forvaltningens forslag.

§5
Forvaltningsgruppens protokoll
Dnr 1.2.1-458/2017

Beslut
Servicendmnden beslutar att 1agga protokoll fran
forvaltningsgruppen den 10 maj 2017 till handlingarna.

§6

Forvaltningschefens information

Forvaltningschefen Christer Edfeldt informerar ndmnden kort om
foljande:

e Serviceforvaltningens resultat i medarbetarenkéten 2017.

e Den planerade flytten av Kontakt Center fran Husby till
Palmfeltsvdgen rullar pd som planerat med bdrjan under
andra kvartalet 2017.

e Serviceforvaltningen kommer att delta 1 Goda
exempelmassan som halls tisdagen den 23 maj 2017.

§7

Fragor fran namnden

Mervi Mikinen Andersson (S) fragar om det skulle vara mgjligt att
overga till digitala handlingar i servicendimnden?

Beslut

Servicendmnden beslutar att ge forvaltningen i uppdrag att, som ett
forsta steg 1 en eventuell sadan dvergang, skicka ut en fraga till
ndmnden om vilka som vill vilja bort pappersutskick redan i dag.
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Vid protokollet

Ase Geschwind

Palmfeltsvagen 5

Box 7005

121 07 Stockholm
www.stockholm.se/serviceforvaltningen



